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INTRODUCCION

La Ley 20.032 que establece un sistema de atencién a la nifiez y la adolescencia a
través de la red de colaboradores y su régimen de subvencion, que entré en vigencia el afio
2005, representa un gran avance respecto al marco juridico que le antecedié. Dicha ley
estableci6 nuevos montos de subvencion como también nuevas formas de pago,
representando un aumento de la transferencia entregada a los colaboradores. Sin embargo,
al buscar los estudios que fundamentan la definicién de los montos de subvencién por lineas
de atencion, estos no estan disponibles. Ademas, cabe sefialar que desde la propia red de
colaboradores se ha manifestado, que los montos transferidos son insuficientes
particularmente a la Linea residencial, generando problemas de cobertura (en relaciéon a la
demanda) y de calidad en cuanto a la entrega de las prestaciones y servicios requeridos,
segln las normativas actualmente vigentes.

Sin embargo, es necesario sefialar que la aplicacion de la Ley N°20.032 supone la
premisa que el aporte estatal entregado a los organismos colaboradores acreditados al
constituir una “Subvencién”, no necesariamente cubre el 100% de los gastos que genera
una atencién de calidad a los nifios y nifias que ingresan a los proyectos, por cuanto se
estima que corresponde a estos colaboradores allegar los recursos faltantes para cubrir esa
atencion de calidad. Si bien esta premisa se cumple en algunas de las modalidades de
atencion contempladas en la Ley, lo cierto es que la mayoria de las instituciones
colaboradoras financian la totalidad de sus proyectos con la subvencién estatal, toda vez
gue no disponen de los recursos propios necesarios para complementar el financiamiento
estatal, o refieren la necesidad de contar con diversidad de proyectos para optimizar gastos.

Teniendo en cuenta el marco anterior, este estudio tiene como finalidad determinar los
costos de una atencién sustentable y de calidad para nifios, nifias y adolescentes, en la
Linea de Accion Residencial, Programa de Familias de Acogida y Programas Especializados
en Explotacién Sexual Comercial, a partir de los estandares definidos por el servicio. Para lo
cual el estudio utiliz6 una metodologia que implicé la construccion de una canasta de
prestaciones, y la posterior valorizacion de ésta. Para la construccion de la canasta de
prestaciones se levantaron los procesos de las modalidades de estudio, se sistematizaron
las bases técnicas de SENAME, se aplic6 una encuesta al universo de las instituciones
colaboradoras y se utilizo el criterio experto.

El presente documento se ha estructurado en siete capitulos. En el primero se
presentan los antecedentes que dan origen al estudio y en el siguiente los objetivos.
Posteriormente, en el tercero capitulo, se da cuenta del desarrollo del estudio, respecto a la
metodologia utilizada, como el levantamiento de la informacién, que permite llegar a
determinar los costos por modalidad. En el cuarto capitulo, se entregan los resultados del
levantamiento de la informacion, es decir los procesos segun modalidad, el analisis de los
resultados de la encuesta, la sistematizacién de las bases técnicas y la valorizacion de las
prestaciones en base al criterio experto. A continuacion, en el capitulo cinco, se presenta
para cada una de las modalidades en estudio, su canasta de prestacion y la valorizacion de
esta.

Finalmente en el capitulo seis y siete se sefialan algunas propuestas en relacion de las

formas de pago de los modelos estudiados y un conjunto de conclusiones y
recomendaciones.
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1. ANTECEDENTES *

Es necesario para poder situar el estudio, destacar que en el inicio del desarrollo de las
politicas especificas orientadas a la infancia y adolescencia en Chile, se observa que son las
organizaciones de la sociedad civil, como las iglesias y aquellas sin fines de lucro, que
empiezan a ocuparse de las necesidades de los nifios y nifias en situacion de vulnerabilidad
social. Las cuales se financiaban principalmente, a través de aportes de privados (empresas
y donaciones), estando practicamente desvinculadas del aparato Estatal, ya que esta
instancia no tenia una institucionalidad adecuada para abordar estas situaciones. Como
sefiala Eduardo Morales, “al examinar el desarrollo histérico de las politicas hacia la nifiez
parten inicialmente, de esfuerzos privados que oscilaban desde el tratamiento especifico del
tema pero asociado a eventos muy ligados a la sobrevivencia hasta aquellos que
procuraban aislar focos de degradacion constituidos por menores abandonados y/o
implicados en conductas delictivas™

En cambio, la accion estatal estaba focalizada en las politicas educativas, econémicas,
de salud e infraestructura; es decir, en desarrollar las politicas universales. Las relaciones
de formalidad con el aparato estatal en materia de infancia y adolescencia vulnerable
empiezan a materializarse mediante procesos de coordinacidon progresiva entre las
instituciones privadas y los organismos del Estado que trabajan con poblacion infantil y
adolescente. En este contexto, se aprobaron en Chile, a comienzos de la década del 20 un
conjunto de leyes sociales, que permitieron “conferirle al Estado un rol directriz y protector
en materia de asistencia social, de orientacion de la accion y provision de los medios para

adecuar dicha accion a nivel requerido por la necesidad social™.

En los cincuenta, se desarrollan una serie de reformas legales, encaminadas a
salvaguardar la situacién de los “menores en situacion irregular”, entendiéndose a éstos
como los abandonados por sus familias y en condiciones de extrema pobreza. Se comienza
a vislumbrar la relacion existente entre proteccion y un paradigma correccional inspirado en
la moral y en la necesidad de adaptacion de este tipo de nifios / as al medio social.

Es importante precisar, que si bien existen antecedentes de que el Estado aport6 al
sostenimiento de las primeras organizaciones dedicadas a la atencién de la infancia
vulnerable (en aquellos afios llamada “infancia en situacién irregular”), sélo es en el afio
1966 con la publicacion de la Ley 16.520, que se crea el Consejo Nacional de Menores
(CONAME), como 6rgano “descentralizado encargado de planificar, supervigilar, coordinar y
estimular el funcionamiento y la organizacién de las entidades y servicios publicos y
privados que prestan asistencia y proteccién a menores en situacion irregular™, que se
comienza con las transferencias hacia las organizaciones privadas. Es en este momento
que el Estado institucionaliza su preocupacion por las condiciones de vida de la infancia y
adolescencia en situacion de vulnerabilidad social, marcando su orientacion de Estado
Benefactor.

. Este capitulo se basa en antecedentes proporcionados en: Andrade, Carlos. “Corresponsabilidad Estado — sociedad civil en el &mbito de las politicas
publicas de infancia en situacién de vulnerabilidad social”. Tesis para optar al grado de Magister en gestién y politicas piblicas. Santiago de Chile..Enero
2009

2 Morales, Eduardo - “Politicas sociales y nifiez" en Infancia en Riego Social y paliticas sociales en Chile. INN, 1994

3 jdem.

4 Morales, Eduardo - “Politicas sociales y nifiez in Infancia en Riego Social y politicas sociales en Chile. INN, 1994.
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En los inicios de los afios ochenta se rompe definitivamente con el rol benefactor del
Estado, marcado por las doctrinas impuestas por el Régimen Militar desde el afio 1973,
“dando paso al Estado Subsidiario, que transfiere parte de su actividad econémica y social al
sector privado y a la regulacion del mercado™. Principalmente, esta relacion en el ambito de
la infancia vulnerada se dio a través de dos ejes centrales: primero, bajo la idea de aportes
econémicos, denominados como “mantencion institucional’; y segundo, a través del
reconocimiento como “entidad colaboradora” a aquellas organizaciones de la sociedad civil
gue recibian financiamiento del CONAME, previa acreditacion de cumplimiento de los

requisitos que establecia la ley para ser considerada como tal”®.

A inicios del afio 1979 se disuelve CONAME vy se crea el Servicio Nacional de Menores,
SENAME, mediante el Decreto Ley 2.465, dependiente del Ministerio de Justicia, que
ademas de las funciones que ya tenia CONAME, se le agrega la facultad de administrar
centros directamente. En ese contexto, a través del DFL 1.385, se crea el Sistema de
Subvenciones, que reemplazé a la mantencion institucional, mediante la fijacion de un
“monto de subvencién” definido en Unidades Tributarias Reajustables para cada nifio o nifia
que se atendiera diariamente en la red asistencial de SENAME vy, este monto se definié en
términos diferentes de acuerdo al tipo de programa, aportes que se complementaban con
los denominados Programas de Apoyo, que buscaban atender complejidades que no
necesariamente eran consideradas en los programas y eran mas costosas.

En el afio 1990, con la vuelta de la democracia, SENAME mantiene el modelo
subsidiario, con los ajustes necesarios de acuerdo a los compromisos internacionales
adquiridos por el Estado de Chile vinculados con la proteccién de los derechos de la
infancia, como fue la ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN), el 14
de agosto de 1990.

Se establecen en ese entonces algunos cambios a la Ley de Subvenciones como la
reajustabilidad de los valores de la subvencién la que no se hacia desde el afio 1983, en un
7%. Por otra parte, con el propésito de instalar el concepto de proteccion integral a la
infancia se redisefian las orientaciones técnicas de los programas que se ejecutaban y se
validaron nuevas metodologias de intervencion, mediante la creacion de 4 grandes
proyectos nacionales. A partir del afio 2000, se realizan nuevos cambios programaticos en
SENAME, al introducir el concepto de “protecciéon integral”’, que tiene como base
fundamental el reconocimiento explicito del nifio, nifia o adolescente como un sujeto de
derecho, ubicandolo asi en el centro desde el cual deben emanar las politicas de infancia y
adolescencia.

Para ello, “el SENAME estableci6 un periodo de transicion para realizar las
adecuaciones técnicas y administrativas necesarias al nuevo escenario, las que finalmente
se tradujeron en dos cuerpos legales sustantivos para la consolidacién de este proceso™. La
Ley N° 20.032 que “establece un Sistema de Atencién a la Nifiez y Adolescencia a través
de la Red de Colaboradores del SENAME y su Régimen de Subvencion”, del afio 2005 y
Ley N°20.084 que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infraccion a la ley penal, promulgada en noviembre de 2005 e implementada en junio de
2007.

5 Alvarez, Jorge : “La Experiencia Neoliberal en la Atencion de Menores en Riesgo Social en Infancia en Riego Social y politicas sociales en Chile. INN,
1994

6 Anriquez, Maria Teresa: “La Atencion Privada a la Infancia en Chile” in Infancia en Riego Social y politicas sociales en Chile. INN, 1994

7 SENAME: Balance de gestion integral, afio 2006.
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Es la Ley 20.032 el sustento y marco de este estudio. Por ello es relevante sefialar que
en el mensaje presidencial que acompafié éste cuerpo legal, se expresaba que las
principales debilidades® del la Ley anterior eran que los montos de subvencién se habian
desvalorizados, pues se congelaron en la década del ochenta y que ademas constituia un
sistema con amplia discrecionalidad de la autoridad, pues no existian criterios Unicos para
entregar las transferencias.

En este sentido, la Ley 20.032 vino a superar tales deficiencias, ya que estructuré un
sistema moderno de financiamiento, con licitaciones y evaluacion técnica y financiera de los
proyectos. Complementariamente, actualizé los montos de la subvencién, incrementandose
para ello, en mas de 9 mil millones de pesos el aporte estatal a SENAME y modificé también
la oferta programética disponible de acuerdo a las caracteristicas de los sujetos que
efectivamente se atendian, revalorizando fuertemente el rol de la familia como los primeros
responsables cuidadores de sus hijos/as. Asi, esta Ley se ajusta en mayor medida, a lo que
la Convencion sobre los Derechos del Nifio establece en materia de proteccién de derechos.

Las lineas de accion que se establecieron en la ley son:

Las Oficinas de Protecciéon de Derechos de la Infancia;
Los Centros residenciales;

Diagnostico;

Programas

Para determinar el monto a pagar, el Reglamento de la Ley 20.032, especificé el método
de célculo para cada linea de accién, estableciendo un valor base que es el minimo a pagar.
Siendo el monto de subvencién ofrecido para cada linea tal como lo establece el articulo 29
de la Ley, incrementado segun los siguientes factores:

La edad de nifios, nifias y adolescentes

Situacién y complejidad de discapacidad que los sujetos pudieran presentar
Complejidad de la situacién que el proyecto pretende abordar

Zona geogréfica

Cobertura de atencion de proyectos residenciales.

El precio se fijo6 en USS (Unidades Subvencionables SENAME) y cada USS equivale a
$10.000 pesos (afio 2005), reajustdndose anualmente conforme al IPC. Es importante
sefialar que esta Ley mantiene las caracteristicas de la Ley anterior de subvenciones al
mencionar que “via la adjudicacion de un proyecto que la institucion transfiere a los
colaboradores acreditados una subvencién, entendiéndose como tal, el auxilio econémico
que se traduce en una transferencia de fondos que salen del patrimonio fiscal.

En este estudio se solicita establecer especificamente los gastos de la atencion para la
linea de Centros Residenciales en sus diferentes modalidades, y para la linea de
Programas, en las modalidades de Familias de Acogida y de Proteccién especializada para
la explotacion sexual comercial infanto-adolescente.

8 Mensaje de la Presidenta de la Republica, 2005, “Proyecto de Ley que establece un Sistema de Atencién a la Nifiez y Adolescencia a través de la Red de
Colaboradores del Servicio Nacional de Menores y su Régimen de Subvencién”.
9 Articulo 23, D.S 841 reglamento de la Ley 20.032,. Julio de 2005.

INFORME FINAL PROYECTO EVA V3.1 6



Al respecto, cabe sefialar que los centros residenciales, son aquellos destinados a
proporcionar, de forma estable, a los nifios, nifias y adolescentes separados de su medio
familiar mediante una medida de proteccion judicial, alojamiento, alimentacién, abrigo,
recreacion, estimulacién precoz, apoyo afectivo y psicolégico, asegurando su acceso a la
educacion, salud y a los demas servicios que sean necesarios para su bienestar y
desarrollo.

Esta linea contempla dos tipos: centros de diagnoéstico y residencias. Los primeros,
proporcionan una atencion transitoria a aquellos nifios, nifias y adolescentes que requieran
diagnéstico, o ser separados de su medio familiar, mientras se adopta una medida de
proteccién judicial. Por su parte, las residencias proporcionan atencioén en forma estable a
los nifios, nifias y adolescentes separados de su medio familiar. En ambas modalidades se
paga por plaza convenida, a todo evento en la parte fija del valor base y por nifio atendido
en la parte variable de dicho valor. En todo caso la parte fija es hasta el 30% del valor base
unitario. Para el célculo efectivo de la subvencion dependiendo de la modalidad se
consideran los criterios ya mencionados anteriormente.

Estos centros se implementan a través de las siguientes modalidades:

a) Residencias de Proteccidén para Lactantes o Preescolares. Destinadas a la
atencion de nifios, nifias de 0 a 6 afios de edad.

b) Residencias de Proteccidn para Mayores. Destinadas a la atenciéon de nifios,
nifias y adolescentes preferentemente mayores de 6 afios y hasta los 18 afios 0 24
afos.

c) Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad. Destinadas a
la atencién de nifios, nifias y adolescentes entre 6 y 18 afios que presenten alguna
discapacidad, fisica, sensorial o cognitiva en cualquiera de sus grados. En esta
modalidad se han establecido tres tipos de residencias, para nifios y nifias con
discapacidad mental grave, discapacidad mental discreta y discapacidad fisica o
sensorial.

d) Residencias Especializadas. Destinadas a nifios, nifias o adolescente, aquel que
requiere cuidado, contencién y atencion especializada, debido a las consecuencias,
en el desarrollo social, fisico, afectivo, sexual, cognitivo y conductual, de la grave
vulneracion de derechos de la que ha sido victima. Trata probleméticas como
maltrato grave, explotacion sexual comercial, situaciéon de calle, drogadiccion,
infracciones a la ley penal de nifios y adolescente, entre otras. En esta modalidad se
han establecido los siguientes tipos de residencias especializadas: residencia
especializada para nifios/as en situaciéon de calle, residencia especializada para
nifios/as en explotacion sexual, residencia especializada para nifios/as inimputables,
residencia especializada para nifios/as con drogadiccidn y residencia especializada.

e) Residencias de Diagnostico. Destinadas a la atencion transitoria de nifios, nifias y
adolescentes mientras se realiza el diagnéstico psicosocial. En la modalidad
diagnostica se cuenta con, Residencias para Diagndstico de Mayores (6 a 18 afios),
Residencias de Diagnéstico de Lactantes (hasta los 2 afios), y Residencias de
Diagnostico para Preescolares (entre 2 y 6 afios).
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Segun los datos establecidos en las bases técnicas de este estudio, a Julio del afio
2008, existia un total de 320 Centros Residenciales con 11.794 plazas, distribuidos en las
diferentes modalidades.

Dentro de la Linea de Programa, se contempla el Programa Familia de Acogida. La
Ley de subvenciones establece que ésta se dirige a proporcionar al nifio, nifia o adolescente
vulnerado en sus derechos, un medio familiar alternativo donde residir, mientras se
restablecen las condiciones que le permitan volver a vivir en una familia estable.
Distinguiéndose tres modalidades:

a) Familia de Acogida Simple, destinado a proporcionar al nifio, nifia o adolescente
vulnerado en sus derechos, un grupo alternativo donde residir.

b) Familias de Acogida Especializada. Destinado a proporcionar un grupo familiar
alternativo donde residir, que entregue cuidado y contencion especializados, a nifios,
nifias y adolescentes victimas de graves vulneraciones a sus derechos, las que han
tenido consecuencias en su desarrollo social, fisico, afectivo, sexual, cognitivo y
conductual, y que deben ser separados de sus familias. La Ley establece que
atenderan particularmente a nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacién
sexual comercial, situacién de calle, con consumo abusivo de drogas e infractores a
ley penal inimputable.

c¢) Familias de Acogida para nifios, nifias vy adolescentes con Discapacidad.
Destinado a dar atencién y cuidado especializado a nifios con algln tipo y grado de
discapacidad. Al respecto la Ley sefiala que en el convenio, se especificara la
categoria precisa de discapacidad que se atendera, conforme si es discapacidad
mental grave o profunda discapacidad fisica o sensorial; discapacidad mental
discreta 0 moderada. En el caso de que un mismo proyecto ofrezca atencion a nifios,
nifias y adolescentes con diferentes categorias de discapacidad, debera sefialarse el
namero de plazas que corresponde a cada una de ellas.

Podran ser incorporadas al programa familias de acogida la familia extensa del nifio,
nifia o adolescente sujeto de atencién, entendiéndose por tal aquella sefialada en las
orientaciones técnicas. Los colaboradores acreditados que desarrollen este programa
deberdn mantener sistemas de acreditacion de idoneidad de las familias de acogida. El pago
es por nifio o nifia atendido, y dependiendo de la modalidad, el monto de la subvencién se
incrementard teniendo los criterios ya sefialados.

En lo que respecta a este programa la oferta a julio del afio 2008 era de 2.888 plazas
disponibles.

En el caso del Programa de atencidn a nifios, nifias y adolescentes victimas de
Explotacion Sexual Comercial Infantil, tiene como objetivo el otorgar intervencion
especializada, de reparaciéon en el ambito psicolégico, social y legal, de modo que sea
posible la resignificacion de las experiencias traumaticas y la integracion familiar y social. Es
una intervencion en forma ambulatoria y contemplada la atencion de cualquiera de sus
modalidades de explotacién infantil y adolescente, turismo sexual, trafico y trata con fines
sexuales y pornografia infantil.
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Este programa también se paga por nifio o nifia atendido al igual que el programa
familias de acogida y el monto de la subvencion se incrementara teniendo en cuenta el
criterio de zona.

En julio del afio 2008, segln las bases de este estudio, existian 14 Programas
Especializados en Explotaciéon Sexual Comercial Infantil (ESCI), con 587 plazas disponibles.

El reglamento de la Ley de subvenciones fij6 el valor base para cada una de estas
modalidades, lo que se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro 1: Formas de Pago y Valor Base segun linea de accién
LINEA DE ACCION FORMA DE PAGO VALOR BASE
Centros Residenciales Sistema Combinado: por plaza | 8,5 USS™ mensuales.
convenida, a todo evento en la
parte fija de los gastos, la que
no podra exceder del 30% del
valor unitario y por nifio
atendido, en la parte variable de
los mismos.

Programas de proteccién | Por nifio atendido 9,3 USS mensuales
especializados

Programa de familias de | Por nifio atendido
acogida. 6,7 USS mensuales.

Fuente: Decreto Supremo 841, que aprueba reglamento Ley Nro20.032.

Cabe sefialar que el articulo 40 del reglamento de la Ley de Subvenciones establece
que a los valores bases de la subvencién, y como ya se ha sefialado, se le sumara el
porcentaje asociado al factor correspondiente y dara como resultado el valor a pagar. En
caso de considerarse mas de un factor en una determinada linea de accién, los porcentajes
deberan sumarse entre si para los efectos de aplicarlos al valor base.

Asi el valor base o minimo anterior se incrementa por aplicacion de los 5 factores ya
sefialados: Zona, cobertura, discapacidad, complejidad y edad. El reglamento fija
especificamente qué criterios se aplican a cada linea de accién y como incrementan el valor
a pagar.

A continuacion se sefiala el porcentaje asociado a cada uno de los factores:

0 E| valor de la USS 2009 fue de: $12.280
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Cuadro 2: Factor Asociado segun Categoria de Zona

Categoria Factor asociado
Zona A: 0%
Zona B: 14%
Zona C: 28%
Zona D: 56%
Zona E: 84%
Zona F: 100%

Fuente: Decreto Supremo 841, que aprueba reglamento Ley Nro20.032, 2005

Este factor se aplicara a todas las lineas de accion exceptuando a gendarmeria, y
aquellos que se pagan por proyecto. En el caso de los centros residenciales se aplica tanto
al gasto fijo como al variable.

b. Cobertura

Cuadro 3: Factor Asociado seglin Categoria de Cobertura

Categoria Factor asociado Aumento por CVF Total
0-20 192% 0% 192%
21-40 178% 7% 185%
41-60 20% 40% 60%
Mas de 60 0% 55% 55%

Fuente: Decreto Supremo 841, que aprueba reglamento Ley Nro20.032, 2005

Ademas, se establecera como sub-criterio de cobertura la condicién en vida familiar que
bonificara el % antes sefialado en los 3 tramos inferiores. Se aplicara a la linea centros
residenciales en la parte fija de los gastos

c. Discapacidad

Cuadro 4: Factor Asociado segln Presenciay Tipo de Discapacidad

Categoria Factor asociado
Discapacidad mental profunda 42.5%
Discapacidad Sensorial 25%
Discapacidad Mental leve 20%
Sin discapacidad 0%

Fuente: Decreto Supremo 841, que aprueba reglamento Ley Nro20.032, 2005

Se aplicara a la linea centros residenciales (residencias para discapacitados en el gasto
variable), familias de acogida para discapacitados y proteccion general ambulatorios
discapacitados.

d. Complejidad
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Cuadro 5: Factor Asociado segun Complejidad

Categoria

Factor asociado

Con complejidad

45%

Sin complejidad

0%

Fuente: Decreto Supremo 841, que aprueba reglamento Ley Nro20.032, 2005

Se aplica a la linea centros residenciales (Centros de diagnéstico para Mayores y

Residencias Especializadas en el gasto variable) y familias de acogida especializadas.

e. Edad
Cuadro 6: Factor Asociado segun Edad
Categoria Factor asociado
Desde nacimiento hasta 2 afios 130%
Desde nacimiento hasta 6 afios 90%
Indistintamente Menores de 18 afios y excepcionalmente menores de 24. 0

Fuente: Decreto Supremo 841, que aprueba reglamento Ley Nro20.032.

Se aplica a la linea centros residenciales en el gasto variable.
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De esta forma y en relacion a las modalidades analizadas en este estudio, podemos

sefialar:

Cuadro 7: Férmulas de Célculo de la Subvencidn, segln linea de accion y
modalidad en Estudio

LINEA DE VALOR BASE CRITERIOS QUE SE . 5
ACCION MODALIDAD (EN USS) APLICAN FORMULAS DE CALCULO
a.1) Centros de - Rango de edad en parte [Fijo: ( (2,55 + (2,55 * (Factor Zona + Factor
» Diagnéstico para | 8,5: 2,55 fijo y | variable gastos ICobertura + CVF) ))* USS * Cobertura Convenida
15 lactantes y | 5,95 variable. - Zona en parte variable y fija
k7 preescolares - Cobertura en parte fija (se ariable: ( 5,95 + (5,95 * ( Factor Zona + Factor
e incrementa si existe CVF) Cobertura)) )* USS * Atendidos
j=2]
©
a Monto Maximo A Pagar: Fijo + Variable
3 a.2) Centros de - Zona en parte variable y fija | Fijo: ((2,55 + (2,55 * (Factor Zona + Factor
9 Diagnésticos 8,5: 2,55 fijoy - Cobertura en parte fija ( se Cobertura + CVF) ))* USS * Cobertura Convenida
= para mayores. 5,95 variable. incrementa si existe CVF)
S - Complejidad en parte Variable : (5,95 + (5,95 * ( Factor Zona +
© variable Factor Complejidad)) )* USS * Atendidos
<
Monto Maximo A Pagar : Fijo + Variable
b.1 Residencias - Zona en parte variable y fija | Fijo : ((2,55 + (2,55 * (Factor Zona + Factor
de Proteccién 8,5: 2,55 fijoy - Cobertura en parte fija ( se Cobertura + CVF) ))* USS * Cobertura Convenida
9 para mayores. 5,95 variables. incrementa si existe CVF)
=l Variable : ( (5,95 + (5,95 * ( Factor Zona ))
g )* USS * Atendidos
Q|
-173, Monto Maximo A Pagar : Fijo + Variable
& b.2 Residencias - Rango de edad en parte Fijo : ((2,55+ (2,55 * (Factor Zona + Factor
o de Proteccién 8,5: 2,55 fijoy variable gastos Cobertura + CVF) ))* USS * Cobertura Convenida
g para lactantes y 5,95 variable. - Zona en parte variable y fija
5 preescolares. - Cobertura en parte fija ( se Variable : ( (5,95 + (5,95 * ( Factor Zona +
O g incrementa si existe CVF) Factor Edad)) )* USS * Atendidos
o
é Monto Maximo A Pagar : Fijo + Variable
7 b.3 Residencias -Discapacidad en parte Fijo : ((2,55 + (2,55 * (Factor Zona + Factor
& para nifios, nifias | 8,5: 2,55 fijoy variable gastos Cobertura + CVF) ))* USS * Cobertura Convenida
a y adolescentes 5,95 variable. - Zona en parte variable y fija
con discapacidad - Cobertura en parte fija ( se Variable : ( (5,95 + (5,95 * ( Factor Zona +
incrementa si existe CVF) Factor Discapacidad)) )* USS * Atendidos
Monto Maximo A Pagar : Fijo + Variable
b.4 Residencias -Complejidad en parte Fijo : ((2,55 + (2,55 * (Factor Zona + Factor
Especializadas. 8,5: 2,55 fijoy variable gastos Cobertura + CVF) ))* USS * Cobertura Convenida
5,95 variable. - Zona en parte variable y fija
- Cobertura en parte fija ( se Variable : ((5,95 + (5,95 * ( Factor Zona +
incrementa si existe CVF) Factor Complejidad) )* USS * Atendidos
Monto Maximo A Pagar : Fijo + Variable

Fuente: Decreto Supremo 841, que aprueba reglamento Ley Nro20.032.
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Cuadro 7:

Férmulas de Célculo de la Subvencion, seglin Linea de Acciéon y Modalidad
en Estudio (Continuacion)

‘ . VALOR BASE (EN CRITERIOS QUE SE . A
LINEA DE ACCION MODALIDAD Uss) APLICAN FORMULAS DE CALCULO
d) Programas d.1Programa de 9,3 - Zona Pago Maximo: ( (9,3 * Factor Zona) +9,3)*
de Proteccion Proteccién USS * Atendidos
Especializado.
© e.l Programade | 6,7 -Zona Pago Maximo: ( (6,7 * Factor Zona) + 6,7 )*
° Familia de USS * Atendidos
o 8 Acogida Simple.
g E e.2 Programade | 6,7 -Zona Pago Maximo: ( (6,7 * Factor Zona + Factor
g &g Familia de -Complejidad Complejidad) + 6,7 )* USS * Atendidos
g o3 Acogida
& ﬁ 2 Especializada.
2 e3 6,7 -Zona Pago Méaximo: ( (6,7 * Factor Zona + Factor
% Programa de -Discapacidad Discapacidad) + 6,7 )* USS * Atendidos
=3 Familia de
s Acogida para
P nifios con
discapacidad.

Fuente: Decreto Supremo 841, que aprueba reglamento Ley Nro20.032.

A pesar de que esta Ley de Subvenciones representa un avance importante respecto
a la ley anterior, ya que incluy6 cinco factores claves que se deben considerar al momento
de calcular el monto de la subvencién a transferir, no se conté con un estudio acabado que
diera cuenta de los gastos reales, tanto de los centros residenciales como de la Linea de
Programas. Es a este aspecto que se enfoca este estudio.
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2.

OBJETIVOS DEL ESTUDIO

2.1. General

Determinar los costos' de una atencién sustentable y de calidad para nifios, nifias y
adolescentes, en la Linea de Acciéon Residencial, Programa de Familias de Acogida y
Programas Especializados en Explotacion Sexual Comercial.

2.2. Especificos

a.

Establecer los costos de atencion en los Centros Residenciales en cada una de sus
modalidades de protecciébn y de diagnostico, estableciendo diferencias segin
género, zona, cobertura, y complejidad del sujeto, considerando las necesidades de
provision y resguardo fisico; intervencién especializada psicosocial y familiar,
realizadas por el centro o por otro programa.

Establecer los costos de atenciéon en el Programa Familias de Acogida, en sus
modalidades (simple y especializada), diferenciados por zona, para una atencion de
calidad.

Establecer los costos en el Programa de Proteccion Especializada en Explotacion
Sexual Comercial Infantil, diferenciados segln género y zona, para una atencién de
calidad.

Establecer los costos basicos y éptimos para ambas lineas de accién y modalidades.

Determinar los costos efectivos en que incurren las instituciones en el marco de la
entrega de las prestaciones de las diversas modalidades en andlisis.

Realizar recomendaciones respecto de las formas de pago, criterios y factores a
aplicar establecidos por la actual ley de subvenciones.

11 . . . ) .
Para precisar conceptos se declara que para efectos de este estudio se entendera por costos y gastos exactamente el mismo concepto, es decir, todos
aquellos elementos de costos/gastos valorizados que puedan ser cargados a una actividad o proceso.
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3. DESARROLLO DEL ESTUDIO
3.1 Metodologia Aplicada

Con el objetivo de determinar los gastos de una atencién sustentable y de calidad
para nifios, nifias y adolescentes, en la Linea de Accion Residencial, Programa de Familias
de Acogida y Programas Especializados en Explotacién Sexual Comercial, la metodologia
considerd construir una canasta de prestaciones por modalidad a costear. Esto permitira
observar el comportamiento promedio'? y generar un estandar de acuerdo a las mejores
practicas y a las especificaciones técnicas dadas por el SENAME.

Entendemos por prestacion a la accion directa o indirecta que se le entrega a un nifio,
nifia o adolescente (NNA) y/o a su familia y/o redes, que impacta en éstos con el fin de
cumplir los objetivos establecidos en una modalidad de atencién especifica. Y por canasta
de prestaciones, el conjunto estandarizado de prestaciones por modalidad. Como esta
canasta no estaba definida previamente, fue necesario construirla. Asi, para poder construir
el conjunto estandarizado de prestaciones — canasta - por linea de accién en estudio, se
consider6 en primer lugar, la realizacion de entrevistas en profundidad para realizar el
levantar los procesos existentes en cada una de las lineas y modalidades en estudio.

El levantamiento de los procesos, permitio identificar los procesos centrales en las lineas
en estudio, los que son: estratégicos, claves y de soporte en la entrega de las prestaciones.
Para poder construir el estandar, el analisis se realizé sobre aquellas entidades que
entregaban prestaciones de calidad, lo cual se operacionaliz6 a través del juicio de los
profesionales del Servicio Nacional de Menores (SENAME), quienes eligieron aquellos
centros, en cada modalidad, que presentaban estandares de atencion aceptables por la
institucién y que tenian fuentes alternativas de financiamiento.

Asi, los mapas de procesos se constituyeron en el insumo central en la determinacion de
las prestaciones que realizan las distintas modalidades en estudio.

Como segundo insumo, se utilizé la informacién que proporcionaban las bases técnicas
de las modalidades, por lo cual se sistematizaron los estandares definidos en dichas bases.
De esta manera, se revisaron los estandares de infraestructura, recursos humanos,
metodoldgicas y de prestaciones, que se desprendian de las bases técnicas elaboradas por
el Departamento de Proteccion de Derechos de SENAME.

Ademds otro insumo que se utilizé para la construccién de la canasta, fue la aplicacion
de una encuesta on-line, al universo de instituciones que ejecutan las diversas modalidades
de atencion, con el fin de establecer los gastos de los programas, identificar sus
caracteristicas, en términos de cobertura, ubicacion y tipo de intervencién, como asi también
analizar el tipo de prestaciones que las instituciones entregan, como la modalidad de
ejecucion directa o de utilizacion de la red social. Esta encuesta se utiliza basicamente para
obtener informacion cuantificable, sobre algunas de las actividades que desarrollan las
colaboradoras en la prestacién de un determinado servicio, que de otra forma no habria sido
posible cuantificar. Asi se incorporan en algunos calculos de los costos reales, los

12 Facultad de Economia y Negocios Universidad de Chile: “Estudio de Gastos Programas de Fundacion Marfa Ayuda y
otras Instituciones” - Diciembre 2008
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promedios del gasto que las instituciones entregaron a través de los diversos items
consultados en la encuesta.

En este caso se utiliza el método del gasto medio, lo que permite obtener una
apreciacién de los gastos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, lo
gue se obtienen del universo involucrado en dicho estudio.

Ademas la encuesta permitié contar con informacién de contexto, respecto al o gasto
promedio real de cada atencién.

Finalmente, se consultdé a expertos y se revisaron normas sefialadas por otras
instituciones, sobre todo en aquellos items que requerian un costeo y donde las normas del
SENAME no especificaban estandares. Se consultd, a: Nutricionistas, Educadoras de
Parvulos, Médicos, Revista Chilena de Pediatria www.scielo.cl y Cruz Roja Internacional

Con la informacién anterior, se elaboraron matrices respecto a cada una de las
modalidades en estudio. Estas matrices contienen informacion relativa a cada uno de los
procesos claves, estratégicos y de soporte, como a la infraestructura y recursos humanos
requeridos.

Con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por zona o region
geografica, se determin6 que el parametro que permite hacer observable dicha variacion es
el PIB Regional®, el cual se reagrupé para concentrar comportamientos semejantes.

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geografica, o que se aplicd, posteriormente, para determinar el gasto
unitario nacional mensual.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el gasto unitario nacional
mensual total promedio.

Costeo canasta prestaciones

Especificamente es importante mencionar que para costear cada prestacion se
consideraron dos tipos de gastos, gastos directos y gastos indirectos. Los gastos directos
son aquellos referidos a las prestaciones directas que se han definido como centrales que
debe entregar las modalidades en estudio. Y los indirectos se refieren a los procesos
estratégicos o de soporte, y que influyen en el desarrollo de las prestaciones directas, como
la infraestructura.

Los sistemas y modelos de costeo, son seleccionados, en la actualidad, por las
empresas e instituciones de acuerdo a varios parametros tales como: el tipo de empresa o
institucion, la cantidad y tipo de fuentes de recoleccion de informacién, de la informacién con
que se cuenta y sobre todo, de acuerdo a la manera en que la direccién de la empresa o
institucién requiera la informacion.

1 Revista Observatorio Econémico —Social de La Araucania - Universidad de La Frontera.
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Basados en esto parametros es que el modelo de costeo que la ejecutora seleccioné
es el denominado “Costeo por Procesos”, ya que con este modelo se puede obtener un
costeo bastante detallado y localizado, puesto que se divide el trabajo identificando los
procesos y evidenciando cuéles le agregan valor a los productos o servicios que se prestan.

Este modelo consiste en agrupar los gastos correspondientes a cada proceso y
posteriormente cargar el gasto de cada uno de los procesos al gasto total del producto o
servicio. Finalmente se obtiene el gasto unitario, el cual responde al gasto promedio unitario
del producto o servicio prestado.

Asi, en términos genéricos, el gasto total de una prestacion puede estar representado por
los siguientes items:

Gastos Directos
e Recursos Humanos

e Mueblesy Equipos
e Insumos (esto se refiere a los consumibles tales como: comida, medicamentos, etc.)

Nota: No se incluyen los gastos de capital para reposicion de inversiones

Gastos Indirectos
e Gastos de Administracion

e Gastos de Mantencién
e Unidades de Apoyo

GASTO TOTAL = GASTO DIRECTO + GASTO INDIRECTO

3.2 Levantamiento de la Informacién

3.2. 1 Andlisis documental

Se revisaron diversos documentos relacionados con infancia y politicas publicas,
estimacion de gastos de prestaciones y servicios, tales como: Ley 20.032 y su Reglamento;
Bases Técnicas de los modelos en estudio; Revisién de sistemas de subvenciéon de
programas y residencias a nivel nacional e internacional. Esta revisién permitié elaborar el
marco teérico y conceptual del estudio, en el marco de la garantia de derechos y la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

3.2.2 Analisis de procesos

El andlisis de proceso se realizd sobre un muestreo de caracter intencionado de
aquellos centros residenciales y programas que, de acuerdo a la informacion proporcionada
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por SENAME, cumplian con las condiciones minimas de calidad de cada una de las
modalidades en andlisis.

Se analizaron dos casos para cada modalidad en estudio, los cuales fueron elegidos
en conjunto con la contraparte técnica del estudio. En cada caso, la consultora realiz6 un
levantamiento de los procesos de atencion relevantes a partir del cual se conté con insumos
para el costeo de las prestaciones.

Las muestras realizadas responden a las siguientes segmentaciones:

Centros Residenciales

Cuadro 8: Muestra Propuesta de Centros Residenciales segiin modalidad y cobertura

Modalidad Residencias para Residencias de Residencias | Residencia Residencias | Total
lactantes o proteccién para discapacidad de especializadas
preescolares mayores diagnéstico
Pequefia cobertura
(menos de 20 1 1 1 1 1 5]
plazas)
Baja cobertura
(entre 21y 40 1 1 1 1 1 5
plazas)
Mediana cobertura
(entre 41y 60) 1 1 1 1 1 5)
Alta cobertura (mas
de 61 plazas) 1 1 1 1 1 5
Total 4 4 4 4 4 20

Fuente: Elaboracion propia

Programa de Familias de acogida

Cuadro 9: Muestra Propuesta de Programa Familia de Acogida segin modalidad

Programas de Proteccion Especializada de Explotacién Sexual Comercial Infantil y

Modalidad Cantidad
Acogida simple 2
Acogida especializada 2
Total 4

Fuente: Elaboracion propia

Adolescente (ESCI)
Cuadro 10: Muestra Propuesta de Programas ESCI

Programas ESCI

Cantidad

Total

2

Fuente: Elaboracion propia

A partir de esta muestra, en conjunto con la contraparte de SENAME, se seleccionaron
las Residencias y Programas a visitar, aplicando los criterios definidos en la metodologia que,
principalmente, consistia en abordar aquellos casos en los cuales se consideraban programas de
éxito, vale decir, aquellos que cumplian con los estandares definidos por el propio SENAME y
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con cumplimiento en los indicadores de resultados. Esta condicion era fundamental para poder
determinar los gastos reales de programas que satisficieran y cumplieran con las caracteristicas
explicitadas en las Bases de los respectivos programas.

Por otro lado, se definieron diferentes zonas del pais, tratando de que la cobertura
seleccionada fuera lo mas representativa posible. Tomando en cuenta lo anterior, ademas, de las
otras condiciones requeridas y descritas en la metodologia de seleccion, se determiné la visita a
los Programas de la Region Metropolitana, Il Region (Antofagasta), X Region (Los Lagos; Puerto
Montt y Puerto Varas) y V Regién (Valparaiso).

A continuacion se entrega un listado de las residencias y programas visitados, segun
regiéon, modelo y programa.

Cuadro 11: Visitas Realizadas por Modalidad de Atencidon y Regién

Regién Modelo Programa Entrevistados
RPM Hogar de Nifios KOINOMADELFIA Ménica Hernandez
RPL Hogar Santa Bernardita Erika Villalobos
FAE Familia de Acogida Recoleta Cecilia Pacheco
REC Don Bosco Acoge Marcelo Espejo
Alejandrina Nufez
Tamara Garrido
RPP Angeles Custodio Felipe Oyarzin
RDG Hogar Los Ceibos Gines Pavez
Rodolfo Pavez
Ximena Jara
Deyanira Sandoval
Elizabeth Acufia
Rosa Ibafiez
Carlos Mora
o RDD Centro Residencial Los Laureles Alvaro Pizarro
S SENAME Regional Rodrigo Arellano
= Jorge Lavandero
2 PEE Centro de Acogida Raices Ana Vasquez O.
g Casa de Acogida La Esperanza Patricia Ellies
§ REE Residencia Especializada para Nifios Victimas de Carla Polanco
c ESCI Marisel Carrefio
2 Carlos Arriagada
& CMA Centro de Diagnéstico Pro-Nifio Alvaro Cossio
Lucia Valenzuela
Cristian Mufioz
CPE Casa de Acogida Temporal Regacito Il Jacqueline Naipil
Olga Chavez
REP Casa de Acogida La Esperanza Daniel Cerna
SENAME Regional Jorge Lavanderos
Maria Soledad Ulloa
RPM Villa Jorge Yarur Banna Magdalena Cruz
Maria Teresa Icaran
RDD Casa de Caridad Don Orione Hna. Adriana Olivares
Moyano
Sandra Diaz
Carolina Fuentes
Mercedes Diaz
Catherine Blanco

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 11: Visitas Realizadas por Modalidad de Atencién y Regién (Cont.)

Regién Modelo Programa Entrevistados
ESCI Puerto Esperanza Samantha Flores
RPM Hogar de Nifios Maria Ayuda (Casa Masculina) Marcela Tolosa
Ana Garay
S Fernando Rivas
58 Pia Salgado
g8 Katiuska Ardiles
8 S Maria Francisca Albornoz
S g SENAME Regional Carolina Madariaga
o< Lorena Lépez
n Nadina Aldea
RPM Aldeas de Nifios SOS Néstor Rojas
RPA Hogar Madre del Salvador Ingrid Ojeda
Hermana Maria Rosa Cortés
RPM Fundacion Mi Casa Juan Torres
Jessica Espinoza
Yessica Navarrete
c CPE Hogar San Arnoldo Natalia Mellado
fc% o Valesca Paredes
& % FAS FAS Puerto Varas Marcela Ocampo
< = Patricia Arriagada
EQ SENAME Regional Richard Ruiz
g~ Marcela Vera
a Digna Castillo
Alvaro Silva
RDD Hogar Las Azaleas, Fundacion COANIL Alvaro Avello Godoy
Jenny Tellez
RPM San Francisco de Borja, Patronato de Los Sagrados | Luz Fleming Massip
Corazones DE Valparaiso
S o RPA Anunciacion, Patronato de Los Sagrados Corazones | Luz Fleming Massip
D0 de Valparaiso
&8 CLA Maria Madre, ONG Desatrrollo Maria Madre Gloria Lepe Serey
8 ‘_c‘i CMA Centro de Diagnostico Valparaiso, Asociacion Tania Olivares Arancibia
£8 Cristiana de Jévenes
(04 SENAME Regional Carlos Wendt
Alejandra Riquelme
Silvia Asté A.

Fuente: Elaboracion propia

En las visitas realizadas a cada Residencia o Programa se realizaron las siguientes
actividades:

Entrevista con el o la Directora de la Institucion.

Entrevista con los profesionales a cargo de los nifios, nifias o adolescentes.

Visita a las instalaciones.

Entrevista con el encargado de la administracién y finanzas, que en algunos casos
era la misma Directora. En esta reunion se revisaba la documentacién e informacién
financiera respectiva, solicitando los flujos de caja de cada mes como también los
presupuestos. Asimismo, se obtenia la mayor cantidad de documentacién respecto a
gastos.

Adicionalmente, a las reuniones sostenidas con los distintos proyectos en estas
ciudades, se realizaba una reunion con la Direccion Regional de cada una de las regiones
visitadas. En esta reunién participaba el Director (a) Regional y los Supervisores Técnicos y

INFORME FINAL PROYECTO EVA V3.1 20



Financieros. Estas reuniones tenian por objetivo contar con la apreciacion, desde el punto
de vista del SENAME regional, del estudio y de las conclusiones que se iban obteniendo,
posteriores a las visitas de los Programas. La pauta que se utilizaba en estas entrevistas se
encuentra en el anexo |.

Una vez levantada la informacion, se analizé la informaciéon y se entregé un
documento con un resumen descriptivo de las reuniones sostenidas. Los datos financieros
recopilados se ingresaron a la base de datos de manera de realizar cruces y andlisis de
gastos, de acuerdo al tipo y caracteristicas de cada programa.

Finalmente, junto con la informacién financiera recolectada, se genera el andlisis de
los procesos de cada programa, resultado que se describe en el capitulo cuatro, y que
permitird la construccién de la canasta de prestaciones tal como se ha sefialado.

| 4113.2.3 Realizacion de encuesta on-line a universo de instituciones <~ - - - con formato: Sangria: Sangria
francesa: 2,54 cm, Esquema numerado
+ Nivel: 3 + Estilo de numeracion: 1, 2,

-~ Con el objeto de determinar por una parte Ios_ gastos efectl\_/os en que incurren las 3.+ Iniciar en: 3 + Alineacion:
instituciones en el marco de la entrega de las prestaciones de las diversas modalidades en Izquierda + Alineacién: 1,27 cm +
anélisis™, y por otra recoger informacién cuantificable sobre algunas actividades o parte de Tabulacion después de: 2,54 cm +

Sangria: 2,54 cm, Punto de tabulacion:

las prestaciones que involucran la atencién de un nifio/a, permitiendo complementar la Noen 2,54 cm

canasta de prestaciones por modalidad de atencién, se aplicé una encuesta al universo de
residencias y programas que reciben la subvencién SENAME involucrados en este estudio.
Dicha encuesta tenia especificamente con los siguientes objetivos:

e Identificar las caracteristicas de las residencias y los programas, en términos de
cobertura, ubicacién y tipo de intervenciéon, de modo de realizar un andlisis de los
gastos totales en los que incurren los diversos tipos de instituciones, asi como las
brechas existentes entre éstos y la subvencion entregada por SENAME.

e Identificar cémo se distribuye el gasto total de las instituciones en los items de
operacion, recurso humano e inversion, asi como en sub-items analizados al interior
de éstos.

e Determinar la existencia de plazas no consideradas en los convenios de las
instituciones con SENAME, atendidas por las instituciones.

e Identificar la existencia de otros aportes, sean estos valorados o no, a través de la
participacién de voluntarios, la existencia de donaciones privadas o de la
participacién de otras fuentes publicas.

e Analizar el tipo de prestaciones que las instituciones entregan, asi como la
modalidad de ejecucion directa o de utilizacion de la red para su ejecucion.

e Identificar la existencia de atencién orientada a la rehabilitacion de los nifios, nifias y
adolescente de algunos tipos de intervenciones, de acuerdo a lo establecido en las
normas técnicas.

e Analizar el grado de satisfaccién de los encargados de las instituciones con la red en
los ambitos de salud y educacion.

14
Ver Anexo I
5 Lo que corresponde al objetivo N° 5 del estudio.
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e Contar con informacion relativa a los gastos de las instituciones, de modo de contar
con insumos para la modelacién de los gastos de las diversas modalidades en
estudio.

Para lo anterior se confeccionaron dos cuestionarios, uno orientado al analisis de las
residencias y otro para los programas. El primero conté con 31 items y el segundo con 29.
Algunos de los cuales, particularmente los orientados a analizar los gastos, el nimero de
personal y los tipos de prestaciones realizadas estaban compuestos por sub-items. Las
preguntas tenian un caracter cerrado, a excepcion de aquellas que solicitan datos numéricos
vinculados a gastos, nimero de profesionales, entre otros.

La encuesta tuvo un caracter de autoaplicacién via Web, la cual conté con un soporte
de seguimiento telefénico lo cual permiti6 obtener 203 encuestas efectivas, de un total de
393 encuestas enviadas, que comprenden el universo de instituciones SENAME, para las
modalidades en estudio, correspondiendo a un 51,7% las respuestas.

Las encuestas recepcionadas fueron validadas en oficina, a partir de lo cual se
completaron datos a través de llamados telefénicos y/o se eliminaron de la muestra cuando
estaban incompletas o con datos no confiables en los ambitos de gastos. Para efecto del
andlisis de gasto s6lo se usaron 181 encuestas (de las 203 encuestas recepcionadas) que
corresponden al 46,1% del universo total (393).

De acuerdo a la distribucion de la muestra y el universo, se aprecia que ésta
responde a las caracteristicas del universo, en tanto la mayoria de las modalidades tienen
un peso similar entre el universo y la muestra. Por ejemplo la modalidad RPM en la muestra
corresponde al 56,7% de los casos, en tanto en el universo al 60,6% de los mismos.

Dicha muestra fue ponderada, para efecto de los gastos, de acuerdo a la modalidad
de intervencién, zona (region) y cobertura. Dicho mecanismo también fue aplicado en el
andlisis de los grupos que a continuacion se indican:

a) Residencias: RPM* - RPAY

b) Residencias: RPL® - RPP*®

c) Residencias: REC? - REE?! - REN? - REP?® - RED*
d) Residencias: RDD® - RDG?® - RDF%

e) Centros de diagnéstico: CMA?® - CLA* — CPE®

f) Familias de acogida: FAE®!- FAS®

16 Residencia de proteccion para mayores.

17 Residencia de proteccion para madres adolescentes

18 Residencia de proteccion para lactantes

19 Residencia de proteccion para preescolares

2 Residencia especializada para nifios/nifias en situacién de calle

21 Residencia especializada para nifios/nifias en explotacion sexual

22 Residencia especializada

2 Residencia especializada para nifios/nifias inimputables

2 Residencia de proteccion para nifios/nifias con drogadiccion

2 Residencia de proteccion para nifios/nifias con discapacidad mental discreta
% Residencia de proteccién para nifios/nifias con discapacidad mental grave

27 Residencia de proteccion para nifios/nifias con discapacidad fisica o sensorial
28 Centro de diagnéstico para mayores

2 Centro de diagnéstico para lactantes

3 Centro de diagnéstico para preescolares

31 Familia de acogida simple
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g) Programas de proteccion especializada - PEE*

Cuadro 12: Distribucién de la muestra efectiva, del universo y tasa de respuesta,
segln modalidad

MUESTRA UNIVERSO
MODALIDAD TASA DE RESPUESTA (%)
n % N %
RPM 115 56,7% 238 | 60,6% 48,3%
RPP 7 3,4% 14 3,6% 50,0%
RPL 1 0,5% 4 1,0% 25,0%
RPA 4 2,0% 8 2,0% 50,0%
REP 5 2,5% 7 1,8% 71,4%
REN 1 0,5% 2 0,5% 50,0%
REE 1 0,5% 2 0,5% 50,0%
REC 1 0,5% 2 0,5% 50,0%
RDG 7 3,4% 11 2,8% 63,6%
RDF 1 0,5% 1 0,3% 100,0%
RDD 13 6,4% 15 3,8% 86,7%
CPE 4 2,0% 14 3,6% 28,6%
CMA 6 3,0% 17 4,3% 35,3%
CLA 1 0,5% 4 1,0% 25,0%
PEE 10 4,9% 15 3,8% 66,7%
FAS 13 6,4% 16 4,1% 81,3%
FAE 13 6,4% 23 5,9% 56,5%
TOTAL 203 100,0% 393 | 100,0% 51,7%

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta on-line y base de datos oferta DEPRODE — SENAME, 2008

Cabe sefalar que dada la buena respuesta por parte de las colaboradoras, es

posible indicar que la encuesta permite obtener informacioén relevante para el analisis.

% Familia de acogida especializada
Programa de explotacion sexual
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4. RESULTADOS OBTENIDOS

A Continuacion se entregan los resultados obtenidos en cada uno de los insumos
requeridos para la construccion de la canasta de prestaciones por modalidad en estudio
para su posterior costeo, lo cual se presentara en el capitulo siguiente.

424.1 Procesos

Como ya se ha sefialado el levantamiento de los procesos permitié disponer del
insumo central para la construccion de una canasta de prestaciones que posteriormente se
costed. A continuaciéon se muestran los procesos identificados en el levantamiento realizado
a los Centros Residenciales y Programas en estudio, en los meses de Enero y Febrero de
2009.

Desde el punto de vista de procesos, se mostrard el mapa correspondiente a
residencias, ya sean estas residencias o centros de diagnésticos, por comportarse de
manera muy similar y los Mapas de Procesos de los Programas de Familias de Acogida y
Programa de Explotacién Sexual. Agrupandose de la siguiente forma:

1. Mapa de procesos de centros residenciales y centros de diagnoésticos:

Residencias para lactantes, mayores, discapacitados, entre otros (RPM, RPL,
REC, RPP, RDG, PR, RPA, RDD, REP) y Centros de Diagnostico (CMA, CPE)

2. Mapa de Procesos de Programas, dentro de los cuales se pueden diferenciar:

a. Familias de Acogida Simples y Especializada (FAS, FAE)
b. Programas de Explotacién Sexual (PEE)

En cada uno de ellos se encuentran definidos los Procesos Estratégico, los Procesos
Claves y los Procesos de Soporte. Si bien es cierto, en cada tipo de categoria de mapa de
procesos definidos anteriormente, se repiten algunos procesos, especialmente los
estratégicos y de soporte, el énfasis o la profundidad del desarrollo de cada uno de ellos es
diferente, como se describira mas adelante.

Cabe hacer notar en este punto, tal como se encuentran diferencias en los procesos
desde el punto de vista del “énfasis o profundidad” en que se desarrollan éstos, lo mismo
ocurre en la asignacién de gastos, ya que en aquellos que tienen mayor relevancia,
obviamente, aumenta el gasto porcentualmente en el gasto total de la institucién, tal como
se observa en la seccién correspondiente.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe hacer presente que el desarrollo de los mapas de
procesos busca determinar las diferentes etapas involucradas tanto en las residencias como
en los programas para la entrega de prestaciones y gestidn técnico financiera de los centros
residenciales y programas en estudio. Asi, los datos derivados de la aplicaciéon de los
mencionados mapas sirven para la determinacion posterior de los gastos, en conjunto con
los insumos ya mencionados para la construccion de una canasta de prestaciones.

A continuacion, se describe cada uno de los mapas de procesos mencionados
anteriormente:
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4.1.1. Mapa de procesos de residencias

Los Centros Residenciales son aquellos destinados a la atencién de los nifios,
nifias y adolescentes privados o separados de su medio familiar, por resolucion judicial. Se
clasifican en centros de diagnéstico y residencias®.

En la siguiente figura se muestra el Mapa de Procesos para Residencias en general,
luego de la cual se hace una descripcion en detalle de cada uno de los procesos mostrados

en ella, con posterioridad se describe este mapa para cada una de las modalidades de
residencias en estudio.

% Articulo 28, Decreto 841, Reglamento Ley 20.032.
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MAPA DE PROCESOS DE RESIDENCIAS

Gestion Medicidén,

Gestion RRHH Planificacion Obtencidén Andlisis y
Recursos Mejora

PROCESOS ESTRATEGICOS

4 )

Ingreso Diagnostico
Seguimiento y
Plan de Egreso

Intervencion

Gestién Calidad
de Vida

Individual PROCESOS CLAVES /

\

Mantencién Higiene y

Administraci
AAIRISEIECION Residencia Seguridad

Contabilidad

Sistema de .. .
v Abastecimiento Voluntariado
Informacion PROCESOS DE SOPORTE )
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4.1.1.1. PROCESOS ESTRATEGICOS
a. Gestion de Recursos Humanos

Este proceso considera la evaluacion y andlisis de caracteristicas del personal,
definicion de funciones y competencias para el desarrollo de los objetivos planteados en
las bases técnicas y definiciones estratégicas, tanto las entregadas por SENAME como
las de la propia Institucion, consideradas para el buen funcionamiento de la Residencia.

Cada tipo de residencia le otorga énfasis y tiempos distintos para el desarrollo de
este proceso, siendo las principales consideraciones aquellas que tienen que ver con la
cantidad de nifios, nifias y adolescentes atendidos y el tipo de residencia, sean éstas de
proteccion para mayores, de proteccién para lactantes y preescolares, para nifios y nifias
con discapacidad o especializadas.

El tipo de residencia determina las necesidades de profesionales, caracteristicas
de éstos y cantidad requerida para la atencion de los nifios, nifias y adolescentes.

Este proceso, ademas considera la permanente evaluacién de los y las
profesionales a cargo de los nifios, nifias y adolescentes y analisis de los resultados de
estas evaluaciones.

b. Planificacién

Cada Institucion, independientemente del tamafio y caracteristica esta en
permanente definicion de sus planes estratégicos, considerando en este proceso su
mision y objetivos, definicién del servicio, condiciones laborales, cambios de direccion,
beneficiarios, estructura organizacional, evaluacién econémica, entre otros.

En la medida de que varias residencias pertenezcan a una corporacién o
fundacion, este proceso es de mayor envergadura a los casos de residencias Unicas.

En la mayoria de los casos de corporaciones o fundaciones, se realiza
periddicamente la planificacion estratégica de la institucion, evaluando permanentemente
su misién y visiébn, como también los resultados en cumplimiento de objetivos y
mejoramiento de los servicios prestados.

En los casos de corporaciones internacionales, esta planificacion se realiza,
principalmente, en el pais de origen, con la participacion regional de cada residencia.

c. Gestion obtenciéon recursos
Este proceso considera la gestion de donaciones de dinero y especies,
mantencion de socios, blusqueda de recursos empresas, procesos de eventos, entre
otros.
En las residencias pertenecientes a corporaciones o fundaciones, este proceso se

realiza centralizadamente, considerando principalmente la obtencién de recursos a través
de la incorporacién de socios, sean estos personas naturales y/o empresas.
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En el caso de residencias que no pertenecen a corporaciones o fundaciones, este
proceso se ve muy disminuido no habiendo socios de apoyo a la institucién,
transformandose esta blsqueda de recursos, principalmente, en donaciones especificas
de alimento y vestuario, no existiendo obtencién de recursos monetarios.

d. Medicion, andlisis y mejora

Si bien es cierto este proceso es muy fuerte en el caso de las corporaciones o
fundaciones, existe en la totalidad de las residencias, obviamente con distintos grados de
implementacion y desarrollo. Este proceso, por no ser critico dentro de los procesos
estratégicos, tiene distinta valoracion dentro de las residencias, ya que si bien se requiere
de la realizacion de éste, los gastos asociados generalmente no permiten su realizacion
frente a gastos, de mayor importancia que van en directo beneficio de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos.

4.1.1.2 procesos claves

4112 1a.

Todos los nifios, nifias y adolescentes que ingresan a una residencia son a través
de un mandato judicial, estando obligados a su aceptacién, exceptuando casos muy
especificos de falta de vacantes o no cumplimiento de las caracteristicas requeridas para
la buena atencion del nifio, nifia o adolescente. Estos casos son remitidos nuevamente a
la entidad judicial para su evaluacion y posible reubicacién del nifio, nifia o adolescente, si
es que esto es posible.

La primera instancia de este proceso es el de "acercamiento y acogida”, donde el
nifio, nifla y adolescente es presentado y acogido en la residencia, mostrandole las
instalaciones y explicandole el funcionamiento, normas y procedimientos.

Los objetivos principales, con los cuales deben cumplir las residencias, es entregar
una condicién de vida digna y ensefiar habitos basicos de conducta exigidos por la
sociedad, asegurando una adecuada calidad de vida.

41.12.2b. Diagnéstico -

Una vez realizado el proceso de acogida a la residencia, se procede con el
proceso de diagndstico, que corresponde a la evaluacion que deben hacer los
profesionales del nifio, nifia y adolescente y de la vulneracién de sus derechos. Este
proceso considera desde la evaluacion directa del nifio, nifia y adolescente (sicoldgica
social), como también la de su entorno, vale decir, familia, hogar, vecindad, red social, etc.

4311.23c. Plan de intervencién individual -

Este proceso considera la definicion, por cada uno de los profesionales que
particip6é del diagnéstico, de un plan de Intervencién Individual para cada nifio, nifia y
adolescente de la residencia.
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Este plan debe considerar la intervencion directa del nifio, nifia y adolescente
vulnerado, como el de su familia, su entorno directo como el de las redes sociales, entre
otros factores que pudiesen tener algun grado de influencias en éste.

Dentro de este Plan se consideran intervenciones tales como: i. entregar a los
nifios, nifias y adolescentes herramientas para la construccion de su identidad, a través
de asumir y reconciliarse con su propia historia, de manera de permitirle asentar las bases
para la elaboracion de su propio proyecto de vida; ii. Generacién de vinculos con la
residencia, de forma tal de desarrollar un modelo de vida familiar replicable a su propio
entorno, a través de un trato afectuoso y de respeto entre sus pares.

También se debe promover el desarrollo de la autonomia de los nifios, nifias y
adolescentes, de acuerdo a sus caracteristicas y etapa de desarrollo, en el contexto de
derechos y deberes de manera de desarrollar estrategias que favorezcan la preparacion
de la vida independiente y su reinsercion social, cuando corresponda. Como también, si
asi lo determina el Plan de Intervencion Individual, promover el contacto y cercania del
nifio, nifia y adolescente con algin referente familiar significativo, de manera de
desarrollar el sentido de pertenencia con su familia de origen, fortaleciendo la vinculacién
afectiva existente, favoreciendo su reinsercion familiar.

También debe considerar brindar instancias de capacitacion técnica y de
desarrollo personal, auto cuidado y trabajo en equipo, de manera de que, en los caso que
se requiera, prepararlos para la vida independiente.

Por ultimo, este Plan de Intervencion Individual debe considerar la mejor manera
de enfrentar el “egreso”, el que de acuerdo al diagndstico realizado y a las caracteristicas
especificas del nifio, nifia y adolescente, principalmente su edad, puede establecer, como
se describié anteriormente, distintas maneras de enfrentar este proceso (reinsercion
familiar, adopcién o preparacion para la vida independiente).

En sintesis en el proceso se deben ocupar diferentes modalidades, individuales
como grupales, siendo algunas de ellas, dependiendo de las caracteristicas de la
residencia, donde pueden incorporarse otras de tipo espiritual, como las siguientes:

Acompafiamiento individual
Intervencion en crisis
Psicoterapia de apoyo

Taller de pares

Taller recreativo

Taller Teatro

Taller de apoyo escolar
Jornadas de sensibilizacion con los NNA como protagonistas
Acompafiamiento familiar
Taller de adultas significativas
Etc.
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Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la
entrega, de la mejor manera, de los servicios de “alimentacion y abrigo” a los nifios, nifias
y adolescentes acogidos por la residencia, vale decir, asegurarles una adecuada calidad
de vida y satisfaccién de los derechos de alimentacion, salud, recreacién, vestuario,
higiene, seguridad y equipamiento e infraestructura habitacional acorde a sus
necesidades.

Por otra parte, este proceso también considera entregar y brindar el apoyo
permanente a los nifios, nifias y adolescentes, ya sea desde el punto de vista educacional
formal, de acuerdo a sus propias capacidades, como también, de acuerdo a las
caracteristicas y creencias de los sostenedores de la residencia, formacion espiritual.

Por otro lado se considera el otorgar acceso y/o una permanente atencién
especializada en salud mental, orientada a favorecer la resignificacion de las experiencias
traumaticas vividas.

41125e.

Este proceso considera dos etapas bien definidas, siendo éstas la salida del nifio,
nifia y adolescente de la residencia a los distintos tipos de egresos, descritos
anteriormente, y el “seguimiento”, que consiste en realizar una supervision, de
aproximadamente 6 meses, de la reinsercion del nifio, nifia y adolescente, analizando y
evaluando su evolucion.

Una vez finalizada esta etapa de seguimiento y hecha la evaluacion
correspondiente, dependiendo de si ésta es positiva, recién se realiza el “egreso” del nifio,
nifia y adolescente de la residencia. En caso que la evaluacion de la supervision
realizada, posterior a la salida de la residencia del sujeto, no cumpliera con los estandares
establecidos por SENAME, se debe considerar su reingreso a la residencia y definir un
nuevo Plan de Intervencién Individual o el envio a otro programa de intervencion.

4.1.1.3 Procesos de soporte

Za. Administracion « -

Este proceso involucra las actividades de generacion del presupuesto mensual y
anual, la definicion y realizacion de los procedimientos para las autorizaciones de
compras y gastos, pago de remuneraciones, entre otros. Por otro lado considera los
procesos de seleccién, contratacion, induccién y evaluacion del personal.

También corresponde en este proceso llevar la administracion operacional de la

institucion, correspondiendo la supervisidon y mantencién de las residencias y oficinas,
como también de los vehiculos de transporte, si los hubiese.
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2b. Sistema de informacion

Este proceso involucra la administracion de los sistemas informaticos, generacion
de informes, SENAINFO, entre otros, como también la mantencion del equipamiento
asociados a la Tecnologia de Informacién y Comunicaciones.

En general este proceso se encuentra externalizado en la mayoria de los programas
visitados.

3c. Mantencidn residencia <« -

Este proceso considera las actividades tendientes a la mantencion de los espacios
fisicos donde residen los nifios, nifias y adolescentes, las oficinas, recintos, jardines, entre
otros, como también la mantenciéon de vehiculos, si los hubiere y equipamiento en
general.

4d. Higiene y seguridad <« -

Este proceso, si bien es cierto, la mayoria de las veces se encuentra
externalizada, consiste en mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad y plan de emergencia, como también la definicién de los
procesos a seguir en casos de catastrofes. También se incorpora todo lo relacionado con
prevencion de riesgos de los nifios, nifias y adolescentes que viven en la residencia.

Se. Abastecimiento « -

En muchas ocasiones este proceso estd incorporado dentro del proceso de
administracion y consiste principalmente en la solicitud de cotizaciones para la compra de
insumos y materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en
cada uno de los programas.

6f. Contabilidad « -

Procesos de ingresos y egresos. Generacion de informaciéon contable.

Administracién financiera. Remuneraciones.

7g. Voluntariado «-

Proceso de seleccion, evaluacion e incorporacién al equipo de trabajo. También se
consideran los alumnos en practica. Este proceso considera las actividades tendientes a
procurar que la incorporacion de voluntarios al programa, si los hubiese, tengan el mayor
grado de profesionalizacion, realizando las evaluaciones y seleccion correspondiente, de
manera de evitar inconvenientes en la entrega de los servicios del programa.
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4.1.2. Mapa de procesos de familias de acogida

En la siguiente figura se muestra el Mapa de Procesos para Familias de Acogida,
la que puede ser Simple o Especializada, luego de la cual se hace una descripcién en
detalle de cada uno de los procesos mostrados en ella.

La familia de acogida simple esta destinada a proporcionar al nifio, nifia o
adolescente vulnerado en sus derechos, un grupo familiar alternativo donde residir y la
familia de acogida especializada esta destinada a proporcionar un grupo familiar
alternativo donde residir, que entregue cuidado y contencidn especializados, a nifios,
nifias o adolescentes victimas de graves vulneraciones a sus derechos, las que han
tenido consecuencias en su desarrollo social, fisico, afectivo, sexual, cognitivo,
conductual, y que deben ser separados de sus familias. Estas atenderan particularmente
a nifios, niflas y adolescentes victimas de maltrato grave, explotacién sexual comercial,
situacion de calle, con consumo abusivo de drogas e infractores a la ley penal
inimputables®

Desde el punto de vista de procesos, en este caso soOlo se describiran aquellos
procesos claves que difieran de los ya descritos en el mapa de procesos para residencias
puesto, que como se explicara en estos, los procesos estratégicos y los de soporte son
similares, existiendo sélo diferencias en el énfasis que en cada uno de ellos se emplea.
De igual forma, los procesos claves similares, solo tienen profundizaciones distintas, que
en los casos que se considere necesario se haran mencién en esta seccion.

% Articulo 34, letra e. Decreto 841, Reglamento Ley 20.032.
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7314.1.2.1 _ Procesos Claves -

a. Seleccién familias

En primer lugar, este proceso considera la promocién para la incorporacién de
familias de acogida al programa. Proceso que debe realizarse periddicamente por el
aumento de falta de interés por parte de las familias para acogerse al programa.

Una vez que se acercan familias al programa para postular y ser consideradas
como una opcion de familia de acogida, viene un proceso de seleccion, donde se evalla a
la familia sicolégica y socialmente. Esta evaluacion es a todo el grupo familiar y su
entorno, y se miden caracteristicas tales como las competencias parentales, las
dindmicas familiares, entre otros.

Una vez realizada la evaluacion, recién quedan las familias en un listado de espera
a la recepciéon de un nifio, nifia o adolescente, que cumpla con las caracteristicas (o
requisitos) para el acogimiento de dicha familia.

b. Ingreso

Todos los nifios, nifias y adolescentes que ingresan a un Programa de Familia de
Acogida son a través de un mandato judicial, estando obligados a su aceptacion,
exceptuando casos muy especificos de falta de vacantes o no cumplimiento de las
caracteristicas requeridas para la buena atencién del nifio, nifia y adolescente. Estos
casos son remitidos nuevamente a la entidad judicial para su evaluacion y posible
reubicacidn del nifio, nifia 0 adolescente, si es que esto es posible.

Frente a la derivacion de un caso por Tribunales debe realizarse el registro del
ingreso del nifio, nifia al proyecto y la recopilacion de los principales antecedentes de su
situacion.

Una vez ingresado el nifio, nifia o adolescente al programa, la institucion debera
informar en forma semestral a la autoridad, los avances del programa, fundamentando la
continuidad o no de la medida.

c. Diagnoéstico

Una vez realizado el proceso de ingreso al programa, se procede con el proceso
de diagnostico, que corresponde a la evaluacion que deben hacer los profesionales, de
acuerdo a las caracteristicas del nifio, nifia y adolescente y de la vulneracién de sus
derechos. Este proceso considera desde la evaluacion directa del nifio, nifia y
adolescente (sicoldgica y social), como también la de su entorno, vale decir, familia,
hogar, vecindad, red social, etc.

Este diagnéstico determinara el tipo de Familia de Acogida a la cual podra ingresar
el nifio, nifia o adolescente.
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d. Plan de intervencion individual

Este proceso considera la definicién, por cada uno de los profesionales que acoge
e interviene en el diagnoéstico del nifio, nifia y adolescente, de un Plan de Intervencién
Individual para cada nifio, nifia y adolescente del programa.

Este Plan de Intervencion Individual, contiene los objetivos y acciones a desarrollar
con el nifio, nifla o adolescente, el que debe estar en concordancia con el/los programa/s
en los cuales el nifio o nifia se encuentra incorporado, tales como estimulacion temprana,
educacion, salud, recreacion y participacion, programas reparatorios especializados, etc.

El Plan de Intervencion Individual debera formularse dentro del primer mes de
ingreso del nifio, nifia o adolescente a la familia de acogida. El plan podra ser modificado
en razon de las necesidades que se presenten, por tanto debe ser flexible y participativo

8h. Supervision y acompafamiento <«

Este proceso tiene como objetivo que el nifio, nifia o adolescente, se reintegre en
el plazo mas breve posible a su familia de origen, la cual constituye el espacio privilegiado
y prioritario para su desarrollo.

Durante todo este proceso existe un acompafiamiento a la familia de acogida
tendiente a supervisar y evaluar el avance del nifio, nifia y adolescente, la relacion con la
familia de acogida y apoyar su desarrollo arménico y estabilizaciébn de su situacién
familiar.

9i._Capacitacion <

Este proceso considera la capacitacién de las Familias de Acogida que integran el
programa. Dicha capacitacion esta orientada al fortalecimiento de competencias
parentales entre los integrantes de la familia, apoyar en materia de acompafiamiento
psicosocial, formando en el nifio, nifia o adolescente habilidades que les permita superar
las adversidades en todas sus etapas de desarrollo.

40]. Seguimiento y egreso -

Este proceso considera dos etapas bien definidas, siendo éstas la salida del nifio,
nifia y adolescente del Programa a los distintos tipos de egresos, descritos anteriormente,
y el “seguimiento”, que consiste en realizar una supervision, de aproximadamente 6
meses, de su reinsercién, analizando y evaluando su evolucion.

Una vez finalizada esta etapa de seguimiento y hecha la evaluacion
correspondiente, dependiendo de si ésta es positiva, recién se realiza el “egreso” del nifio,
nifia y adolescente del programa. En caso que la evaluacién de la supervision realizada,
no cumpliera con los estandares establecidos por SENAME, se debe considerar el
reingreso del nifio, nifia y adolescente al programa y definir un nuevo Plan de Intervencion
Individual.
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4.1.3. Mapa de procesos de programas de protecciéon especializada en
explotacion sexual comercial infantil y adolescente

Estos programas estan dirigidos a la atencidon de nifios, nifias y adolescentes
menores de 18 afios de edad, cuyos derechos se encuentran vulnerados por ser victimas
de Explotacion Sexual Comercial Infantil y Adolescente.

En este marco SENAME, asume como definicion de explotacion sexual, que puede
ser comercial 0 no, “todo tipo de actividad en que una persona usa el cuerpo de un nifio,
nifia o adolescente para sacar ventaja o provecho de caracter sexual y/o econémico
basandose en una relacion de poder, considerandose explotador tanto aquel que
intermedia u ofrece la posibilidad de la relaciéon a un tercero, como al que mantiene la
misma con el nifio, nifia y adolescente, no importando si la relacion es frecuente,
ocasional o permanente. El abuso y el acoso sexual son formas de maltrato infantil y
adolescente, se incluyen en la categoria no comercial de explotacion”®®

Este programa realiza un proceso reparatorio de los nifios, nifias y adolescentes
victimas de ESCIA y tiene como objetivo asegurar los procesos de resignificacion® del
nifio, nifia o adolescente victima de explotacion sexual comercial y propiciar su integracion
familiar y social.

En este caso, al igual que en el mapa de procesos del programa de familias de
acogida, solo se describiran aquellos procesos claves que difieran de los ya descritos en
el mapa de procesos para residencias puesto, que como se explicara en estos, los
procesos estratégicos y los de soporte son similares, existiendo sélo diferencias en el
énfasis que en cada uno de ellos se emplea. De igual forma, los procesos claves
similares, soélo tienen profundizaciones distintas, que en los casos que se considere
necesario se haran mencion en esta seccion.

36 MINJU, UNICEF y otros. (1999): “Marco de accion contra la Explotacién Sexual Comercial Infantil”.
37 Resignificacion: incluye restitucion de derechos, superacion de las secuelas (psicoldgicas, corporales, afectivas, comportamentales) y reelaboracion
de las experiencias de explotacion sexual vivida.
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4.1.3.1 Procesos Claves
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en su territorio de trabajo (derivaciones directas de colegios y de contactos propios en terreno).

Se debe considerar como una via relevante de ingreso, desde la propia red de atencién,
que puede derivar de poblacion proveniente de residencias de mayores, residencias
especializadas, Centros de Diagnéstico y Oficinas de Proteccién de Derechos.

En el ingreso se realiza una primera sesion que consiste en generar un acercamiento
con el nifio, nifia 0 adolescente, donde se establece la primera interaccion con los profesionales
a su cargo, donde se motivara a iniciar una relacién de cercania y confianza. En este proceso
de acogida se explican los procedimientos de la intervencién y se fijan las normas y estandares
gue se solicitaran.

Hecho el ingreso del nifio, nifia o adolescente, se le asigna la dupla de profesionales
gue tendran a su cargo la realizacién del diagnéstico y plan de intervencion individual.

10-41-2h. Diagno6stico <~~~ con formato: Sangria: Sangria
francesa: 10,48 cm, Numerado + Nivel:
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diagnéstico. Este proceso considera desde la evaluacion directa del nifio, nifia y adolescente Alineacion: 12,38 cm + Tabulacion
(sicoldgica y social), como también la de su entorno, vale decir, familia, hogar, vecindad, red después de: 13,02 cm + Sangria:

social, etc., tomando siempre en cuenta la vulneracién de sus derechos. ggg zm Punto de tabulacion: No en

Este diagnéstico tiene como propdésito conocer con mayor grado de profundidad el tipo
de vulneracion en el que se encuentra el nifio o nifia, sus pares y supuestos clientes y/o
proxenetas involucrados. Esto implica trabajo en calle, entre otras estrategias de obtencién de
informacion relevante para el caso.

En muchos de los casos se debe considerar la aplicaciéon de medidas de proteccion,
que permita asegurar una rapida solucion a los casos de nifios, nifias y adolescentes
vulnerados en sus derechos, garantizando que éste no sea expuesto al peligro en que se
encuentra. En estos casos el juez podra dictar medidas cautelares o medidas de proteccion
especiales para proteger al menor de edad, como, confiarlo al cuidado de una persona o
familia, prohibir la presencia del agresor, entre otras. Este procedimiento lo puede iniciar el juez
de oficio o a solicitud del nifio, nifia 0 adolescente; los padres; las personas que lo tengan bajo
su cuidado; los profesores o director del establecimiento educacional al que asista, el propio
SENAME o cualquier persona que tenga interés.

) L. L. -~ -| Con formato: Sangria: Sangria
10-4-4-3c. __ Plan de intervencién individual «” francesa: 10,48 cm, Numerado + Nivel:
5 + Estilo de numeracién: a, b, c, ... +
Iniciar en: 1 + Alineacién: Izquierda +

Este proceso considera la definiciéon, por cada uno de los profesionales que acoge e Alineacion: 12,38 om + Tabulacién

interviene en el diagndstico del nifio, nifia y adolescente, de un Plan de Intervencion Unico para después de: 13,02 cm + Sangria:
cada sujeto que ingresa al Programa. 13,02 cm, Punto de tabulacién: No en
13,02 cm
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Este Plan debe considerar la intervencion directa del nifio, nifia y adolescente
vulnerado, como el de su familia, su entorno directo como el de las redes sociales, entre otros
factores que pudiesen tener algun grado de influencias en éste, tales como educacion y salud.

Este Plan de Intervencion, por lo general, involucra mucho trabajo directo e intervencion
social con los referentes, como de igual forma intervencién terapéutica, psico y socio educativo.
En algunas situaciones esta intervencién considera, en casos de grave vulneracién, proponer al
tribunal sacar al nifio, nifia o adolescentes de su entorno familiar. Generalmente en estos casos
también se encuentran problemas de explotacion y drogas.

La intervencién, ademas, debe considerar aspecto de Salud, Educacién, Capacitacion vy,
como se dijo anteriormente, un componente juridico legal, donde se debe realizar la proteccion
de sus derechos.

En resumen, la intervencion, a lo menos, debe contar con los siguientes componentes:

e Resolucién del dafio y sus consecuencias producidos por la explotacion sexual
comercial en el nifio, nifia o adolescente, entre otras, la sintomatologia que
presenta.

e La modificacion de pautas relacionales dafiinas y la potenciacién de los recursos
protectores a nivel interno y con adultos significativos.

e La reelaboracion y resignificacion de la experiencia de explotacion en pro del
aprendizaje de nuevas formas de enfrentamiento a situaciones vitales adversas, la
redefinicion de su itinerario vital que permita favorecer su desarrollo.

Durante la intervencion del nifio, nifia o adolescente explotado sexualmente y
comercialmente, se lleva un registro individual por cada caso, informacion que se entrega tanto
al SENAME como al tribunal que lleva la causa.

10431-4d.

Durante todo el proceso de intervencion, el programa debe estar permanentemente

supervisando y acompafiando al nifio, nifia o adolescente, entregandole las herramientas

necesarias para su mejoramiento sicolégico y social, analizando los indicadores de logro
establecidos para cada una de las fases de Intervencion.

Dentro de este proceso, también se considera la Asistencia a juicios y/o audiencias
orales, a las cuales deba concurrir el Tutor del nifio, nifia o adolescente a su cargo, como
asimismo la entrega de informes elaborados en el Programa.

Gran parte de la intervencion se debe realizar en terreno ya que se realiza a la familia,
al niflo, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos y a la red social asociada, vale decir,
entorno, educacion y salud.

10-4-1-5e. _Seguimiento y egreso
Este proceso considera dos etapas bien definidas, siendo éstas la salida del nifio, nifia o
adolescente del programa a los distintos tipos de egresos posibles, analizando y evaluando su

evolucién y que se denomina “seguimiento” y el “egreso”, consistente en el egreso definitivo del
programa.
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El primer proceso, el de seguimiento, considera la evaluacién del proceso reparatorio
desarrollado al nifio, la nifia o adolescente, de acuerdo a los indicadores de logro definidos para
cada una de las fases de intervencion.

Una vez finalizada esta etapa de seguimiento y hecha la evaluacion correspondiente,
dependiendo de si ésta es positiva, recién se realiza el “egreso” del nifio, nifia y adolescente del
programa. En caso que la evaluacion de la supervision realizada no cumpliera con los
estandares establecidos por SENAME, se debe considerar su reingreso al programa o
derivacion del caso a un Centro especializado, segun requerimientos.

El proceso de egreso es parte del proceso reparatorio por cuanto debe ser asumido
como la fase final del tratamiento, en donde no sélo se realiza una evaluacién de logros
obtenidos sino que ademas se desarrolla una intervencién de cierre. Esta estrategia de cierre
debe considerar el vinculo establecido entre terapeuta — nifia, nifio o adolescente, el
reconocimiento del nifio, nifia o adolescente de la existencia de recursos personales que le
permitan continuar con su vida (separacidon terapeuta — nifio, nifia o adolescente),
fortalecimiento de recursos personales y de autoproteccion presente en el sujeto, entre otros.

Con relacién a la evaluacion de egreso en el caso en que el nifio, nifia o adolescente
haya contado a un adulto protector durante el proceso, se debe evaluar el grado de
compromiso presente en éste, el logro de cambio obtenido y la capacidad de proteccién que
cuenta.
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4.2. Resultados y Analisis de las Encuestas on-line

Es importante sefialar que la encuesta aplicada a las colaboradoras, sirve
fundamentalmente para obtener informacién cuantitativa de actividades especificas de cada
colaboradora y modalidad, ademas de entregar informacion respecto a aspectos de caracter
general que permiten contextualizar las condiciones en que se prestan los servicios.

4.2.1. Caracteristicas de la muestra
Como se sefialé anteriormente, el nivel de repuesta de la encuesta alcanzé el 51,1%, lo

que se considera un nivel de respuesta significativo. Las cantidades de respuestas recibidas
desagregadas por modalidad y regién, se muestran en el siguiente cuadro:

Cuadro 13: Muestra por Modalidad y Region

Regién | ol v v vt v v x| x| xi | xin|Rm | xiv| xv | TOTAL

RPM 2 5 2 5 16 4 8 27 | 11 | 10 5 12 6 2

RPL 1

RPP 1

RPA 1 1

RDD 1

RDF

REP

Rlwlkr|k|R[N

RDG

REC 1

RED

REE 1

REN

CMA 1 1 1 1 1 1

CLA 1

CPE 3 1

FAS 3 1 1 3 3 2

=
=
=
w
=

FAE

PEE 1 1 1 1 1 1 1 1 2

TOTAL
REGIONAL | 5 7 | 6| 9 |3 |7 |14|3|18|2 |6 | 1 |[27|10]| 2 | 203

UNIVERSO
REGIONAL | 5 | 13 | 12 | 18 | 59 | 13 | 34 |58 | 29 |34 | 9 | 7 |8 | 13 | 6 | 397

TASA
RESPUES 100, | 53, | 50, | 50, | 55, | 53, | 41, | 65, | 62, | 58, | 66, | 14, | 31, | 76, | 33, | 51,1
TA 0% | 8% | 0% | 0% | 9% | 8% | 2% | 5% | 1% | 8% | 7% | 3% | 8% | 9% | 3% %
REGIONAL

Fuente: Elaboracion propia con encuesta On-Line
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Cuadro 14: Muestra Recibida por Modalidad

Region ENCUESTAS RECIBIDAS TOTAL MODALIDAD I\;I\I‘NES’:‘I'(I;I;JUE%%L\I TASA Dﬁggfagi%TA POR
RPM 115 238 123 48,3%
RPL 1 4 3 25,0%
RPP 7 14 7 50,0%
RPA 4 8 4 50,0%
RDD 13 15 2 86,7%
RDF 1 1 0 100,0%
REP 5 7 2 71,4%
RDG 7 11 4 63,6%
REC 1 2 1 50,0%
RED 0 4 0,0%
REE 1 2 1 50,0%
REN 1 2 1 50,0%
CMA 6 17 11 35,3%
CLA 1 4 3 25,0%
CPE 4 14 10 28,6%
FAS 13 16 3 81,3%
FAE 13 23 10 56,5%
PEE 10 15 5 66,7%
TOTAL 203 397 194 51,1%

Fuente: Encuesta On-Line
4.2.1.1. Caracteristicas de las Residencias

La muestra se analiz6 en base a dos variables, modalidad y tipo de poblacién atendida
segun su sexo. En el primer ambito se observa que la mayoria de los centros residenciales que
respondieron la encuesta son del tipo RPM, con un 69% del total. El resto de las modalidades
modelos poseen porcentajes significativamente inferiores.

Gréfico 1

Clasificacion de las Residencias por Modalidad
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A su vez, existe igual proporcidon de centros residenciales segln si atienden a nifias o
s6lo a nifios. Muy por debajo se encuentran aquellas de caracter mixto.

Grafico 2

Fuente: Encuesta On_line.

4.2.1.2. Caracteristicas de los programas en estudio

La muestra se analizé en base a dos variables, tipo de programa y tipo de poblacion
atendida segln sexo. Como se puede observar, casi la mitad de los programas estan
enfocados a atenciones especializadas.

Grafico 3

Fuente: Encuesta On_line.
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Ademés la mayoria de los programas son de caracter mixto (83%)

Gréfico 4

Fuente: Encuesta On_line.
4.2.2. Caracteristicas segun linea de residencias y programas
Con el fin de hacer un analisis global que permite contextualizar el marco en que
trabajan las colaboradoras, a continuaciéon se presenta, un analisis del gasto que
realizan todos los centros residenciales y los programas encuestados.
4.2.2.1 presupuesto y gasto real
a. Residencias
Se aprecia una tendencia al alza tanto en el presupuesto como en el gasto real
de un afio a otro. Sin embargo, lo presupuestado representa sélo una porcién del gasto

real que tienen las residencias durante los afios analizados.

Grafico 5

Comparacién Presupuesto - Gasto Real , Afio 2007 y 2008
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Fuente: Encuesta On_line.
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b. Programas

Al igual que en las residencias, se aprecia una tendencia al alza tanto en el
presupuesto como en el gasto real de un afio a otro. Sin embargo, los presupuestos no
representan el gasto real que tienen los programas durante el afio, ya que el gasto real
es mayor que lo presupuestado.

Fuente: Encuesta On_line.
4.2.2.2. Cobertura Convenida y Cobertura Instituciones
a. Residencias
El total de las residencias encuestadas del pais atienden en promedio 7811
plazas mensualmente, siendo la cobertura convenida con SENAME de un total de 6067
plazas. Esto deja en evidencia que existen 1022 plazas que tienen los centros
residenciales, pero los cuales no son subvencionados por SENAME.

Gréfico 7%

Comparacién de la Cobertura Sename con la Atencién M ensual
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Fuente: Encuesta On_line.

38 . . - ’ . R
Cabe sefialar que los 1022 plazas no consideradas por la subvencién son una sumatoria de todas las plazas no consideradas de las Residencias, es dable
nombrar en particular instituciones como las Aldeas SOS, que dan més prerstaciones que las que les subvenciona SENAME.
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b. Programas

El total de programas en estudio y encuestados del pais atienden en promedio
1834 plazas mensualmente, siendo que SENAME de acuerdo a los convenios cubre
potencialmente a 1897 plazas. Esto deja en evidencia que existen 78 plazas que las
colaboradoras encuestadas no estan cubriendo de acuerdo a lo estipulado por
SENAME.

Gréfico 8%

Fuente: Encuesta On_line.

4.2.3 Andlisis de instituciones segun agrupacién de modalidades*

Los siguientes analisis se realizardn de acuerdo a la siguiente agrupacion de

modalidades:

e FAE -FAS

e PEE

e RPL-RPP

e RDD -RDG - RDF

e RPM

e REN-REP - REE-RED
e CMA-CLA-CPE

e RPA

3 jdem situacién detallada en el pié de pagina 38, pero ahora se ve desde el punto de vista mensual.
40 El siguiente andlisis se hace en base a un total de 181 casos, debido a que sélo estos presentaron la documentacion completa respecto al tema financiero.
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4.2.3.1 Aporte SENAME e Instituciones

Si se analizan los aportes que realiza la instituciéon como la subvencién que
declaran recibir SENAME, entre los afios 2007 y 2008, se puede apreciar pequefios
aumentos de un afio a otro, tanto de los aportes realizados por SENAME como los
aportes realizados por las instituciones.

Gréfico 9
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Fuente: Encuesta On_line.

El analisis por agrupacion deja en evidencia que el aporte que realiza SENAME
es bastante considerable a excepcion del grupo RDD — RDG — RDF, el cual presenta
una menor diferencia.

Todos los grupos reciben mas aporte del SENAME que lo que ellos mismos
pueden aportar. El grupo que mas aportes recibe por parte de las Instituciones es el
RDD — RDG — RDF, mientras el que no obtiene ningln aporte, segun lo declarado por
las instituciones es el grupo REC — REE.
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Grafico 10

Comparacion de los aportes institucionales con los aportes de Sename en los
diversos modelos en el afio 2008
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Fuente: Encuesta On_line.

4.2.3.2 Composicion del Gasto de las Instituciones segun tipo

a. Gastos Generales por Grupo

Teniendo como base que el gasto o gasto operacional se refiere al gasto
aportado por todas aquellas actividades que tienen relacidon con el servicio que se
presta, se aprecian importantes diferencias en este tipo de gastos segln grupo. Asi, los
grupos que mas incurren en gastos operacionales son FAS-FAE y RPM-RPA, seguidos

por el RDD-RDG-RDF. El resto de los grupos incurre en gastos significativamente
inferior.
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Gréfico 11

FUNDACION LEON BLOY

Total gastos operacionales segun grupo
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Fuente: Encuesta On_line.

Si se analizan los gastos que declaran realizar las instituciones, se puede
observar que la mayoria realiza mas gastos de administracién y de alimentacion, que el
resto de los tipos de gastos (especialmente los grupos FAS-FAE y RPM-RPA).

Secundariamente gastan en inmueble y otros.
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Grafico 12

$ 2.500.000.000

Distribucion de gastos operacionales segun grupo

B FAS-FAE

$2.000.000.000

$1.500.000.000 -

H PEE

u RPL-RPP

B RDD-RDG-RDF

$1.000.000.000 -

$500.000.000

H RPM-RPA

B REC-REE-REN-REP

W CMA-CLA-CPE

S0
) o o \4 & Q> 4 Q> NA )
;S\o &° ’bé : o ® c® & P 050 <
L N N RS\ 5 o X o S
& e C 2 2 & & R N
© & N Q R < < 3
N v S D C B e
¥ N S & >
o’ & o &
N RN QeQ 5
o o
Fuente: Encuesta On line.
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FUNDACION LEON BLOY

b. Gastos en Inversion por Grupo

Se aprecia que la inversion, es decir, la adquisicién de activos depreciables e
implementaciones de construcciones, suele ser directamente proporcional al nivel de
gastos en los que incurren, sobre todo en aquellos los grupos que mas lo hacen: FAS-
FAE, RPM-RPA y RDD-RDG-RDF. El resto de los grupos invierten significativamente
menos que los anteriormente nombrados.

Gréfico 13
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Fuente: Encuesta On_line.
d. Gastos en Recursos Humanos por Grupo
Existen importantes diferencias en este tipo de gastos segun grupo. Los grupos
gue mas incurren en gastos en RRHH son FAS-FAE y RPM-RPA, seguidos por RDD-

RDG-RDF. El resto de los grupos incurre en gastos significativamente inferior.

Grafico14*

Gastos en RRH segun grupos
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Fuente: Encuesta On_line.

4 Resulta llamativo el bajo gasto en RR.HH. en el grupo formado por REC-REE-REN y REP, pero si se observa el Cuadro N° 12, se puede apreciar que el
universo de estas residencias es muy pequefio y que la muestra que respondié la encuesta es mas pequefia adn, por lo que no es representativo. Ademas, es
importante que esta informacion es la que sefialaron las instituciones colaboradoras en la encuesta.
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Se observa que a nivel general, existen mas profesionales que personal gerencial o
administrativo y por ende representan un mayor porcentaje de gastos.

Gréfico 15

Distribuciéon de staff corporativo
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Gréafico 16%
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Fuente: Encuesta On line.

42 Para las modalidades de atencién de familias de acogida FAS y FAE el item denominado “Educadoras de Trato Directo” se refiere a las madres.
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4.2.3.3. Atenciones® de Instituciones segin Agrupacién de modalidades
a. Numero de Atenciones Mensuales

Definiendo como atencién, al nimero promedio de nifios, nifias y adolescentes
gue declara atender la institucién colaboradora, se aprecia que los grupos que mas
atencion realizan mensualmente, son los RPM-RPA y RDD-RDG-RDF. Luego los sigue
el grupo FAS-FAE. El resto de los grupos atienden significativamente menos que los
grupos mencionados.

Grafico 16
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Fuente: Encuesta On_line.

b. Atenciones versus plazas

La cobertura convenida (plazas) con SENAME corresponde a la mayoria de las
atenciones mensuales que realizan los grupos. En el caso del grupo FAS-FAE, el
SENAME cubre méas atenciones de las que realiza mensualmente. Sin embargo, resulta
de suma importancia observar lo que ocurre en el grupo RPL-RPP y especialmente en el
grupo RPM-RPA, ya que actualmente realizan mas atenciones de las que les cubre el
SENAME.

43 Cabe sefialar que el andlisis se realiza sobre las 181 respuestas recibidas en la encuesta.
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Gréfico 17%
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Fuente: Encuesta On_line.

4.2.3.4 Comparacién gasto SENAME y gasto total mensual por plazay tipologia de
modalidad

Al analizar el gasto que realizan las instituciones, solo el Grupo de RPL — RPP
presenta que la subvencion mensual que les otorga SENAME por cada nifio/a atendida
es mayor que el Gasto Promedio Mensual, segun lo declarado en la encuesta.

Gréfico 18
Comparacion Costo/Plaza por Grupo
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Fuente: Encuesta On_line.

44 . N . . . .

Este grafico puede inducir a error, dado que de una primera lectura se puede apreciar que SENAME esté pagando por atenciones no llevadas a cabo, pero
€s0 no es asi, puesto que aqui lo que ocurre es que se producen traslapes entre que el nifio/nifia se encuentra en la residencia y que se retira antes del cierre
del mes, o caso contrario, aquellos que son ingresados a mediados de mes y que las instituciones colaboradoras consideran como atendidos.
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4.2.3.5 Gastos promedio mensuales por tamafio segun cobertura y tipologia de
modalidad

Se puede apreciar que para los grupos RPM-RPA, REC-REE-REN-REP y RPL-
RPP presentan una distribucién légica de acuerdo al aumento de nimeros de plazas, es
decir, mientras mas plazas, los gastos por plazas son mas bajos, que existen economias
de escala.

Para el resto de los grupos se produce el efecto contrario y lo cual es dificil de
explicar, ya que mientras mas plazas atendidas, él gasto promedio aumenta. La
hipdtesis que se puede manejar en esta situacion se refiere a que la capacidad de
atencion se encuentra al limite en estos casos, por lo tanto el atender un nifio/(nifia
adicional no es marginal, sino que implica aumentar en forma importante el costo total de
la colaboradora. A modo de ejemplo, en un caso extremo, el atender un nifio/nifia mas
podria significar tener una nueva habitacién (infraestructura, horas profesionales, etc.)
para atenderlo.

Gréfico 19
Gastos Promedios de SENAME por Grupo y Rangos Plazas
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Fuente: Encuesta On_line.

4.2.4 Andlisis de instituciones segun regién
a. Aportes segun region

En el grafico se aprecia que las instituciones ubicadas en la region XV aportan
una mayor cantidad de recursos por sobre lo entregado via subvencién por SENAME,
segun lo declarado por éstas. En cambio las instituciones ubicadas en las regiones Il y
I1l, solo declaran recibir aportes de SENAME.

En todas las otras regiones la instituciones reciben mas aporte del SENAME que
lo que ellas mismas pueden aportar.

INFORME FINAL PROYECTO EVA V3.1 56



Gréfico 20

Comparacion de los aportes institucionales con los aportes de
Sename por Regién del pais en el afio 2008
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Fuente: Encuesta On_line.

4.2.5 Analisis de Instituciones de lared

Como una forma de poder analizar si es necesario internalizar todas las
prestaciones, se pidié a los encuestados evaluar el acceso a los servicios de la red publica,
pues dependiendo de cémo funciona, esto permitiria que no se internalizaran necesariamente
estos gastos.

La mayoria de los encuestados evalla de manera satisfactoria los servicios de la
red. Sin embargo, esta evaluacién es seguida por un importante porcentaje que evalla los
servicios como poco satisfactorios.

Gréfico 21

Respecto de los Servicios de la RED
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Fuente: Encuesta On_line.
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La mayoria de los encuestados evalla de manera satisfactoria la disponibilidad de la
red de educacién. Sin embargo, esta evaluacién es seguida por un importante porcentaje que
evalla la disponibilidad como poco satisfactoria.

Gréfico 22

Respecto ala Disponibilidad de la Red de Educacién
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Fuente: Encuesta On_line.

La mayoria de los encuestados considera insuficiente la disponibilidad de la red de
salud. Esta percepcién es seguida por un 34% que la considera suficiente.

Grafico 23

Respecto ala Disponibilidad de la oferta de la Red de Salud
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Fuente: Encuesta On_line.
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La mayoria de los encuestados considera suficiente la disponibilidad de la red social.
Esta percepcién es seguida por un 44% que la considera insuficiente.

Gréfico 24

Respecto ala Disponibilidad de la Red Social
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Fuente: Encuesta On_line.
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4.2.6 Gastos declarados por encuestados®

A continuacion se dan a conocer los resultados obtenidos a través de las encuestas
aplicadas, con el fin de determinar los gastos efectivos de las diferentes modalidades. Se
presentaran los datos por modalidad de atencién, por regién o zona, cobertura atendida,
cobertura subvencionada, y agrupacion de modalidades

4.2.6.1 cuantificacion de gastos efectivos declarados por los encuestados del sistema
residencial segln regidon, coberturay modalidad

A continuacion se presentaran los gastos efectivos que declaran las instituciones tener
por modalidad en estudio.

a. Residencia de Proteccion para Mayores y Madres Adolecentes (RPM-
RPA)

e Residencias de proteccién para Mayores (RPM)

En cuanto a las Residencias de Proteccién para Mayores, se puede sefalar que
contestaron 115 proyectos de un universo de 238, lo que significa un 48,3% de nivel de
respuesta. De los citados 115, 108 proyectos aportaron todos los antecedentes solicitados en
las encuestas en materia financiada.

El promedio de atencion fue el afio 2008 de 45 plazas por residencia encuestada, siendo
el gasto total promedio asociado, para el mismo periodo, de $102.954.063; lo que implica un
gasto promedio anual por nifios, nifia o adolescente atendido de $2.311.813, lo que a su vez
equivale a un gasto de $192.651 promedio mensual.

Por otra parte, de acuerdo a la subvencibn SENAME declarada por los mismos
proyectos y para el mismo periodo, se tiene un promedio general de gasto total de $65.755.207,
lo que equivale 1.476.520 promedio por NNA atendido anual, o bien, $123.043 promedio
mensual. Estos guarismos indican que la subvencién estatal cubre el 64% de los gastos totales
en que incurren estos proyectos en los sujetos de intervencion.

5 Cabe sefialar que en las encuestas, bajo los items de Gastos Afio 2008 y su correspondiente desagregacion, se
solicito informacion sobre lo que las colaboradoras habian gastado en el afio 2008, lo cual se pens6 comparar con las
rendiciones realizadas a SENAME por las mismas. Lo anterior no se pudo realizar ya que dicha informacién tenia
inconsistencias y por ende llevaria a conclusiones erréneas. Estas inconsistencias se constataron, al detectar
importantes disconformidades entre la informacién proporcionada por SENAME, referente a las rendiciones antes
citadas y a lo sefialado por las mismas instituciones al referirse, en las encuestas, sobre los montos que éstos
rindieron.

Las disconformidades y diferencias que se detectaron fueron de méas de un 80% entre la informacion relativa a las
rendiciones efectivas y lo sefialado en las encuestas, lo que nos lleva a concluir que, por una parte, es inconveniente
utilizar dichos datos (los de las rendiciones) como un mecanismo de validacion de la informacién; y que, por otro
lado, este hallazgo implica que la herramienta de control de las rendiciones puede no estar surtiendo todos los
efectos queridos, pues lo razonablemente esperado a este respecto hubiese sido haber encontrado
disconformidades menores al 10%.
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Respecto del gasto promedio por zona o region, de acuerdo a la muestra, se concluye
gue el menor porcentaje de subvencién se encuentra en la XV Region, alcanzando a penas el
30% del gasto total y teniendo el mas alto promedio de cobertura atendida. Mientras en la VI
Regién se encuentra el mas alto porcentaje de subvencién estatal, el cual llega al 87% del
gasto total anual, con una cobertura promedio de 61 plazas mensuales.
Para mayor detalle al respecto, se presenta el siguiente cuadro:

Cuadro 15: Residencias para Mayores (RPM) por Regién

SUBVENCION ESTATAL DECLARADO
GASTO REAL DECLARADO 2008
2008
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| $2.094.589 | $174.549 | 34 $71.216.037 35 $ 55.521.090 $1.632.973 | $136.081 | 78%
1l $3.395.647 | $282.971 | 41 | $139.900.646 | 28 $73.478529 | $1.783.459 | $148.622 | 53%
111 $2.478.579 | $206.548 | 31 | $75.596.648 31 $49.036.267 | $1.607.746 | $133.979 | 65%
\Y $2.346.458 | $195.538 | 33 $ 76.494.526 30 $ 52.233.899 $1.602.267 | $133.522 | 68%
\ $2.492.863 | $207.739 | 32 $ 78.696.583 34 $50.232.245 $1.591.202 | $132.600 | 64%
VI $1.528.432 | $127.369 | 61 $93.616.439 61 $ 81.897.350 $1.337.100 | $111.425 | 87%
VIl $2.355.848 | $196.321 | 42 | $99.829.067 43 $64.692.930 | $1.526.677 | $127.223 | 65%
Vil $2.085.074 | $173.756 | 48 | $100.469.682 43 $ 66.693.831 $1.384.115 | $115.343 | 66%
1X $1.866.782 | $155.565 | 52 | $96.902.937 42 $56.849.544 | $1.095.175 | $91.265 | 59%
X $2.351.791 | $195.983 | 37 $ 87.557.162 36 $ 67.314.715 $1.808.077 | $150.673 | /7%
XI $3.937.910 | $328.159 | 18 $ 70.094.804 20 $ 55.974.537 $3.144.637 | $262.053 | 80%
RM $2.335.943 | $194.662 | 62 | $145.217.800 50 $ 75.483.278 $1.214.208 | $101.184 | 52%
XIV $2.281.569 | $190.131 | 47 | $107.233.747 | 32 $62.692.377 | $1.333.880 | $111.157 | 58%
XV $4.127.616 | $343.968 | 88 | $363.230.237 | 55 | $108.969.071 | $1.238.285 | $103.190 | 30%
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Cuadro 16: Residencias para Mayores (RPM) por Cobertura

GASTO REAL DECLARADO 2008 SUBVENCION ESTATAL DECLARADO 2008
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0-20 $3.260.482 $271.707 23 $ 75.349.739 16 $40.011.536 $1.731.352 $144.279 53%
21-40 $2.287.746 $190.645 33 $76.483.728 32 $60.174.823 $1.799.922 $149.993 79%
41-60 $2.064.761 $172.063 58 $120.051.087 51 $74.096.721 $1.274.391 $106.199 62%
60-80 $2.145.829 $178.819 89 $191.837.145 72 $99.427.468 $1.112.164 $92.680 52%
81+ $2.018.820 $168.235 106 | $213.937.235 | 113 $129.384.452 $1.220.937 $101.745 60%

Fuente: Encuesta On_line

Por otra parte, al hacer el andlisis por cobertura se puede apreciar una fluctuacién en la
subvencion estatal que aparentemente no obedece a factores econdémicos, sino mas bien a
factores técnicos. Ahora bien, el comportamiento del gasto unitario demuestra practicamente
gue se generan gastos marginales decrecientes con el aumento de la cobertura. Por otra parte
se observa que el rango en que la subvencion de SENAME cubre los gastos varia entre 52% y
79%.

De este mismo cuadro se obtiene el grafico siguiente, del cual se colige que a mayor
cobertura el gasto anual disminuye, es decir, se producen gastos marginales decrecientes, lo
qgue implica que desde el punto de vista econémico aumenta la eficiencia de los proyectos, en
cuanto al manejo de los dineros tanto publicos como privados en el desarrollo de las labores
propias de los proyectos.
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Fuente: Encuesta On_line.
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a-¢ Residencias para Madres Adolescentes (RPA)

Es importante notar que esta modalidad de Residencias, es decir, las de Proteccién para
Madres Adolescentes totalizan apenas 8 en el pais, y de ellas solo 4 respondieron la encuesta y
de éstas sdlo 3 lo hicieron en forma correcta y completa.

Con esa muestra se obtuvo, para esa modalidad, que el promedio de atencién anual es
de 25 plazas, para el afio 2008, lo que implica un gasto anual promedio de $52.227.742,
equivalente a $2.062.300 por sujeto atendido anual, lo que equivales 171.858 mensuales por
sujeto atendido.

Cabe destacar, que en esta situacion el Estado cubre el 93% de los gastos, lo que
implica $160.348 por nifio atendido mensual.

Dada la escasa cantidad de este tipo de residencias, se observa que sélo una de ellas
presenta que la subvencion le cubre un 80% de los gastos. Ademas es muy poco relevante el
andlisis de la cobertura al respecto, ya que varia entre 21 y 40 plazas, por lo que es sélo posible
inferir que ocurrira si la cobertura aumenta o disminuye, asumiendo que se comporten como por
ejemplo las RPM, y en ese caso se hacen validas las observaciones que para esa modalidad se
realizaron.

Dada la informacién entregada anteriormente, es evidente que para analizar estas dos
modalidades como grupo, se deberd medir la importancia o peso relativo entre ambas.
Efectuado este alcance, se puede sefialar que este grupo presenta un Gasto mensual conjunto
promedio de $193.620 y el Estado cubre sélo el 65% de estos Gastos, lo que equivale a
$125.453.-

b. Residencias de Proteccidn para Lactantes y Preescolares (RPL-RPP)

a0

Residencias para Lactantes (RPL)

Respecto de la Residencias Proteccién para Lactantes es dable indicar que existen sélo
4 a nivel nacional, y de ellas so6lo una contestdé la encuesta por lo que no resulta |
estadisticamente relevante opinar sobre ella. No obstante lo anterior, cabe sefialar que en
términos generales, dicha modalidad indica que el gasto mensual por nifio atendido en ese
proyecto alcanza un valor de $333.333, lo que se traduce en que el aporte de SENAME no
supere el 75% de dichos gastos.

b-e

Residencia de Proteccion para Preescolares (RPP) -

Con relacion a esta modalidad de intervencion, se puede comentar que existen 14
proyectos implementados, de los cuales 7 dieron respuesta a la encuesta aplicada, y sélo una
tuvo dificultades en completarla correctamente. Luego se puede observar que el gasto
promedio anual para el 2008 fue de $63.468.291, de los cuales la subvencién estatal cubrid
$54.799.260, lo que equivale al 86,3 %; de esto se desprende que el gasto promedio real anual
por sujeto atendido es de $849.480 o bien $70.790 mensuales.
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Cuadro 17: Residencia de Proteccidn para Preescolares Anélisis por region

REAL 2008 SUBVENCION ESTATAL 2008

Regién
Costo Medio anual/sujeto
atendido
Costo Medio mensual /sujeto
atendido
Promedio de nifios atendidos
Gasto Total 2008
Cobertura SENAME
Subvencion SENAME 2008
Costo Medio Subvencionado
anual
/sujeto atendido
Costo Medio Subvencionado
mensual /sujeto atendido
Subvencioén Porcentual ANUAL

| $3.735.676 | $311.306 | 30 $112.070.278 | 25 $87.414.817 $2.913.827 | $242.819 | 78,0%

\% $2.590.042 | $215.837 | 47 $121.731.968 | 47 $115.000.748 | $2.446.824 | $203.902 | 94,5%

VIl | $2.479.964 | $206.664 31 $ 76.878.869 20 $ 90.289.446 $2.912.563 | $242.714 117,4%

VIl | $2.064.032 | $172.003 40 $ 82.561.296 40 $105.401.351 | $2.635.034 | $219.586 127,7%

XIV | $1.058.985 | $88.249 30 $ 31.769.540 30 $85.362.911 $2.845.430 | $237.119 268,7%

Fuente: Encuesta On_line.

Como se puede apreciar en la tabla inmediatamente anterior, de las respuestas
obtenidas, s6lo en la V regién se produce una convergencia de programas de este tipo,
especificamente 3, de los cuales se puede indicar que su promedio de atencion es de 47
plazas, y que la subvencién cubre en promedio el 94,5 % de los gastos totales. Del resto lo
importante es sefialar que declaran cubrir entre el 83%y el 100% sus gastos con la subvencién
estatal.

Con relacién a la cobertura, dado que la cantidad de proyectos no son una cantidad
estadisticamente significativa por lo que no se debe tomar como un indicador irrefutable, pero si
es posible considerar el andlisis de manera de observar el comportamiento que se da en esta
muestra. Desde este punto de vista en término generales se puede indicar que la subvencién
cubre entre el 86% y el 100% del gasto en que incurren estas residencias. Presentandose el
100% de subvencion en el caso en que la cobertura es la mayor. Siendo la mas deficiente
aquella que encuentra entre 21 y 40 plazas.
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Cuadro 18: Residencia de Proteccién para Preescolares por cobertura

REAL 2008 SUBVENCION ESTATAL 2008
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0-20 $3.323.143 $276.929 26 $84.740.135 20 $ 78.008.915 $3.059.173 | $254.931 92,1%
21-40 | $2.156.390 $179.699 50 $ 107.819.525 30 $92.726.360 $ 1.854.527 $ 154.544 86,0%
61-80

$2.219.907 | $184.992 74 $164.273.113 | 74

$164.273.113 | $2.219.907 | $184.992 | 100,0%

Fuente: Encuesta On_line.

Cuando se desarrolla el analisis agregado o como grupo, la metodologia indica que se
ponderen los pesos relativos respecto de las cantidades de tipo de residencias. Realizada esa
operacion, se puede observar que el gasto real conjunto 2008 alcanza $65.258.535, lo que
equivale a un gasto promedio mensual por sujeto atendido de $108.296. De estos gastos, a su
vez, SENAME cubre el 84,5%.

c. Residencias de Proteccion para nifios/nifias con Discapacidad Mental Leve,<-- -
Grave o Sensorial. (RDD — RDG — RDF)

a-¢ Residencia para nifios/nifias con Discapacidad Mental Leve (RDD) -

Sobre esta modalidad de intervencion se puede decir que de un universo de 15 N
proyectos, 13 contestaron la encuesta, y de ellos 11 la contestaron bien. En un contexto
genérico se aprecia que el promedio de atencion mensual es de 53 NNA, y el gasto promedio
anual, para el 2008, para este tipo de proyecto asciende a la suma de $ 126.087.009; lo que
equivale a un gasto anual promedio por sujeto de $2.396.741; o bien, $199.728 promedio
mensual por sujeto atendido. Por otra parte, el Estado, a través de SENAME, subvenciona el
60% de este gasto, es decir, cubrié para el 2008 $75.646.239; a su equivalente anual por
sujeto atendido de $1.437.931, o bien, $119.828 mensual promedio por nifio/nifia atendidos.

Como se muestra en el cuadro 19 que, de las 11 encuestas contestadas correctamente,
los proyectos se agrupan en las regiones VI, VIII, X y RM; existiendo s6lo un proyecto ten la IV
region, por lo cual no se presenta en este andlisis regional.

Se puede apreciar que la region en la cual la subvencion cubre en un menor porcentaje
el gasto promedio declarado por NNA es la RM, siendo sélo un 46%. A pesar que la media de
atencion es de 79 NNA por mes, promedio similar al de la regién que cubre en mayor medida,
gue es la VII, en la cual la cobertura del gasto promedio declarado por parte de la subvencién
es de un 83%.
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Cuadro 19: Residencia para nifios/as con Discapacidad Mental Leve Andlisis Regional

REAL 2008 SUBVENCION ESTATAL 2008
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VII $1.172.112 $97.676 76 $89.607.958 36 $73.974.353 $967.617 $80.635 83%
VIl $ 2.590.655 $ 215.888 22 $56.994.417 23 $42.943.831 $1.951.992 $ 162.666 75%
X $2.998.378 $ 249.865 41 $122.933.479 41 $88.107.617 $2.148.966 $179.081 72%
RM $2.497.588 $ 208.132 79 $196.476.934 83 $89.905.182 $1.142.862 $95.239 46%

Fuente: Encuesta On_line.

Cuadro 20: Residencia de proteccion para ninos/as con Discapacidad Mental Leve

REAL 2008 SUBVENCION ESTATAL 2008
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0-20 | $2.365.634 | $197.136 | 16 | $37.850.144 | $25738.098 | 16 | $1.608.631 | $134.053 | 68%
21-40 | $1.900.376 | $158.365 | 47 | $90.104.964 | $74.391.747 | 36 | $1.568.973 | $130.748 | 83%
41-60 | $3.367.805 | $280.650 | 53 | $178.493.656 | $82.058.307 | 53 | $1.548.270 | $129.022 | 46%
61-80 | $3.287.987 | $273.999 | 62 | $203.855.201 | $81.542.080 | 65 | $1.315.195 | $109.600 | 40%
81+ | $1.384.748 | $115.396 | 115 | $159.245.970 | $106.694.800 | 125 | $927.781 $77.315 | 67%

46 Es importante notar que, en términos generales, se consideran todos las Residencias de las cuales se tenga toda la informacién necesaria y suficiente, de lo

Fuente: Encuesta on-line.

contrario para evitar la elucubracion de informacion, se omite la residencia especifica.
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Se puede observar que respecto de la cobertura, que aquellos proyectos que atienden
entre 61 y 80 NNA, la subvencion, segln lo reportado por las instituciones alcanza sélo a cubrir
el 40% del gasto total, por otra parte, también se aprecia que el gasto es cubierto en mayor
proporcién por la subvencién en aquellos proyectos que atienden entre 21 y 40 NNA al mes.

b-e_Residencia para nifios/nifias con Discapacidad Mental Grave (RDG) ==
Esta modalidad de intervencién presenta las siguientes caracteristicas, el universo

involucrado fue de 11 proyectos, de los cuales respondieron la encuesta 5 y todos en forma

completa. Se aprecia que el promedio de atencién mensual alcanza los 314 NNA, lo que lleva a

un gasto total promedio declarado para el 2008 de $356.794.287, lo que implica $1.137.012

promedio anual, o bien $94.751 mensuales promedio por nifio/nifia atendido. De esto la

subvencion estatal sélo cubre, segun lo sefialado por las instituciones, en términos promedios,

el 48% del gasto total declarado.

Al analizar la distribuciéon regional de los proyectos que respondieron la encuesta, se

aprecia que 3 de los que contestaron se encuentran en la RM, y son con los cuales se analiza
la situacion regional que se presenta en la tabla siguiente.

Cuadro 21: Residencia para nifios/nifias con Discapacidad Mental Grave

REAL 2008 SUBVENCION ESTATAL 2008
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RM | $2.105.354 | $175.446 | 125 | $263.871.049 | $122.525.598 | 125 | $977.598 | $81.466 | 46%

Fuente: Encuesta On_line.

Como se observa, el porcentaje en que la subvencion cubre el gasto promedio declarado
es de un 46%
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Cuadro 22: Residencia de protecciéon para nifios/as con Discapacidad Mental Grave

REAL 2008 SUBVENCION ESTATAL 2008
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21-40 $ 4.666.500 $ 388.875 33 $ 153.994.500 34 $ 78.537.195 $2.379.915 $198.326 51%
41-60 $3.734.487 $311.207 60 $ 224.069.233 60 $100.831.155 | $1.680.519 $ 140.043 45%
81+ $ 3.238.004 $ 269.834 162 | $524.556.707 | 154 | $253.765.195 | $ 1.566.452 $ 130.538 48%

Fuente: Encuesta On_line.

Del andlisis por cobertura de las residencias, que se aprecia, tal como lo muestra el
cuadro N° 22, y como es esperable se producen economias de escala al aumentar la
cobertura, y por ende, a mayor cobertura, menor gasto medio declarado por las instituciones.

Ahora bien, en términos de cuanto cubre la subvencién segin lo declarado por las
instituciones, va sélo entre 45 %y 51% de los gastos totales en que incurren.

c-e

Residencia para nifios/nifias con Discapacidad Sensorial (RDF) -

Este caso es en extremo particular pues el universo nacional de este tipo de proyectos
es de 1, y contestd correctamente la encuesta. Se aprecia que tuvo para el 2008 un gasto anual
de $47.097.025 y que la subvencion cubri6 el 75% de dicho gasto, segun lo declaré la
institucion.

Para desarrollar el analisis grupal, es decir de todas las modalidades residenciales para
NNA con discapacidad, al igual que en todos los casos anteriores, se ponderd la importancia
relativa de cada modalidad involucrada y con esa informaciéon se obtuvo que el gasto total
promedio grupal para el 2008 fue de $182.642.083 y segun lo declarado por las instituciones, la
subvencion cubrio sélo el 54% de éste gasto.

Aqui llama la atencion el hecho de la gran cantidad de sujetos atendidos mensualmente

y el grado de complejidad de dichas atenciones, por lo que el gasto presentado se considera
bajo, lo que puede indicar que este tipo de proyectos recibe muchos recursos de terceros.

INFORME FINAL PROYECTO EVA V3.1 69

Con formato: Sangria: Izquierda:

2,22 c¢m, Sangria francesa: 1,9 cm, Con
vifietas + Nivel: 5 + Alineacién: 12,38
cm + Tabulacién después de: 13,02
cm + Sangria: 13,02 cm, Punto de
tabulacion: 3,17 cm, Lista con
tabulaciones + No en 5,15cm + 13,02
cm




d. Residencias Especializadas para nifios/niflas en Situacién de Calle,<«-- -
Explotacion Sexual, Inimputables o con Drogadiccion. (REC — REE — REN —
REP — RED)

a-e Residencia Especializada para nifios/nifias en Situacion de Calle<.

(REC) N

\
\

El universo asociado a este tipo de proyecto, a nivel nacional es de 2 proyectos,
respondiendo la encuesta solo 1 de ellos. El gasto declarado que indicé haber devengado este
proyecto para el 2008 alcanzé la suma de $71.268.647 atendiendo un promedio de 23 NNA
mensuales. La subvencién declarada por el propio proyecto indica que el Estado, cubrié en un
100% dicho gasto.

b-e Residencia Especializada para nifios/nifias en Explotacién Sexual<- - -
(REE)

Este caso es muy similar al anterior, en el sentido de que el universo nacional de este
tipo de intervencion es de 2 proyectos, y sélo 1 respondi6 la encuesta. Los datos obtenidos de
la encuesta sefialan que la atencion promedio es de 12 sujetos mensuales, su gasto anual es
fue de $56.197.124.- lo que equivale a $390.258 al mes y se indica que la subvencién estatal
cubrié el 100% de dicho gasto, segln lo declarado.

ce Residencia Especializada (REN)

La situacion es idéntica a las dos anteriores, es decir un universo de 2 proyectos y sélo uno
respondié la encuesta. De su andlisis se obtuvo que para un promedio de 20 atenciones
mensuales, se incurrio para el 2008 en un gasto total de $45.735.894, lo que equivale a
$190.566 mensuales por sujeto atendido. En este caso el proyecto declara que la subvencion
estatal s6lo cubri6 el 88% del gasto total del proyecto.

d-e Residencia Especializada para nifios/nifias con Drogadiccion<- -

(RED)

Cabe sefialar que este caso el universo nacional
lamentablemente ninguno respondié la encuesta.

es de 4 proyectos, pero

«— — —

e.e Residencia Especializada para nifios/nifias Inimputables (REP)

En este caso el universo alcanza a 7 proyectos, de los cuales 5 contestaron la encuesta
y de éstos 4 la contestaron completamente. El analisis de estos proyectos arrojoé que tuvieron
una atenciéon promedio 36 sujetos, lo que devengd un gasto total de $92.562.373 durante el
2008, lo que equivale a $215.462 por nifio/nifia atendido, ademas todos los proyectos sefialan
gue la subvencion estatal cubrié el 100% del gasto antes mencionado.
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cm




Cuadro 23: Residencia Especializada para NNA Inimputables Anélisis Regional

REAL 2008 SUBVENCION ESTATAL 2008
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\ $2.552.414 | $212.701 | 43 | $109.753.809 | 52 | $93.299.429 | $2.169.754 | $180.813 85%
Vi $1.639.523 | $136.627 | 25 $ 40.988.066 25 | $40.988.066 | $1.639.523 | $136.627 100%

Fuente: Encuesta On-line.

Respecto al andlisis regional, el cuadro 23 muestra donde se concentran los proyectos
REP que contestaron la encuesta, 3 en la V y 2 en la VI regiones. El promedio de atencién
mensual es mayor en la V regién alcanzando las 43 plazas y su gasto promedio para el 2008
alcanzo6 los $ 109.753.809, y la subvencién sélo cubre el 85% de éste.

Por otra parte, los dos proyectos ubicados en la VI region tiene un promedio mensual de
atencion de 25 sujetos, los que devengaron para el 2008 un promedio de $ 40.988.066, y
sefialan que la subvencién cubrié el 100% de dicho gasto anual.

Respecto de la cobertura se observa que los dos proyectos que estan en el primer tramo
(0-20) sus gastos son cubiertos en un 100% por la subvencién estatal y el tramo con menor
cobertura (21 — 40) s6lo recibe un 71% de subvencion, segun lo declarado.
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Cuadro 24: Residencias especializadas para NNA Inimputables por Cobertura

REAL 2008 SUBVENCION ESTATAL 2008

atendido
Gasto Total 2008

Cobertura SENAME
/sujeto atendido

Cobertura
Gasto Medio anual/sujeto atendido
Gasto Medio mensual /sujeto
Promedio de nifios atendidos
Subvencién SENAME 2008
Gasto Medio Subvencionado anual
Gasto Medio Subvencionado
mensual /sujeto atendido
Subvencion Porcentual ANUAL

0-20 $2.101.787 | $175.149 | 20 $42.035.746 20 $42.035.746 $2.101.787 | $175.149 | 100%

2L $2.714.286 | $226.190 | 28 | $76.000.000 29 $ 53.960.000 $1.927.143 | $160.595 71%

81+ $2.532.265 | $211.022 | 83 | $210.178.000 | 110 | $182.854.860 | $2.203.071 | $183.589 87%

Fuente: Encuesta On_line.

Al realizar el andlisis grupal de las residencias especializadas,, tal como se ha
mencionado anteriormente, es decir, ponderando el peso relativo de cada tipo o modalidad
incluido en este grupo, se evidencia que el gasto promedio ponderado para el 2008 ascendi6 a
$77.635.880, lo que equivale a $242.984 mensuales, y de éste la subvencion estatal alcanzé a
cubrir el 90% de esos gastos segun lo declarado.

| e. Centros de Diagnéstico para Lactantes, Preescolares y Mayores. (CLA — CPE<- - - - con formato: Sangria: Izquierda:

— CMA) 1,59 cm, Numerado + Nivel: 1 + Estilo
de numeracion: a, b, c, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: lzquierda + Alineacion:

| a-e Centro de Diagnéstico para Lactantes (CLA) AN 7,3 cm + Tabulacién después de: 7,94
N cm + Sangria: 7,94 cm, Punto de
L, - . . . tabulacién: N 7,94
Con relacion a los CLA se puede indicar que el universo nacional de este tipo de . \22uacon-Noen 754cm
programas es de 4 proyectos y solamente 1 respondio la encuesta. De la encuesta entonces se Con formato: Sangria: Izquierda:

2,22 cm, Sangria francesa: 1,9 cm, Con

puede concluir lo siguiente: El promedio de atencion mensual para el 2008 alcanzé las 41 vifietas + Nivel: 5 + Alineacion: 12,38
plazas, lo que implica un gasto anual de $ 179.905.000, o bien $ 365.661 mensual por sujeto cm + Tabulacion después de: 13,02
atendido. A su vez la subvencién SENAME alcanzé a cubrir sé6lo el 70% de dicho gasto, segin ¢m + Sangria: 13,02 cm, Punto de
lo declarado tabulacién: 2,86 cm, Lista con
' tabulaciones + No en 5,15cm + 13,02
cm
| b-e Centro de Diagnoéstico para Preescolares (CPE) -

Con formato: Sangria: Izquierda:
2,22 cm, Sangria francesa: 1,9 cm, Con

Los CPE son 14 proyectos a nivel nacional y pero solamente contestaron 2 de ellos la Viﬁetai ‘; Nlive_lj 5d+ A"rieagiéniﬁlg’z%
. .z . . . + N
encuesta, ambos ubicados en la V regi6n. La encuesta entonces indica que el promedio de e+ aauacion fespues de: 1s

.. ; L . , cm + Sangria: 13,02 cm
atencién mensual para el 2008 alcanzé a 20 plazas, lo que significo para el mismo periodo un
gasto total promedio de $ 57.610.950, o bien, $ 240.046 mensuales por sujeto atendido, montos
que fueron cubiertos en un 91% por la subvencion estatal.
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Al analizar la cobertura de estos proyectos se desprende que el que pertenece al menor
rango de cobertura entre 0 y 20, la subvencién le cubre en un 100% los gastos promedios
anuales declarados, en cambio a los pertenecientes al otro grupo sélo le cubre el 87% del gasto
promedio anual, segun lo declarado. Llama la atencidn este resultado pues deberian producirse
economias de escala como en los otros casos, lo que no se observa en esta modalidad.

Cuadro 25: Centro de Diagnoéstico para Lactantes por Cobertura

REAL 2008 SUBVENCION ESTATAL 2008
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0-20 | $2.569.148 | $214.096 | 15 | $38.537.227 | 15 | $38.537.227 | $2.569.148 | $214.096 | 100%
21-40 | $3067.387 | $255.616 | 25 | $76.684.672 | 23 | $66.715.665 | $2.668.627 | $222.386 | 87%

c-e

Fuente: Encuesta On-line.

Centro de Diagndstico para Mayores (CMA)

Los centros de diagnostico para mayores presentan un muy bajo nivel de repuesta a la
encuesta, ya que de un universo de 17 proyectos a nivel nacional, solamente respondieron 2 el

instrumento.

De dichas encuestas se puede extraer la siguiente informacién; el promedio atendido
mensual para el 2008 fue de 20 plazas, lo que involucra un gasto promedio para el mismo
periodo de $ 44.447.190, o bien, $ 185.197 mensuales por sujeto atendido. Ademas, en la
encuesta se indica que la subvencién estatal, cubrié el 100% de los gastos totales.
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Cuadro 26: Centro de Diagnostico para Mayores por Cobertura

Cobertura

REAL 2008 SUBVENCION ESTATAL 2008
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0-20 $1.975.886 | $164.657 | 15 | $29.638.297 15 $29.638.297 $1.975.886 $164.657 | 100%

21-40 | $2.370.243 | $197.520 | 25 | $59.256.082 25 $ 59.256.082 $2.370.243 $197.520 | 100%

Fuente: Encuesta On-line.

Llevando a cabo un andlisis por cobertura, de la tabla precedente, se corrobora lo
indicado respecto del porcentaje de subvencion.

De los datos estadisticos analizando como grupo a estos proyectos arrojan que el gasto
promedio ponderado para el 2008 alcanz6 $ 76.804.256, lo que equivale a $ 233.229 promedio
de gasto por sujeto atendido, con un promedio de atencion mensual de 24 sujetos. La
subvencion en promedio, alcanzé a cubrir el 83% del gasto total declarado. Como se aprecia en
detalle por cada modelo de atencién incluido en este grupo, el nivel de respuesta fue bastante
bajo, ya que, de un universo total de 35 proyectos, solamente contestaron 5 la encuesta, es
decir un 17%.

4.2.6.2 Cuantificacion de gastos efectivos para el programa de familias de acogida simple
y especializada segun region, coberturay modalidad.

. Familia de Acogida Especializada (FAE)

En cuanto al universo total involucrado de este tipo de proyecto es de 23 programas, de
los cuales respondieron la encuesta sélo 13, lo que representa un nivel de respuesta del 81,3%.
De esos 13 programa 8 respondieron aportaron todos los datos y antecedentes solicitado en la
citada encuesta.

Respecto de las Familia de Acogida Especializa (FAE) se puede sefalar, que todos
ellos son mixtos, y que el promedio de atencién mensual durante el afio 2008 asciende a 74
plazas, segun lo declarado por los programas.

Por otra parte, se obtuvo que para estos mismos proyectos el promedio de gasto real fue

de $48.538.071, lo que indica que el promedio anual por nifio y nifia, bajo esta modalidad, es de
$629.547, lo que equivale a $52.462 mensuales por nifio y nifia atendido/a.
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En relacion a la subvencion que declaran recibir por estos proyectos, para el afio 2008,
se determind que ésta ascendié $44.375.495, lo que implica que por nifio y nifia atendido/a el
Estado aportaria un monto anual de $600.293, lo que, a su vez, promedia un equivalente a
$50.024 por nifio y nifia atendido/a mensual. Lo anterior indica que a través del SENAME se
subvenciona el 95,4% de todo el gasto involucrado en la intervencién, durante el afio 2008.

Cabe destacar, que respecto de la region, de las respuestas efectuadas todas declaran
que con la subvencién cubren el 100% de los gastos, con la Unica salvedad de un proyecto en
el IX regiéon que sefiala que, durante el periodo de 2008, la subvencién Estatal sélo le cubrié un
70% del gasto total en que incurrié en la intervencion de 42 nifios y nifias durante ese afio.

. Familia de Acogida Simple (FAS)

En lo que respecta a las Familia de Acogida Simple (FAS), se aprecia que respondieron
la encuesta 12 de los 16 programas involucrados en este estudio, lo que indica un nivel de
respuesta del 75%. De éstas 10 de las respuestas recibidas aportaron todos los antecedentes
requeridos para el estudio.

Ademads, 11 de las 12 respuestas sefialan que son mixtos y una solamente esta
dedicada a atender sélo nifias, la que corresponde a una FAS de la primera region.
Coincidentemente, sélo este programa declara que la subvencién estatal cubre en un 85% su
gasto total.

Un programa de la décima regién u otro de la novena, declaran que el aporte estatal les
cubre un 16% y 90% de su gasto promedio declarado 2008, respectivamente. Todos los otros
programas declaran que la subvencién cubre el 100% del gasto promedio declarado afio 2008.

Respecto de la cobertura, se puede indicar que el promedio de atencion de los
programas fue de 42 plazas mensuales. A su vez el gasto total involucrado en el periodo 2008,
fue de $35.336.889, lo que indica un gasto promedio anual por nifio y nifia atendido/a de
$836.730.-

El monto de la subvencién para el mismo periodo fue de $31.319.695, lo que equivale a
una subvencidn anual por nifio y nifia atendido/a de $741.632, eso es, $61.803 mensuales.

En consecuencia, estos datos sefialan que el porcentaje en que la subvencion estatal
cubre los gastos promedios declarados alcanza en promedio a un 88,6%.
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4.2.7 Cuantificacion de gastos de atencion para el programa de proteccion
especializada en explotaciéon sexual infantil segan género.

El universo total involucrado de este tipo de proyecto es de 15 programas, de los cuales
respondieron la encuesta sélo 10, lo que representa un nivel de respuesta del 67%. De esos 10
programa 8 aportaron todos los datos y antecedentes solicitados en la citada encuesta.

El promedio de atencion mensual afio 2008, segun los resultados de la encuesta, éste
un promedio de 50 nifios y nifias atendidos, bajo esta modalidad (PEE). Cabe sefialar que todas
las encuestas recibidas indican que, desde el punto de vista del género, dichos programas son
mixtos.

Por otra parte, y a partir del mismo instrumento aplicado se obtuvo que el gasto
promedio real del afio 2008, ascendié a $77.866.537, dando cuenta que el gasto promedio por
nifio y nifia atendida anual es de $1.544.971, lo que equivale a un gasto promedio real mensual
de $128.748.

Ademaés, del mismo instrumento se obtuvo que el monto de la subvencién que el
Servicio realiza a estos programas, asciende a un monto anual de $70.208.288, lo que implica
un monto de anual por nifio/nifio de $1.393.022, lo que equivale a un promedio mensual por
nifio/nifio atendido de $116.085. Estas cifras nos indican que la subvencion cubre el 90, 2% del
gasto total en que incurrieron estos programas en dicho periodo.
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4.3 Estandares de Infraestructura, recursos humanos, metodolégicos y de prestaciones,
obtenidos desde las bases técnicas.

Como ya se ha sefialado, con el objeto de determinar los costos de una atencion
sustentable y de calidad, en las distintas modalidades en estudio, la metodologia considerd,
construir una canasta minima de prestaciones, la cual se basa, en los procesos levantados en
el estudio, clasificados en estratégicos, claves y de soporte. Dicha taxonomia incluye, tal como
se present6 en paginas anteriores, diversas actividades*’.

Los procesos se levantaron a partir de un muestreo intencionado, de centros
residenciales y programas que cumplian, segun criterio de SENAME, condiciones minimas de
calidad. Pero el levantamiento de procesos, no determina los estandares precisos, en materia
de recursos humanos, infraestructura, necesidades de provisién, entre otros aspectos. A modo
de ejemplo, el levantamiento de procesos es claro en sefalar los procesos claves para una
residencia, pero no se determina ni sefiala el recurso humano requerido para llevar a cabo
estos procesos. Otro ejemplo, que ilustra lo sefialado anteriormente es el siguiente: se definid
como parte de los procesos claves, la gestién de calidad, pero en este proceso no se sefialan
las caracteristicas que la infraestructura deberia cumplir para una atencién de calidad. Por tal
motivo se hace necesario para poder construir la canasta y valorizarla, tener presente los
estandares de infraestructura, recursos humanos, metodolégicos y de prestaciones especificas
definidas en las bases técnicas elaboradas a la fecha por el Departamento de Protecciéon de
Derechos (DEPRODE) de SENAME en relacién a las modalidades en estudio*®, quien es la
entidad que fija los requerimientos a las instituciones.

A continuacién se presenta una sistematizacioén de las bases técnicas elaboradas a la
fecha por DEPRODE, con el fin de tener presente los estandares en recursos humanos,
infraestructura, metodologia y prestaciones, requeridos tanto para desarrollar y costear los
procesos claves o de soporte, segin corresponda. Cabe sefialar que posteriormente al construir
la canasta de prestaciones de cada una de las modalidades en estudio en base a los procesos,
se toman en cuenta estos estandares y los elaborados segun criterio de experto — que se
presentan en el capitulo siguiente- los que son valorizados.

" Ver punto 4.1 de este mismo Capitulo.

8 Cabe sefialar gue en el caso del sistema residencial se opt6 por presentar agrupadas las modalidades en:
Residencia de protecciéon para Mayores, para lactantes y preescolares; Centro de Diagnéstico para Mayores, Centro
de Diagndstico para lactantes y preescolares; residencias especializadas y residencia para nifios/as con
discapacidad.
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4.3.1 Residencias de protecciéon para Mayores

Cuadro 27:
ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES
RECURSOS HUMANOS INFRAESTRUCTURA PARA METODOLOGIA PRESTACIONES
PARA LA VALORIZACION LA VALORIZACION PARA LA VALORIZACION PARA LA
DE PROCESOS CLAVES Y PROCESOS CLAVES Y PROCESOS CLAVES VALORIZACION
DE SOPORTE SOPORTE PROCESOS
CLAVES
Encargada/o residencia: Inmueble: Sujeto de atencidn: nifios, nifiasy | s)e Alojamiento

Profesional titulado de las
ciencias sociales, debe
contemplarse jornada

completa a partir de 20 a 25
plazas.
Profesionales

Las instituciones
disponer de
profesionales (psicélogo/a,
asistente social, profesores,
nutricionista u otros), para
apoyar y orientar aspectos
especificos de la intervencion
con los nifios/as,
contribuyendo asi a la calidad
de la atencion.

La proporcién debe ser de un
profesional por cada 20 a 25
nifios/as, en jornada completa.
Educador (a) de trato directo
Técnicol/a, auxiliar social o
educador/a especializado en
temas de infancia, con
conocimiento en el area de
infancia vulnerada

La proporcién debe ser de 10
a 12 nifios/as por educador/a
en jornada completa.
Manipuladora/s de
alimentos:

Estudios basicos completos y
conocimiento de manejo y
manipulacion de alimentos,
con experiencia y motivacion
para trabajar con nifios, nifias
y adolescentes.

Auxiliar

Estudios béasicos completos,
experiencia en limpieza, aseo,
reparaciones y estafeta,

deben
horas

Proceso de seleccién

Es indispensable que Ila
institucion cuente con
procesos de seleccion de
personal que incorporen
protocolos de reclutamiento,
de entrevistas y aplicacion de
test por profesionales
pertinentes, procesos  de
induccién, acompafiamiento y
de evaluacion.

Caracteristicas

ayeEmplazado en lugar de facil
acceso a los servicios de la
comunidad

b)eEn zonas donde no exista
riesgo inminente para la salud
o seguridad.

€)e Con condiciones de
salubridad, seguridad,
ventilacion, iluminacion,

calefaccion y equipamiento,
avalado por informes técnicos
pertinentes.

eye Debe permitir una atencién
personalizada.

Habitaciones

ejyeNUmero de habitaciones y
bafios, pertinentes a la
cobertura del proyecto y
diferenciados por sexo.
f)e_Bafio para el personal y
para el publico, accesible a
nifios/as y familiares que
visiten el centro.

g)e Sala de recepcion.

h)e Sala de reuniones.

He_Sala multiuso para talleres.
jye_Sala de estar con sillones y
televisor.

Condiciones de sequridad:

k)e Salidas de Emergencia

He Extintores de acuerdo a
normativas

FRye Certificaciones  de
instalaciones eléctricas.

Se considera Centro
Residencial con
Condiciones de Vida
Familiar,

inmueble que cuente con una
infraestructura adecuada para
una atenciéon mas

personalizada, con
instalaciones fisicas
apropiadas para el
desenvolvimiento de la vida
diaria, en espacios
habitacionales claramente
definidos para grupos
pequefios tales como:
comedor

cocina dormitorios

dependencias de estudio y de
estar _servicios_higiénicos de

adolescentes entre 0 y 17 afios 11
meses y 29 dias.

Excepcionalmente jovenes
mayores de 18 afios y menores de
24 afios, cuando se encuentren

cursando  estudios  superiores
acreditados. Derivados desde
tribunales.

Permanencia: puede extenderse
por un periodo de hasta 24 meses.
Etapas o momentos:

Ingreso y acogida:

proceso comprendido desde la
derivacion del nifio/a al proyecto, el
andlisis de los antecedentes,
implica tanto gestiones
administrativas como

contacto directo con el nifio/a y su
familia

Evaluacién: Verificacion de los
antecedentes y/o evaluaciones con
que el nifio, nifia y adolescente
ingresa a la residencia.
Formulaciéon y desarrollo del
Plan de Trabajo Individual:
Herramienta metodoldgica que
define las metas a lograr para cada
nifio/a, identifica personas
responsables del apoyo al logro de
esas metas e incluye las
actividades necesarias para
lograrlas y los plazos tanto para su
obtencion como para su
evaluacion.

El plan consignara:

Breve incorporacién acerca del
diagnéstico de la situacion del
nifio/a,

Metas u objetivos del plan con el
nifio/a o adolescente, tomando en
cuenta lo

establecido en el proyecto de
fortalecimiento familiar o
especializado pertinente,

Las é&reas de intervencion, las
actividades programadas y los
responsables de su ejecucion.
Resultados esperados y tiempo
estimado de la intervencion. En
cumplimiento a la normativa
vigente, los directores de las
residencias deben informar a lo
menos cada 6 meses al tribunal
que ordend el ingreso del nifio;
nifia o adolescente, de la evolucion
de la situacion de

Internacion.

t)e Alimentacién
e Abrigo

e Estimulacion
Precoz

whe Higiene
*)e Seguridad

y)e Salud

Z)e Recreacion
aa)e Apoyo
afectivo
psicolégico

bb)e Intervenc
i6n psico y socio
educativa
conforme su
etapa de
desarrollo y
diferencias
individuales,
orientadas a la
vida
independiente
cuando
corresponda.
sedo Coordina
ciones locales
necesarias para la
atencion de nifias,
nifios y

e Estableci
miento de Plan de
intervencion

eeje Contribui
r a la reinsercion y
fortalecimiento de
la capacidad
parental de la
familia o adultos
significativos,
directamente, o
conforme a las
sugerencias
realizadas por

programas de
fortalecimiento
familiar [¢]
proteccion

especializados,

cuando éstos
operen en
conjunto con la

residencia.
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Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Sangria francesa: 0,09 cm, Con
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tabulacién: 0,41 cm, Lista con
tabulaciones + No en 1,27 cm
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uso exclusivo para los nifio/as,
Areas verdes de esparcimiento
Una casa para 20 nifios/as:

3 bafios como minimo (con 1
WC, 1 ducha, 1 lavamanos,
con acceso a agua caliente).
Comedor con sillas para cada
nifio/a

Sala de estar con TV, musica y
sillones.

Dormitorios, cama individual
equipada de acuerdo a la
estacion vigente y con un lugar
para guardar

pertenencias y efectos
personales

Equipamiento.

Aye Computador con
procesador Pentium IV 2.8
MGS, o equivalentes, disco
duro no inferior a 20

GB, memoria minimo 512 MB
RAM u otro, unidades de disco
de 3 ¥ pulgada de alta
densidad y unidades lecto-
grabador (opciones de
multimedia son necesarias por
las caracteristicas del software
actual).

o)eTarjeta fax-modem,
conexiéon con Internet que
permita correo electrénico.
Sistema operativo Windows
2000 o superior, programas
Office 2000 con Access
incluido. Navegador Internet
Explorer 6.0 o superior. Un
ADSL minima de 512.
p)elmpresora

gye Teléfono

He Fax

Permanencia de los nifios, nifias
y adolescentes debiese ser por
el menor periodo de tiempo
posible, no debiendo extenderse
por lapsos superiores a 24 meses.
Egreso: aquella etapa en la cual el
nifio, nifia o adolescente ha
reiniciado la vida con sus
referentes  familiares, momento
que ha sido precedido de variadas
acciones regulares y sistematicas
de acercamiento familiar, las
cuales se encuentran presentes
desde el momento del ingreso del
nifio/a.

Criterios de intervencién

a) Calidad de los servicios
prestados, considerando el
cuidado personal, el buen trato,
convivencia, participacion,
alimentacion acorde a necesidades
nutricionales, vestuario e
implementos de higiene personal
suficientes 'y adecuados, 'y
materiales escolares requeridos.

b) Atencion personalizada.

¢) Contribucién a la restitucién de
derechos vulnerados. Enfoque de
derechos

d) Reunificacién familiar y el
fortalecimiento de competencias
parentales.

e) Favorecer la generacion y
fortalecimiento de recursos
personales para la autonomia.

f) Promover la integracién social: la
residencia facilitara actividades
con el objetivo de lograr la
integracién comunitaria.

g) Colaborar con el proyecto de
Fortalecimiento Familiar o
especializado (cuando
corresponda) en las acciones
técnicas que estos indiquen
respecto de nifios/as atendidos.

h) Articulacién Territorial

i) Enfoque de género.

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Sangria francesa: 0,09 cm, Con
vifietas + Nivel: 1 + Alineacién: 0,63
cm + Tabulaciéon después de: 1,27 cm
+ Sangria: 1,27 cm, Punto de
tabulacién: 0,41 cm, Lista con
tabulaciones + No en 1,27 cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Sangria francesa: 0,09 cm, Con
vifietas + Nivel: 1 + Alineacién: 0,63
cm + Tabulacién después de: 1,27 cm
+ Sangria: 1,27 cm, Punto de
tabulacion: 0,41 cm, Lista con
tabulaciones + No en 1,27 cm
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4.3.2 Residencia de proteccion para Lactantes y Preescolares

Cuadro 28:
ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES
RECURSOS HUMANOS PARA LA INFRAESTRUCTURA PARA LA METODOLOGIA PRESTACIONES
VALORIZACION DE PROCESOS VALORIZACION PROCESOS PARA LA VALORIZACION PARA LA

CLAVES Y DE SOPORTE

CLAVES Y SOPORTE

PROCESOS CLAVES

VALORIZACION
PROCESOS CLAVES

[ Director/a de Residencia

Profesional ~ Asistente  Social o
| Psicélogo/a
Profesionales
Psicélogo/a. Principales

| Responsabilidades: ~ Realizar  de
manera exhaustiva una evaluacion
diagndstica que de cuenta del nivel de

|dafio presentado y el grado de
vulnerabilidad con que ingresa el
nifio/a, considerando ademéas la
situacion familiar que dio origen a la
separacion.

Asistente Social. Principales

Responsabilidades: Realizar  de
manera exhaustiva una evaluacion
psicosocial de la familia directa y
extensa del nifio/a, considerando
aquellos factores sociales,
| econémicos, territoriales y
educacionales que inciden en la
situacion actual de la familia,
|intentando recabar informacién que
permita describir las condiciones de
vulnerabilidad en la que se encuentra
|el nifio o nifia.
Terapeuta Ocupacional ylo
Educador/a de Parvulos ylo
educador/a diferencial. Principales
Responsabilidades: Disefiar, ejecutar
y evaluar actividades semanales y
planes mensuales de estimulacién
temprana dirigida a los nifios y nifias,
lo cual contribuye en el desarrollo
integral, de modo de lograr la
expresion del maximo de las
potencialidades de cada uno de ellos,
como asimismo coordinar y apoyar el
|trabajo que realizan las educadoras
de trato directo.

Las horas profesionales deberan ser
acordes a la cobertura de atencion
planeada, siendo

la proporcion minima de un
profesional del area social uno (1) por
cada 20 a 25 nifios/as y sus
respectivas familias.

Educador/a de Trato Directo
Auxiliar de parvulos o educador/a o
asistente de educacion diferencial:
|responder a las necesidades
especificas de atencién, contencién
emocional, cuidados diarios y la
proteccion de los nifios y

nifias ingresados al Centro.

En cuanto al estandar de atencién por
educador/a de trato directo en jornada
completa, se ha establecido una
proporcién de un maximo de 8 a 10

Inmueble:
Caracteristicas
ffleEmplazado en lugar de facil

acceso a los servicios de la
comunidad
gg)e En zonas donde no

exista riesgo inminente para la
salud o seguridad.

hh)e Con condiciones de
salubridad, seguridad,
ventilacion, iluminacion,

calefaccion y  equipamiento,
avalado por informes técnicos
pertinentes.

i)ye Debe permitir
personalizada.
fyeLos accesos deben ser
apropiados para sillas de ruedas
ylo rodados.

kk)e Ambiente célido, con
una decoracion infantil apropiada
y acogedora.

H)e Espacios seguros a objeto de
disminuir el riesgo de accidentes.
Habitaciones

mmje NUmero de habitaciones
y bafios, pertinentes a la
cobertura  del proyecto y
diferenciados por edades.

e Bafio para el personal y
para el publico, accesible a
nifios/as y familiares que visiten
el centro.

una atencién

00)e Sala de recepcion.

pp)e Sala de reuniones.

qg)e Sala multiuso para
talleres.

e Sala de juegos para

desarrollar actividades de
estimulacién con los lactantes y
pre escolares.

sS)e Contar con patio de
juego para actividades
recreativas y educativas
tyeHabilitacion de un lugar de
atencion de enfermeria.

ut)e Servicio Dietético de
leche. (Sedile)

Equipamiento.

vv)e Computador con
procesador Pentium IV 2.8 MGS,
0 equivalentes, disco duro no
inferior a 20

GB, memoria minimo 512 MB
RAM u otro, unidades de disco de
3 % pulgada de alta densidad y
unidades lecto-grabador
(opciones de multimedia _son

Sujeto de atencién: Nifios y
nifias de 0 a 5 afios, 11
meses y 29 dias de edad,
que ingresan bajo una
medida de proteccién dictada
por Tribunales

Permanencia cuyos plazos
pueden ser variables en cada
uno de los casos, dado que
los ritmos en la intervencién
familiar, por lo cual el director
del centro, deberé informar
acerca del cumplimiento de
esta medida después de tres
meses, a menos que el juez
sefiale un plazo mayor que
no podra exceder los seis
meses.

Etapas o momentos:
Ingreso y acogida:
-Evaluacion del estado
general del lactante 'y
preescolar

-La familiarizaciéon del nifio/a
con la residencia
-Garantizar  la
especial.
Profundizacion de los
antecedentes diagnosticos
recibido.

Intervencion: (Disefio vy
ejecucion del plan): Debe
disefiarse con el objetivo de
propiciar la reinsercion
familiar, por medio de una
intervencion que involucre de
manera activa a la familia o
algin adulto significativo, en
la habilitacion de roles
parentales, la cual se llevara
a cabo en la misma
residencia , en el caso de no
contar con adultos que
deseen involucrarse en el
proceso, es decir cuando se
manifieste  una  situacion
evidente de abandono, se
debe realizar la derivacién a
un programa especializado
de adopcién, en el cual se
trabaje la reparacion 'y
preparacion para la familia
adoptiva.

Intervencion Familiar
Debera ser realizada sélo en
aquellos casos en que sea
ordenada o autorizada por la
instancia judicial competente,

proteccion

et Cuidado  y-|-
proteccién,

excepcional Y%
transitorio, a los nifios \
y nifias lactantes y [,
preescolares que han
debido ser separados
de su medio familiar.
eeele Realizar
intervencion  familiar,
para que el nifio o nifia
pueda reintegrarse lo
mas pronto posible a
ésta u otra familia
sustituta o adoptiva.
ff)e Favorecer los
procesos judiciales de
susceptibilidad de
adopcion de aquellos
lactantes y
preescolares en donde

sus familias se
encuentran
inhabilitadas para

asumir sus cuidados
gggye__ Necesidades |-

de provision
Cubiertas:
b Alimentacion
iy Vestuario
iie Higiene
kkk)e Salud
Hhe Estimulacién
temprana

mmm)e _ Recreacion
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nifios/as por educadora.
Manipuladora de alimentos

| Estudios  basicos completos y
conocimiento de manejo y
manipulacién de alimentos

| Auxiliar
Estudios bésicos completos,
experiencia en limpieza, aseo,
reparaciones y labores de estafeta.

Proceso de seleccion: Es
indispensable que este personal sea
seleccionado en un proceso que
permita asegurar su idoneidad

necesarias por las caracteristicas

del software actual).

wao Tarjeta fax-modem,
conexiébn con Internet que
permita correo electronico.

*x)e Sistema operativo
Windows 2000 o superior,
programas Office 2000 con
Access incluido.  Navegador
Internet Explorer 6.0 o superior.

e ADSL minima de 512.

zZ)e Impresora
aaaje _ Teléfono

bbb)e Fax

ccee Transporte con
condiciones bésicas

reglamentarias para el traslado
de nifios y niflas, por ejemplo
sillas para trasladar a menores
de 6 afios de acuerdo a la
normativa legal vigente.

considerando la existencia de

potenciales recursos
familiares protectores,
susceptibles de ser

habilitados  mediante  un
proceso de intervencion.
Intervencién individual con
el lactante o preescolar.
Pre-egreso: Como parte del
plan de trabajo que se
desarrolla con los nifios o
nifias y sus familias, existe un
acercamiento-o paulatino 'y
sistematico de reintegracion a
su medio

familiar, que debe
monitorearse  de  manera
constante para lograr la
validacién de la

efectividad de la intervencion
realizada

Egreso

Criterios de intervencién
aa) Calidad en la
provision de servicios:
Garantizar la cobertura de
las necesidades béasicas de
los lactantes y preescolares)
b-b Atencién
personalizada
&) Consideracién de
la salud mental y buen
trato: Brindar la atencion y
contacto afectivo necesario
para todos los nifios y nifias

ingresados
c) Acceso ala integracion y
participacion familiar:

Propiciar el involucramiento
de la familia y/o adulto/a
significativo —siempre que ello
no atente contra los derechos
del nifio/a.
d)Confidencialidad
e)Integralidad

f)Precisién y oportunidad:
G)Calidad de vida
h)Articulaciones
territoriales:

i) Enfoque de género.

j) Enfoque evolutivo

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Sangria francesa: 0,09 cm, Con
vifietas + Nivel: 1 + Alineaci6n: 0,63
cm + Tabulacién después de: 1,27 cm
+ Sangria: 1,27 cm, Punto de
tabulacién: 0,41 cm, Lista con
tabulaciones + No en 1,27 cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Sangria francesa: 0,18 cm,
Numerado + Nivel: 1 + Estilo de
numeracion: a, b, c, ... + Iniciaren: 1 +
Alineacién: Izquierda + Alineacion:

0,63 cm + Tabulacién después de:

1,27 cm + Sangria: 1,27 cm, Punto de
tabulacién: No en 1,27 cm

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases técnicas SENAME
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4.3.3 Residencias para nifios, nifias y adolescentes con Discapacidad

Cuadro 29:
ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES
RECURSOS INFRAESTRUCTURA METODOLOGIA PRESTACIONES
HUMANOS PARA LA PARA LA PARA LA VALORIZACION PROCESOS PARA LA

VALORIZACION DE

VALORIZACION

CLAVES

VALORIZACION

PROCESOS PROCESOS CLAVES Y PROCESOS CLAVES
CLAVES Y DE SOPORTE
SOPORTE

Encargada/o Inmueble: Sujeto de atencidn: nifios, nifias y adolescentes | aaaa)e _Alojamiento < Con formato: Sangria: Izquierda: 0
residencia: Caracteristicas menores de 18 afios, que presenten discapacidad | bbbb)e  Alimentacion c¢m, Sangrfa francesa: 0,09 cm, Con
Profesional titulado de | Infraestructura mental, discreta o moderada, grave o profunda y/o | ceceeje  Abrigo vifietas + Nivel: 1 + Alineacién: 0.63
las ciencias sociales o | adecuada para atencion | discapacidad sensorial o fisica. dddd)e  Higiene cm + Tabulacién después de: 1 27 em
area de la salud, con | especializada de grupos eeee)e  Seguridad + Sangria: 1.27 cm, Punto d-e s
experienpia .trabajo pequgﬁqs, en casas o | Derivados desde tribunales. f)e " salud tabulacién.' 0'41 cm‘ Lista con
con |_nfanC|a y dgrmltonos de 30 a 40 ) ) ] —}-Educaci(’)n. tabulacionés . No er’1 127 em
discapacidad, nifios. Permanencia: lo define el tribunal competente, . Recreacion :
capacidad para | Debe estar emplazada | pero técnicamente no es recomendable extender | .. Y
resolucién de | en un lugar de facil | la permanencia por mas de 12 meses. ""?'— p_oy(IJ, .
conflictos, en | acceso. Etapas 0 momentos: @ ectivo y psico 0gico.
direccién y | Debe reunir las | Ingreso y acogida: Hﬂ?'_ Intt_arvenmon_
administracion de | condiciones de | Es necesario realizar las siguientes acciones: i. el | PSICO ¥ socio educativa
recursos  humanos, | salubridad, seguridad, | contacto con el nifio/a o adolescente debe ser | conforme su etapa de
trabajo en equipo. | ventilacion, iluminacion, | calido, afectuoso y cercano; ii. El establecimiento | desarrollo y diferencias
Debe contemplarse | calefaccion y | de las reglas de convivencia diaria y de | ndividuales, orientadas
jornada completa a | equipamiento, las que | funcionamiento; iii. La distribucion interna de | @ 1 vida independiente
partit de 20 a 25 | deben ser constatadas | acuerdo a las caracteristicas del sujeto; iv. La | cuando corresponda.
plazas. por instancias | provision de los elementos necesarios de aseo, | Kkkkje__Coordinacione
Profesionales especializadas y | vestuario y alimentacién; y v. la entrega de | S locales necesarias
Las instituciones | avalado por informe | informacién permanente y oportuna. para la atencién de
deben disponer de | técnico. Evaluacion: Verificacion de los antecedentes y/o | Mnas, ninos y
horas profesionales | Debera permitit una | evaluaciones con que el nifio, nifia y adolescente | adolescentes.
(psicélogo/a, asistente | atencion lo mas | ingresa a la residencia, sus antecedentes | #He____ Establecimient

social, profesores,
nutricionista u otros),
para apoyar y orientar
aspectos especificos
de la intervencién con
los nifios/as,
contribuyendo asi a la
calidad de la atencion.
Psicélogo/a o
asistente social para
la atencion de 20
nifios/as por
profesional (al menos
media jornada).
Educador (a) de
trato directo
Técnicol/a, auxiliar
social o educador/a
especializado en de
preferencia con
mencién en
deficiencia mental y/o
sensorial segin
corresponda. La
proporcion debe ser
de 15 nifios por
educador en jornada

completa.
Manipuladora/s de
alimentos:

Estudios bésicos
completos y
conocimiento de

personalizada posible.
Debe contar con los
acondicionamientos
fisicos  indispensables
para  personas  con
discapacidad.
Habitaciones

AARje Camas
individuales, equipadas
de acuerdo a la
gravedad y
caracteristicas de la
problematica presente
en cuanto al grado y
tipo de discapacidad.
000)e Numero de
habitaciones y bafios,
pertinentes a la
cobertura del proyecto y
diferenciados por sexo.
ppp)e Bafio para el

personal y para el
publico, accesible a
nifios/as y familiares

que visiten el centro.

gag)e Sala de

recepcion.

Hoe Sala de
reuniones.
Condiciones de
sequridad:
SSS)e Salidas de

médicos, sociales y evaluaciones psicolégicas
previas, que permitan establecer los tratamientos
a efectuar.

Formulacién y desarrollo del Plan de Trabajo
Individual: Herramienta metodolégica que debe
contener la planificacién de las acciones en los
ambitos educativos, recreativos, de salud, de
estimulacion, refuerzo de sus capacidades de
aprendizajes. Por lo que se definen las metas a
lograr para cada nifio/a, identifica personas
responsables del apoyo al logro de esas metas e
incluye las actividades necesarias para lograrlas y
los plazos tanto para su obtencién como para su
evaluacion.

Las éreas de intervencion, las actividades
programadas y los responsables de su ejecucion.
Resultados esperados y tiempo estimado de la
intervenciéon. En cumplimiento a la normativa
vigente, los directores de las residencias deben
informar a lo menos cada 6 meses al tribunal que
ordend el ingreso del nifio; nifia o adolescente, de
la evolucion de la situacion de

Internacion.

Permanencia de los nifios, niflas y
adolescentes: lo define el tribunal y la medida
sera revisada casa tres o 6 meses. Técnicamente
no es conveniente prolongar la permanencia por
mas de 12 meses.

Egreso: Se evalla el plan de trabajo y se emite el
informe al tribunal correspondiente.

Las residencias deberan realizar un proceso de
acompafiamiento con el nifio que les permita
iniciar un proceso de cierre, finalizaciéon de los

o de Plan de
intervencion individual.

mmmm)e Contribuir a la
reinsercion y
fortalecimiento de la
capacidad parental de
la familia o adultos

significativos, < -
directamente, (o]
conforme a las

sugerencias realizadas
por  programas de
fortalecimiento  familiar
o proteccion
especializados, cuando

éstos operen en
conjunto con la
residencia.
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manejo y
manipulacioén de
alimentos, con
experiencia y

motivacién para
trabajar con nifios,
nifias y adolescentes.
Auxiliar

Estudios bésicos
completos,
experiencia en
limpieza, aseo,
reparaciones y
estafeta,

Proceso de
seleccion

Es indispensable que
la institucién cuente
con procesos de

Emergencia
ttt)e Extintores de
acuerdo a normativas
e Certificaciones
de instalaciones
eléctricas.

Equipamiento.

Ve Computadores
con procesador
Pentium IV 2.8 MGS, o
equivalentes, disco
duro no inferior a 20
GB, memoria minimo
512 MB RAM u otro,
unidades de disco de 3
Y% pulgada de alta
densidad y unidades
lecto-grabador

procesos y fortalecimiento de sus recursos
personales.

Criterios de intervencién

a) Calidad de los servicios prestados,
considerando el cuidado personal, el buen trato,
convivencia, participacion, alimentacion acorde a
necesidades nutricionales, vestuario e
implementos de higiene personal suficientes y
adecuados, y materiales escolares requeridos, y
de acuerdo al nivel de discapacidad que presente
el sujeto.

b) Atencion personalizada.

c) Contribuciébn a la restitucion de derechos
vulnerados. Enfoque de derechos

d) Propiciar la reunificacion familiar y el
fortalecimiento de competencias parentales.

e) Favorecer la generacion y fortalecimiento de
recursos personales para la autonomia.

f) Articulacién Territorial
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+ Sangria: 1,27 cm, Punto de
tabulacion: 0,41 cm, Lista con
tabulaciones + No en 1,27 cm

seleccion de personal | (opciones de | 9) Enfoque de género.
que multimedia son

incorporen protocolos | necesarias por las

de reclutamiento, de | caracteristicas del

entrevistas Y | software actual).

aplicacion de tests por | wymye  Tarjeta  fax-
PfOf?SIO"abS modem, conexién con
pertinentes, procesos | |nternet que permita

de induccion, | correo electronico.
acompafiamiento y de | sjstema operativo
evaluacion. Windows 2000 o
superior, programas
Office 2000 con Access
incluido. Navegador

Internet Explorer 6.0 o
superior. Un  ADSL
minima de 512.

XXX)e Impresora
yyy)e Teléfono
zz7)e Fax

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases técnicas SENAME

Nota:

Obijetivo general: Asegurar condiciones fundamentales de cuidado, participacion, provisién y buen trato de cada uno de los nifios,
nifias y adolescentes ingresados, con el fin de favorecer sus condiciones de desarrollo, logro de autonomia, integracién social,
educacional y labores acordes al tipo y grado de discapacidad, y el restablecimiento de los derechos vulnerados.

Obijetivos especificos:

a. Asegurar una adecuada calidad de vida y satisfaccion de los derechos de alimentacion, salud, educacion, recreacion,
vestuario, higiene y seguridad, de recibir un trato afectuoso y respetuoso; asi como opinar y participar de las decisiones
gue lo involucran, en la medida de sus posibilidades.

b. Favorecer la adecuada estimulaciéon y desarrollo de las capacidades de cada uno de los nifios/as y adolescentes

ingresados.

Favorecer la maxima autonomia de nifios/as y adolescentes que requieran preparacion para la vida independiente.

Apoyar el fortalecimiento de la capacidad parental y fomentar el vinculo familiar.

e. Coordinar acciones con las redes locales que permitan favorecer una adecuada calidad de atencién, integracion social,
educacional y de formacién para la vida del trabajo, cuando corresponda.

ao
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4.3.4 Residencias Especializadas

Cuadro 30:
ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES
RECURSOS INFRAESTRUCTURA PARA METODOLOGIA PRESTACIONES
HUMANOS PARA LA LA VALORIZACION PARA LA VALORIZACION PROCESOS PARA LA

VALORIZACION DE
PROCESOS CLAVES
Y DE SOPORTE

PROCESOS CLAVES Y
SOPORTE

CLAVES

VALORIZACION
PROCESOS CLAVES

Director/a residencia
Profesional de las
ciencias sociales, con
experiencia en trabajo
con infancia
gravemente vulnerada,
con habilidades para la
resolucién de conflictos
e intervenciones en
situaciones de crisis,
con capacidad de
liderazgo y trabajo en
equipo, y de direccion y
administracion de
recursos humanos y
materiales.
Profesionales
Proporcién de
profesionales del area
social 'y psicolégica,
debe ser de uno por
cada 20 a 25 nifios/as,
en jornada completa.

Se recomienda contar
horas profesionales de
psiquiatra, neurélogo,
terapeuta ocupacional,
entre otros.

Educador (a) de trato
directo

Dotacién de educadores
de 1 por cada 5
nifios/as, en
completa
Durante la noche, debe
permanecer en la
residencia el nimero de
educadores que permita
un efectivo resguardo
de la integridad de los
nifios/as.
Caracteristicas
Técnico/a, auxiliar
social o educador/a
especializado y con
experiencia en

graves vulneraciones de
derechos de infancia;
salud compatible con
sistemas de turnos y
posibles situaciones
estresantes.
Manipuladora

jornada

de

Inmueble:

Caracteristicas

ARnnRye  Emplazado en lugar
de facil acceso a los servicios
de la comunidad

eeoe)e En zonas donde no
exista riesgo inminente para la
salud o seguridad.

pppp)e__ Con condiciones de
salubridad, seguridad,
ventilacion, iluminacion,
calefacciéon y equipamiento,
avalado por informes técnicos
pertinentes.

gaee)e Debe permitir  una
atencioén personalizada.
Habitaciones

PR Numero de
habitaciones y bafios,

pertinentes a la cobertura del
proyecto y diferenciados por
Sexo.

SS5S5)e Bafio para el
personal y para el publico,
accesible a nifioslas y

familiares que visiten el centro.
titt)e Sala de recepcion.
duti)e  Sala de reuniones.
wwge  Sala multiuso para
talleres.

wwarye Sala de estar

sillones y televisor.

con

Condiciones de seguridad:
»ooge  Salidas
Emergencia

¥ae  Extintores de acuerdo
a normativas

zzzz)e __Certificaciones
instalaciones eléctricas.
aaaaaje _Contar con espacios
protegidos en los que no
existan elementos con los que
los nifios/as puedan inferir o
auto-inferirse heridas o agredir
a otros, 0 poner en riesgo su
vida. Por ejemplo, constituyen
factores de riesgo las zonas
vidriadas, las  conexiones
eléctricas, las ventanas sin
protecciébn en espacios de
altura, los cierres interiores de

de

de

Sujeto de atencidn: Nifios, nifias y
adolescentes privados de su medio familiar,
entre 6 a 17*° afios 11 meses y 29 dias™,
victimas de alguna grave vulneraci6n
(explotacién

sexual comercial infantil, situacion de calle,
drogadiccién e inimputables ante la ley penal.
Deben estar insertos a la vez en algin
programa  ambulatorio de intervencion
especializada. El ingreso a la residencia es
determinada por el tribunal

Permanencia puede extenderse por un
periodo de hasta 24 meses.

Etapas o momentos:

Ingreso y acogida:

a) Registro del ingreso del nifio/a al proyecto y
recopilacién de los principales antecedentes
de su situacion.

b) Generar un ambiente de aceptacién positiva
e incondicional del usuario/a;

Evaluacién: Verificaciéon de las evaluaciones
con que el nifio, nifia y adolescente ingresa a
la residencia

Desarrollo del plan de trabajo: Corresponde
a un plan de intervencién individual, que
contiene los objetivos y acciones a desarrollar
con el nifio, nifia o adolescente, el que debe
estar en concordancia con elllos programa/s
de tratamiento a cargo del caso.

El plan consignara:

1. Diagnéstico de la situacion del nifio/a

2. Objetivos del plan con el nifio/a o
adolescente, con su familia cuando no afecte
su interés y con el programa especializado
respectivo.

3. Las actividades a desarrollar, fecha y
responsables de su ejecucion.

4. Los resultados esperados en
estimado.

5. Sugerencias u observaciones individuales
Las acciones ejecutadas por la residencia a
favor del nifio/a o adolescente, deberan ser
registradas, de acuerdo a la planificacién
realizada.

En cumplimiento a la normativa vigente, los
directores de las residencias deben informar a
lo menos cada 6 meses al tribunal que ordené
el ingreso del nifio; nifia o adolescente, de la
evolucién de la situacion de

internacion,

Egreso: Las residencias especializadas
deberan planificar los egresos en conjunto con
el programa de intervencién reparatoria

tiempo

gggggye__Alojamiento-

hhhhh)e Alimentacion
iitiye Abrigo .\

kkkiige Seguridad
HHhe  Salud
e
Recreacion
ARRARRYe  Apoyo
afectivo y psicolégico
oeo06)e Asegurar
acceso a la
educacion, salud y a
los demés servicios
que sean necesarios
para su bienestar y
desarrollo,
complementariament

\

e a un procdso |
reparatorio del dafio
asociado a

situaciones de graves
vulneraciones de
derechos, que
realizard el proyecto
reparatorio.
ppppp)e_Desarrollo
de talleres de diverso
tipo, que aborden la
integralidad del
sujeto, por ejemplo,

\|

de desarrollo
personal, de apoyo
escolar, recreativos,
deportivos, de
manualidades y «de-
relajacion.

gagag)e Establecimie
nto de Plan de
intervencion

TFFT)e Interrelacion
sistematica con
familiares o adultos
significativos que
sean agentes de

apoyo a los casos y
cuya interaccién con
el nifio, nifia o
adolescente no haya
sido  contraindicada
por profesionales del
programa

especializado ylo

49 - - N ) . " . e
Los nifios y nifias menores de 8 afios preferentemente deben ser atendidos en sistema de familias de acogida especializadas.

50 ) - - ~ . !
Excepcionalmente jévenes mayores de 18 afios y menores de 24 afios, cuando se encuentren cursando estudios superiores

acreditados.
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alimentos
Estudios
completos y
conocimiento de manejo
y  manipulaciéon  de
alimentos

bésicos

Auxiliar

Estudios bésicos
completos, experiencia
en limpieza, aseo,

reparaciones y labores
de estafeta.

Proceso de seleccion
Que asegure idoneidad

Requisito tener
certificado  de titulo
profesional o técnico
(segin  corresponda),
acrediten logros
curriculares en
especialidades
reparatorias.

Antecedentes al dia
Salud compatible con el
cargo.

Manejo o6ptimo de las
relaciones
interpersonales y del
manejo de poblacion
compleja. dependiendo
de las necesidades de
atencién requeridas

puertas de dormitorios, salas o
bafios, el acceso sin vigilancia
a cocinas u otros artefactos
que puedan generar incendios.

Equipamiento.

bbbbb)e Computador con
procesador Pentium IV 2.8
MGS, o equivalentes, disco
duro no inferior a 20

GB, memoria minimo 512 MB
RAM u otro, unidades de disco

de 3 % pulgada de alta
densidad y unidades lecto-
grabador (opciones de

multimedia son necesarias por
las caracteristicas del software

actual).

ceceee)e Tarjeta fax-modem,
conexién con Internet que
permita correo  electrénico.

Sistema operativo Windows

2000 o superior, programas
Office 2000 con Access
incluido. Navegador Internet

Explorer 6.0 o superior. Un
ADSL minima de 512.

ddddd)e Impresora

eeeee)e Teléfono

e Fax

ambulatorio 'y realizar un proceso de
acompafiamiento con el nifio, nifla o
adolescente que les permita iniciar un proceso
de cierre, finalizacion de los procesos vy
fortalecimiento de sus recursos personales.

Criterios de intervencién

a) Calidad de los servicios prestados,
considerando el cuidado personal, el buen
trato, convivencia, participacion, alimentacion
acorde a necesidades nutricionales, vestuario
e implementos de higiene personal suficientes
y adecuados, y materiales escolares
requeridos.

b) Atencién personalizada.

c) Contribucién a la restitucion de derechos
vulnerados. Enfoque de derechos

d) Reunificacién familiar y el fortalecimiento de
competencias parentales.

e) Favorecer la generacion y fortalecimiento
de recursos personales para la autonomia.

g) Dar efectiva proteccién

h) Articulacién Territorial

i) Enfoque de género.

tribunal competente.
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4.3.5 Centros de Diagnéstico para Mayores

Cuadro 31:
ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES
RECURSOS HUMANOS INFRAESTRUCTURA PARA LA METODOLOGIA PRESTACIONES
PARA LA VALORIZACION | VALORIZACION PROCESOS CLAVES Y PARA LA PARA LA VALORIZACION
DE PROCESOS CLAVES Y SOPORTE VALORIZACION PROCESOS CLAVES
DE SOPORTE PROCESOS CLAVES
Director/a del Centro de | Inmueble: Sujeto de atencién: | Ser un espacio de
Diagnéstico Caracteristicas Nifios, niflas menores | atencién residencial
Preferentemente profesional | sssssje Emplazado en lugar de facil | de 18 afios, que por | transitoria acogida«

del &area de las ciencias
sociales,

Profesionales

Cada centro de diagnéstico
debera trabajar con
respaldo  profesional del
proyecto que esta
realizando la evaluacion
diagnéstica . No obstante
podra disponer de apoyo de
horas profesionales segtn
sus requerimientos y
complejidad La proporcién
de un profesional por cada
20 a 25 nifios/as, en jornada

completa.

Educador/a de  Trato
Directo

Manipuladora de
alimentos

Estudios basicos completos
y conocimiento de manejo y
manipulacién de alimentos
Auxiliar y estafeta
Estudios basicos completos,
experiencia en limpieza,
aseo, reparaciones y
labores de estafeta.

acceso a los servicios de la comunidad
ttttt)e En zonas donde no exista

riesgo inminente para la salud o
seguridad.

wybub)e  Con condiciones de salubridad,
seguridad, ventilacion, iluminacion,

calefaccion y equipamiento, avalado por
informes técnicos pertinentes.

vwande Debe permitir  una atencion
personalizada.

Habitaciones

wwwwwyeNUmero  de  habitaciones  y
bafios, pertinentes a la cobertura del
proyecto y diferenciados por sexo.
x¥xxx)ye  Bafio para el personal y para el
publico, accesible a nifios/as y familiares
que visiten el centro.

wWyyy)e Sala de estar

zzzzzye _Sala de reuniones.

aaaaaaye Sala de recepcion

bbbbbbje NUmero de salas y oficinas
adecuadas la tamafio del proyecto
Equipamiento.

eeeeee)e_Computador con procesador
Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes,
disco duro no inferior a 20

GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro,
unidades de disco de 3 %2

pulgada de alta densidad y unidades
lecto-grabador (opciones de multimedia
son necesarias por las caracteristicas del
software actual).

dddddd)e Tarjeta fax-modem, conexién
con Internet que permita correo
electronico.

eeeeee)e Sistema  operativo  Windows

2000 o superior, programas Office 2000
con Access incluido. Navegador Internet
Explorer 6.0 o superior.

ffffff)e ADSL minima de 512.

g9g99gg)e Impresora

hhhhhh)e Teléfono

Hitiye Fax

orden judicial deban ser
separados de su medio
familiar y realizar un
diagnéstico.
Permanencia El
periodo méaximo de
permanencia de un
nifio/a ser4d de tres
meses .
Etapas o momentos:
Ingreso y acogida:
a) Registro del ingreso
del nifio/a al proyecto y
recopilacion de los
principales
antecedentes de su
situacion.
b) Acoger al nifio/a y
presentar personal, dar
normas.
Estadia transitoria: El
centro debe  poder
asegurar la satisfaccion
de las necesidades
como realizar apoyo u
orientacion en
momentos de crisis o
en otras circunstancias
que lo ameriten
La atencion se
organizara en un Plan
de Trabajo Individual
Egreso, momento en
que se sale del centro,
segun la resolucién
judicial.
Criterios de
intervencion
e-d) Calidad en la
provision de
servicios: Garantizar
la cobertura de las

necesidades bésicas
de los lactantes y
preescolares)

ee) Favorecer

participacién y buen
trato
c) Favorecer integracion
familiar
d)Confidencialidad
h)Articulaciones
territoriales:
i) Enfoque de género.

excepcional y transitorio

Necesidades de provision
Cubiertas:

Alimentacion

Vestuario

Higiene

Salud

Seguridad

Estimulacién temprana
Recreacion

Buen trato < -

Establecer contacto con
las instituciones
encargadas de realizar el
diagnéstico

Favorecer el contacto
con la familia, cuando no
exista restriccion para
ello
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4.3.6 Centro de diagnostico para Lactantes y Preescolares

Cuadro 32:
ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES
RECURSOS HUMANOS INFRAESTRUCTURA PARA METODOLOGIA PRESTACIONES

PARA LA VALORIZACION LA VALORIZACION PARA LA VALORIZACION PARA LA VALORIZACION
DE PROCESOS CLAVES Y PROCESOS CLAVES Y PROCESOS CLAVES PROCESOS CLAVES

DE SOPORTE SOPORTE
Director/a del Centro de | Inmueble: Sujeto de atencion: Nifios y nifias de 0 | Ser espacio de acogida
Diagnéstico Caracteristicas a 5 afios, 11 meses y 29 dias de edad, | excepcional y transitorio

Brofesional Asistente Social
o Psicologo/a. Responsable
del disefio y conduccién de
doliticas y procedimientos
técnicos, de desarrollo de
personas y administracion
qe recursos financieros y
materiales.

Profesionales
Psicé6logo/a. Principales
Responsabilidades: Realizar
de manera exhaustiva una
jvaluacién diagnéstica que
e cuenta del nivel de dafio
presentado y el grado de

\{ulnerabilidad con que
ingresa el nifio/a,
considerando ademas la

jituacién familiar que dio
rigen a la separacion.

Asistente Social.
Erincipales
esponsabilidades: Realizar

de manera exhaustiva una
evaluacion psicosocial de la
familia directa y

Xtensa del nifio/a,
considerando aquellos
factores sociales,

econémicos, territoriales 'y
ducacionales que inciden
n la situacion actual de la
familia, intentando recabar
informacion que permita
describir las condiciones de
Vulnerabilidad en la que se
ncuentra el nifio o nifia.
erapeuta Ocupacional y/o
Educador/a de Pérvulos
ylo educador/a diferencial.
Principales
Responsabilidades: Disefiar,
ejecutar y evaluar
actividades semanales y
planes mensuales de
estimulacion temprana
fﬂrigida a los nifios y nifias,
16 cual contribuye en el
desarrollo integral, de modo
de lograr la expresion del
méaximo de las
potencialidades de cada uno
de ellos, como asimismo
coordinar y apoyar el trabajo
gue realizan las educadoras
de trato directo.
Proporcién de

fiitipe Emplazado en
lugar de féacil acceso a los
servicios de la comunidad
kkkikkk)e En zonas donde no
exista riesgo inminente para
la salud o seguridad.

HiHbe Con  condiciones
de salubridad, seguridad,
ventilacion, iluminacién,

calefaccién y equipamiento,
avalado por informes
técnicos pertinentes.
mmmmmm)e Debe
permitir una atencién
personalizada.
ARARARAYe Los accesos deben
ser apropiados para sillas de
ruedas y/o rodados.
oo0600)e Ambiente  calido,
con una decoracién infantil
apropiada y acogedora.
PpPPPR)e Espacios seguros a
objeto de disminuir el riesgo
de accidentes.

Habitaciones

gagage)e NUmero de
habitaciones y bafios,
pertinentes a la cobertura
del proyecto y diferenciados
por edades.

frrerFye Los nifios/as de O
a 2 aflos necesitan
dormitorios  con  cunas,
mudadores,  juguetes y
objetos llamativos y
entretenidos.

ssssssye _Los nifios o nifias
que ain no se encuentran
en etapa de marcha
autébnoma, sera necesario
que el inmueble cuente con
los espacios que faciliten el
inicio  del “gateo”, la
exploracién y toda actividad
que involucre el aprendizaje
de la marcha.

tttttt)e Los nifilos/as mas
grandes, que se movilizan
solos (generalmente sobre
el afio y medio de edad),
deben contar con espacios
para la exploracion, con
dormitorios idealmente
provistos de camas bajas,
con materiales adecuados a
su tamarfio y edad.

que ingresan bajo

una medida de proteccién dictada por
Tribunales

Permanencia El periodo méaximo de
permanencia de un nifio/a en el proyecto
diagnéstico no deberd superar los
tiempos determinados por la instancia
judicial. En ese periodo se realizan las
evaluaciones pertinentes, cuyos plazos
no pueden exceder los 20 dias habiles,
posteriormente si el/la nifio/a

cuenta con recursos familiares posibles
de ser habilitados, se realiza una
intervencion en un plazo no superior a 6
meses, para habilitacion de roles
parentales y la posibilidad de asumir su
cuidado personal.

Etapas o momentos:

Ingreso y acogida:

a) Registro del ingreso del nifio/a al

proyecto y recopilaciéon de los
principales  antecedentes de  su
situacion.

b) Generar un ambiente de aceptacion
positiva e incondicional del usuario/a;
c)Procurar iniciar acciones tendientes a
informar a cada familia de los nifio/as
presentes el ingreso al Centro

Encuadre. Tiene la finalidad de
informar 'y comunicar al adulto
responsable 'y al nifio/a —de
corresponder, segin su nivel de

desarrollo- del proceso a realizar, la
modalidad y posible tiempo de trabajo,
su objetivo y propésito.

Familiarizacién con el Centro mientras
el lactante o preescolar permanezca en
el establecimiento, se debera
individualizar y asignar a una educadora
de trato directo —idealmente la misma
persona que lo recibié-, a fin de que
asuma un rol como el adulto mas
cercano del nifio/a, quien debe
acomparfiarlo y/o contenerlo en su
proceso de adaptacion.

Evaluacién:  Verificacion de las
evaluaciones con que el nifio, nifia y
adolescente ingresa a la residencia
Andlisis de los Resultados
Devolucion. En lo fundamental -y
cuando ello es posible, considerando el
contexto en que se da este tipo de
evaluacién-, el objetivo bésico de la
devolucién es ayudar a que el sistema
consultante se abra al cambio, alcance
mayor conciencia en relacion a la causal
que motivé el ingreso del lactante o

«-
Necesidades de provision
Cubiertas:

Alimentacién

Vestuario

Higiene

Salud

Estimulacion temprana
Recreacion

Realizacion de diagnostico,
orientado a la evaluacion de
la situacion del nifio/a y sus
condiciones socio familiares,
con la finalidad de proponer al
tribunal de familia la/s
medida/s mas pertinentes
para restituir sus derechos de
manera estable, Desarrollo
de intervenciones con las

familias (o] adultos
significativos, orientado a
generar las  condiciones
necesarias para lograr la
proteccion del lactante o
preescolar, cuando éste/a

deba ser reincorporado a_su |

familia de origen o a su
familia adoptiva, para
asegurar la reversion
inmediata de una condicién

de alta vulnerabilidad
presentada al ingreso.

Favorecer los procesos
judiciales de

susceptibilidad de adopcién
de aquellos/as lactantes o
preescolares en situaciéon de
abandono y/o que cuentan

con familias inhabiles,
coordinandose
oportunamente para estos
fines con las Unidades de
Adopcion regionales
respectivas.
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fdrofesionales del area
social y psicolégica, debe
ser de uno por cada 20 a 25
nifios/as, en jornada
completa.
ducador/a  de Trato
irecto
Auxiliar de parvulos o
Qducador/a o asistente de
educacion diferencial:
responder a las necesidades
especificas de atencion,
contencién emocional,
cuidados diarios y la
ﬂroteccic’)n de los nifios y
ifias ingresados al Centro.
Manipuladora de
limentos
studios béasicos completos
y conocimiento de manejo y
anipulacién de alimentos
uxiliar
fstudios basicos completos,
experiencia en limpieza,
seo, reparaciones y
labores de estafeta.

dududb)e Bafio  para el
personal y para el publico,
accesible a nifios/as y
familiares que visiten el
centro.
wanarye Sala de recepcion.
WA 0 Sala de
reuniones.
)xéx6e_Sala multiuso para
talleres.
Wyyye Sala  de  juegos
para desarrollar actividades
de estimulaciéon con los
lactantes y pre escolares.
zzzzzz)e Contar con patio de
juego para actividades
recreativas y educativas
aaaaaaa)e Habilitaci
6n de un lugar de atencién
de enfermeria.

e Servicio
Dietético de leche. (Sedile)
Equipamiento.

eeeeeeeye Computador  con
procesador Pentium IV 2.8
MGS, o equivalentes, disco
duro no inferior a 20

GB, memoria minimo 512
MB RAM u otro, unidades de
disco de 3 %2 pulgada de alta
densidad y unidades lecto-
grabador (opciones de
multimedia son necesarias
por las caracteristicas del
software actual).

ddddddd)e Tarjeta
fax-modem, conexién con
Internet que permita correo
electrénico.

eeeeeee)s Sistema
operativo Windows 2000 o
superior, programas Office
2000 con Access incluido.
Navegador Internet Explorer
6.0 o superior.

ffifffhe  ADSL minima de
512 kbps.

9999969) Impresor
a

hhhhhhh)e Teléfono

....... . Fax

preescolar al centro, por medio de una
medida judicial y se comprometa en el
proceso de ayuda que corresponda,
reconociendo sus recursos y
debilidades.

Elaboracién plan de intervencion: Su
ejecucion deberd ser flexible, para
asegurar respuestas oportunas =y
atingentes a los cambios y dinamicas del
nifio/a y la familia, pero siempre en
funcién del interés superior del nifio/a,
se incorporaran a la intervencion,
algunos de los

siguientes dmbitos, segun corresponda:
Intervencién para el despeje de
situaciones de inhabilidad parental,
intervencion para la habilitacién de roles
parentales e intervencion individual con
ellla lactante o preescolar

Egreso y seguimiento(tres meses)

Criterios de intervencién

£) Calidad en la provisién de
servicios: Garantizar la cobertura de
las necesidades béasicas de los
lactantes y preescolares)

&) Consideraciéon de la salud
mental y buen trato: Brindar la
atencion y contacto afectivo necesario
para todos los nifios y nifias
ingresados

c) Acceso a la integraciéon y

participaciéon familiar: Propiciar el

involucramiento de la familia y/o adulto/a
significativo —siempre que ello no atente
contra los derechos del nifio/a.
d)Confidencialidad

e)Integralidad

f)Precisién y oportunidad:

G)Calidad de vida

h)Articulaciones territoriales:

i) Enfoque de género.
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4.3.7 Programa de proteccion especializado en Explotacién Sexual Comercial infantil

y adolescente

Cuadro 33:

ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES
RECURSOS INFRAESTRUCTURA PARA METODOLOGIA PRESTACIONES
HUMANOS PARA LA LA VALORIZACION PARA LA VALORIZACION PROCESOS PARA LA VALORIZACION

VALORIZACION DE PROCESOS CLAVES Y CLAVES PROCESOS CLAVES
PROCESOS CLAVES SOPORTE
Y DE SOPORTE
Debido al caracter | Inmueble: Sujeto de atencién: Areas fundamentales de apoyo
especializado que | Caracteristicas 1. Nifios, nifias y adolescentes menores de | en la intervencién, a saber:
requiere este tipo de | felocal adecuado a las | 18 afios victimas de explotacion sexual | salud, educacion, capackacion

intervencion, se debe
contar con un equipo de
profesionales y
educadores/as con
formacion y experiencia
en intervencion

psicoldgica, social,
juridica y socio-
comunitaria.

Director/a del
Programa: Profesional
del area social,
preferentemente
psicélogo/a, (o]
trabajador/a social,
titulado, con

experiencia minima de
tres afios en

intervencién con nifios y
familias, de preferencia
con experiencia en
conduccién de equipos
de intervencion
especializada.

Profesionales
Psicélogo/a

Titulado y con
experiencia minima de
dos afios en trabajo con
familias y nifios/as vy
adolescentes, con
formacion  clinica y
experiencia terapéutica,
de a lo menos 2 afios,
con conocimientos que
le permita la realizacién
de diagndsticos
diferenciales,
disposicion al trabajo en
equipo y en terreno, con
conocimiento en el

ambito  del maltrato
infantil, abuso sexual o
ESCNNA, con
habilidades para el
trabajo en contextos de
marginalidad.

Trabajador/a Social
Titulado/a y con
experiencia minima de
dos afios de trabajo en
temas de infancia,
adolescencia 'y

familia, con formacién

necesidades del proyecto que
contenga numero de oficinas
o salas pertinentes, bafio para
el personal y para publico
accesible a nifios, sala de
recepcion, sala de reuniones
y en lo posible patio.

« Sala de terapia.

« Salas para realizacion de
actividades grupales.

« Debe estar emplazado en un
lugar de facil acceso, y no
ubicarse en zonas donde
exista riesgo inminente para
la salud o seguridad.

« Debe permitir una atencién
lo méas personalizada posible.
* Los estandares minimos de
higiene 'y seguridad a
considerar implican
adecuarse a normativa
vigente con relacion a:
saneamiento basico (servicios
higiénicos, servicios de
alimentacion), seguridad (vias
de circulacién, vias de
escape, sefializacion);
servicios bésicos
(instalaciones sanitarias,
eléctricas y de gas, sistemas
de deteccion de humo vy
combate de incendios,
extintores, red himeda vy
seca).

Se debe considerar vehiculo
que permita desplazarse en el
territorio donde se trabajara.

Equipamiento.
Se requiere como minimo,
dos computadores con las

siguientes caracteristicas
técnicas:

 Procesador Intel Pentium IV
28 MHZ, o equivalente,

capacidad de disco duro no
inferior a 40

GB, memoria RAM minimo de
512 MB, unidades de disco de
3 % pulgada de alta densidad
y unidad de CD Rom
(deseable Grabador de CD),
(opciones de multimedia son
deseables por las

comercial, en cualquiera de sus
modalidades:  explotacion infantil y
adolescente, turismo sexual, trafico con
fines sexuales y pornografia infantil.

2. Las familias y adultos significativos de
los nifios, nifias y adolescentes deben ser
integrados a procesos de intervencién, con
el fin de evaluar y potenciar sus
capacidades protectoras.

Vias de ingreso.

Se consideran como vias de ingreso la
disposicion de Tribunales de Familia o, la
demanda de atenciéon desde la red de
proteccién social existente en el territorio,
asi

como la propia capacidad de deteccion del
proyecto, en su territorio de trabajo.

Se debe considerar como una via
relevante de ingreso, aquella poblacion
derivada desde

residencias, residencias especializadas,
Centros de Diagnostico, Oficinas de
Proteccién de Derechos.

Permanencia La intervencién se efectuara
en tiempos que permita responder
apropiadamente a los requerimientos de
las situaciones de cada nifio, nifia o
adolescentes, durante un periodo méaximo
de 24 meses.

Etapas o momentos:

a. Ingreso

El objetivo de esta fase apunta a realizar
procesos de deteccion y elaboracién de
diagnésticos

especializados

« Acercamiento al nifio, nifia o adolescente.
Estrategia  orientada a  establecer
interacciones con personal del proyecto
con el propésito de motivarse a iniciar una
relacion de cercania y confianza.

* Acogida: estrategia que debe estar
presente desde el primer contacto con el
nifio/a o adolescente y debe ser reforzada,
constantemente, desde el ingreso hasta el
egreso del proceso.

« Deteccion. Estrategia de intervencion
orientada a conocer con mayor grado de
profundidad el tipo de vulneracién en el
que se encuentra el nifio, sus pares y
supuestos  clientes y/o  proxenetas
involucrados. Esto implica trabajo en calle,
entre otras estrategias.

« Diagnostico especializado. Estrategia de

laboral y juridico-legal.

a.- Salud

Inicialmente se requiere del
apoyo brindado por Salud en la
evaluacion del estado general
en el que se encuentra un
nifio, nifia o adolescente. Esta
evaluacién general permite
diagnosticar

presencia o no de dafio fisico
general, es decir, desnutricion,
drogadiccién, alteracion de
conciencia, entre otras. El
diagnéstico oportuno y claro
permitird definir un plan de
accion que considere las areas
de salud mental y salud fisica.
b.- Educacion

En coordinacion con el
Departamento de Educacion
de las municipalidades, los
Departamentos Provinciales de
Educaciéon  y/o  Secretaria
Regional de Educacién
(SEREMI), se debera obtener
cupos en los diferentes centros
de educacion basica y media, y
si fuera el caso en los
establecimientos de Educacién
de Adultos.

c.- Capacitacién Laboral

El aspecto formativo de
adolescentes se
complementara, cuando
corresponda, con su
capacitacion laboral en centros
de formacion técnica,
profesional u otros.

Se gestionaran becas para que
las/os adolescentes puedan
continuar su proceso formativo,
becas que pueden considerar
la matricula, la adquisicion de
materiales, el transporte a los
centros y la mantenciéon de
los/as estudiantes.

Con las empresas se
promovera negociar cupos
para la realizacién de practicas
laborales.

d.- Juridico - Legal
promocién 'y acciones de
proteccion.

Dada la complejidad del sujeto
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en diagndstico e
intervencion con
familias de nifios, nifias
y adolescentes
explotados
sexualmente,
disposicién al trabajo en
equipo y en terreno, con
conocimiento en el

ambito  del maltrato
infantil, abuso sexual o
ESCNNA, con
habilidades para el
trabajo en contextos de
marginalidad

experiencia en
generacion y

coordinacién con redes.
Tutores/as:

Formacién profesional o
técnico en el area social
y comunitaria,
experiencia en trabajo
individual con nifios/as y
adolescentes 'y en
trabajo  grupal, con
experiencia en trabajo
de calle o con poblacién
vulnerable, disposicion
al trabajo en equipo.
Responsables de la
ejecucion y
coordinacion  cotidiana
de los procesos de

intervencion  psico y
socioeducativa con
cada nifio, nifla y/o
adolescente  atendido,

sus familias o referentes
significativos y actores a
nivel de las redes
locales, de acuerdo a

los lineamientos
técnicos y
administrativos del
Proyecto y los
requerimientos de la
poblacién atendida,

establecidos en los
respectivos PII.

Proceso de seleccion:
proceso que permita
asegurar su idoneidad a
través de algln sistema
de acreditacion - titulo
profesional o técnico y/o
acreditacion de
experiencia,

particularmente en el
caso de los tutores- y
con sus antecedentes al

caracteristicas del software
actual), deseable tarjeta de

Red Fast Ethernet 10/100
Mbps, tarjeta fax-modem,
Puertos USB 1.1 como
minimo.

« Impresora.

« Sistema operativo Windows
2000 o superior, programas
Office 2000 Profesional
(Access incluido). Navegador
Internet  Explorer 6.0 o
superior, Solucién Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.
« Conexi6n a Internet: ADSL
minima de 512 Kbps.

intervencion orientada a realizar acciones
que permitan conocer el dafio especifico,
que presenta el nifio, nifia o adolescente
victima de explotacién sexual. Esta fase
requiere contar con procedimientos de
diagnéstico que permitan conocer la
historia de vida de los nifios/as, sus
afectos, carencias y recursos.

Ademas del dafio asociado a las
experiencias traumaticas que ha debido
enfrentar a lo largo de su desarrollo. En el
ambito psicolégico, debe realizarse una
evaluacién integral del nifio, nifia o
adolescente que permita definir un plan de
accion terapéutico, orientado a reparar el
dafio personal, familiar y social que este
tipo de victimizacién genera.

En el plano social, es deber del equipo
obtener un conocimiento acabado del
funcionamiento familiar, existencia o no de
figura adulta significativa para el nifio, nifia
o

joven, existencia de abusos, maltratos
(tipologia, cronicidad, figura del agresor),
hito y/o

circunstancia que generd, si existe, la
huida del hogar del sujeto de atencién y/o
el inicio de

la conducta de calle y explotacion sexual
comercial, conocimiento de la red de
proteccién

percibida por el nifio, nifia, estimar la
existencia de otros pares involucrados con
el mismo cliente, entre otros.

« Devoluci6on de los resultados de la
evaluacion al nifio/a o adolescente,
orientando dicha entrega de informacion a
que el nifio/a cuente con la informacion
necesaria, tanto de las acciones a seguir,
como de las posibles consecuencias de las
mismas. Motivar la activa participacion de
los nifios/as durante todo el proceso, con
el propésito de resguardar la confianza,
vinculo y reparacion.

Esta Fase concluye con la elaboracion de
Informe Psicolégico

b. Plan de intervencién individual

Una vez finalizada la fase de diagnéstico
especializado, es posible delinear el curso
de acciones

a seguir en el tratamiento de reparacion de
acuerdo a las necesidades especificas de
cada caso y a las caracteristicas de la
figura protectora presente en la familia, en
el caso de contar con adulto significativo.
Cabe destacar que si bien la elaboracién
del Plan de intervencion ocurre al final de
la fase de diagnostico, es un proceso
continuo por cuanto puede  sufrir
modificaciones en base a la evaluacion
permanente del caso.

de atencién, se propone una
metodologia ambulatoria que
considere una perspectiva de
gestion de riesgo y de
reduccién de incertidumbres, lo
que apunta a un aumento de
niveles de control —a nivel
individual y social- y a
crecientes niveles de auto-

cuidado y de conductas
preventivas.
a. Intervencion psico vy

socioeducativa.

La propuesta metodolégica
debe considerar la intervencién
a través de un sistema de
tutores/as, siendo los/as
responsables del
acompafiamiento general del
proceso de intervencion,

articulado en forma
permanente con el equipo
profesional.

En este sentido, algunos
elementos basicos que ellla
tutor/a debe tener presente en
la relacion con el nifio/a o
adolescente, dicen relaci6n
con:

Escuchar vy
puntos de vista.
« Involucrarlo/a en la decisi6n
de las actividades a realizar.

* Respetar la privacidad, no
insistir en que haga
confidencias.  Asegurar la
confidencialidad de

las conversaciones sostenidas
entre el sujeto de atencién y el
tutor/a como representante de
un equipo de trabajo.

* Mostrarse dispuesto/a a
conversar en cualquier
momento.

* Modificar las estrategias y
metas en la medida que el
proceso avance.

« Contar con la capacidad
personal para lograr diferenciar
sus propias vivencias de los
casos atendidos.

e Contar con la flexibilidad
personal para ser supervisado
por otros/as integrantes del
equipo.

* Presentar una actitud de
permanente focalizacién de su
guehacer, resguardando tanto
la calidad de trato como la
adecuacién al proceso de
intervencion.

b Intervencion

respetar  sus

dia. El proceso de Disefio del plan de intervencién Psicoterapéutica

evaluacion debe ser En el disefio del plan deben considerarse | Con ella se buscar4d que el
certificado por antecedentes y evaluaciones previas al | nifio/a

profesional psicélogo/a ingreso, durante el ingreso, en la fase de | sea sujeto activo en la
a cargo de la seleccién diagnéstico especializado y las | experiencia, que despliegue
del equipo. apreciaciones generadas por los | capacidades y potencialidades;
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Conjuntamente, se profesionales y técnicos (psicélogo/a, | se respete y valore,

releva la necesidad de trabajador/a social, abogado/a, tutor/a) que | aminorando sus sentimientos
que las instituciones han participado en la intervencion directa, | de desproteccién y/o culpa,
protejan los recursos tanto con el nifio, sus pares y posibles | elevando  su autoestima;
profesionales; mediante adultos significativos. superar los efectos
acciones de  auto- Intervencion traumaticos; promoviendo
cuidado; asi como la La intervencién (o tratamiento) consiste en | vinculos  protectores  con
capacidad de los la ejecucién de las estrategias y acciones | adultas/os significativos
propios  profesionales de intervencion definidas en cada plan de | en la familia o0 comunidad.

de auto-cuidarse. intervencion individual en pro de la | Finalmente, el equipo debe

reparacion y/o resignificacion de la | contar con un adecuado
situacién de explotacién sexual sufrida, en | sistema de registro y
las é&reas social, socio - educativa, | evaluacion de cada
psicoldgica y legal.

c. Seguimiento y egreso.

Evaluacion del proceso reparatorio
desarrollado al nifio, la nifia o adolescente,
de acuerdo a los indicadores de logro
definidos para cada una de las fases de
intervencion.

La evaluacion de egreso debe ser parte del
proceso desarrollado, el que requiere de
una integraciéon tanto de la informacion
registrada en el Plan de intervencion
individual como del proceso especifico
desarrollado en la fase de tratamiento.

El egreso es parte del proceso reparatorio

Criterio de intervencion
h.a. enfoque de género.

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases técnicas SENAME

Nota:

2.1. Objetivo general: Asegurar los procesos de resignificacion (: incluye restitucion de derechos, superaciéon de las secuelas
(psicoldgicas, corporales, afectivas, comportamentales) y reelaboracién de las experiencias de explotacién sexual vivida.) del nifio,
nifia o adolescente victima de explotacion sexual comercial y propiciar su integracién familiar y social.

2.2. Objetivos especificos:

1. Apoyar la elaboracién de los dafios y experiencias traumaticas presentes en el nifio, nifia y adolescente victimas de la explotacién
sexual comercial.

2. Interrumpir las préacticas de explotacion sexual comercial infantil y adolescente en que estéan insertos.

3. Fortalecer recursos protectores, psicoldgicos y sociales, de las familias y/o adultos significativos que aseguren proteccion social
para usuarios/as del proyecto.

4. Asegurar la re-insercion social de nifios, nifias y adolescentes.
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4.3.8. Programa de Familia de Acogida Especializadas!

Cuadro 34:

ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES

RECURSOS HUMANOS INFRAESTRUCTURA METODOLOGIA PRESTACIONES

PARA LA VALORIZACION PARA LA PARA LA VALORIZACION PARA LA VALORIZACION
DE PROCESOS CLAVES Y VALORIZACION PROCESOS CLAVES PROCESOS CLAVES

DE SOPORTE PROCESOS CLAVES Y

SOPORTE

Director/a de Programa Inmueble: Sujeto de atencién: El programa | Caracteristicas de las
Director/a.: Caracteristicas: considerara rangos etareos de 0 a | condiciones gue debe tener la
Profesional titulado de las | La institucion  ésta | 18 afios, sin discriminacién de | familia de acogida
ciencias  sociales, con | deberd contar, para | ninguna especie abordando las | especializada:
compromiso, experiencia y | efectos de su | etapas de desarrollo evolutivo, | Aspectos minimos relativos a
capacitacion funcionamiento variables transversales de género. | las condiciones del inmueble:
en el area de infancia y | administrativo  central, | El programa atendera a nifios, nifias | - Inmueble propio o arrendado,

adolescencia vulnerada con
probleméticas de mediana y
alta  complejidad, con
conocimientos y experiencia
en intervencién familiar, en
direccién y administracion
de recursos humanos y
materiales. Competencias
de compromiso en el area
de trabajo, para trabajo
intersectorial,  habilidades
para la resolucién de
conflictos, intervenciones
crisis, capacidad de
liderazgo, conduccién y
trabajo de equipo.

Es la persona responsable
de la gestion técnica,
administrativa y financiera
del programa de acuerdo a
sus disposiciones técnicas y
administrativas asi como a
los derechos de los nifios,
nifas y/o adolescentes
atendidos. Apoya los
procesos de intervencion
familiares y promueve la
gestion intersectorial en
beneficio de los usuarios/as.
La jornada de trabajo del
director/a  (completa o
parcial), dependera de la
cobertura del proyecto,
estimandose necesaria la
jornada completa a partir de
una cobertura de 20 plazas
a 25 plazas.

con inmueble propio o

arrendado, que
contemple  apropiadas
condiciones de

seguridad, mantencion,
higiene, orden,
accesibilidad, espacios,
equipamiento en materia
de mobiliario,
equipamiento
informatico y otros. En lo
relacionado a espacios
deberd  contar  con
espacios suficientes y
apropiados, en nUmero
y mantencién, para el
recurso humano de la
institucion, y atencién de
usuarios/as y familias:
oficinas, salas de
reuniones, servicios
higiénicos, a lo menos.

Equipamiento.

En términos de
requerimientos

computacionales se
establece como

requerimiento minimo la
existencia de 2 (dos)
equipos

computacionales, siendo
deseable la existencia
de equipos
computacionales en
nimeros cercanos a la
proporcién de recurso

y adolescentes victimas de grave
vulneracién de derechos, las que
han tenido consecuencias en su
desarrollo fisico, afectivo, sexual,
cognitivo y conductual y que deben
ser separados de su familia de
origen.

Este programa debe considerar
también como usuarios/as ademas
del nifio, nifla o adolescente, la
familia de origen y la familia de
acogida.

La incorporacién al Programa debe
ser siempre por autorizacion judicial,
autoridad a la cual la institucion
deberd informar en forma semestral
los avances del programa,
fundamentando la continuidad o no
de la medida.

Permanencia: un plazo maximo de
2 afios.

Etapas o momentos:

1. Reclutamiento, seleccion,
apoyo y supervisién a las familias
de acogida.

Como acciones para el
reclutamiento de familias de acogida
interesadas, y con adecuadas
destrezas protectoras debe incluirse
la informacion a redes
institucionales y comunitarias, a
organizaciones sociales y de
beneficencia y la propia referencia
de las familias de acogida.

2. Intervencién y apoyo al nifio,

ubicado preferentemente en
sectores de procedencia o
territorialmente cercano al lugar
de origen del nifio, nifia o
adolescente.

- De féacil acceso a los servicios
de la red social.

- Todos sus espacios tanto
interiores como exteriores deben
estar en buenos niveles de
conservacion, orden y limpieza,
de forma que otorguen
seguridad a sus moradores.

- Dotados de espacios de
convivencia adecuadamente
decorados y calidos, tales como:
living comedor (junto o
separado), dormitorios, bafiols,
cocina, y con lugares de juego y
recreaciéon tanto interior como
exterior; los Ultimos podrian ser
comunitarios.

- Urbanizacion completa (agua
potable, luz eléctrica,
alcantarillado o fosas sépticas
bajo estéandares chilenos: NCH
1.333 de 1978, y 1987 y D.S.
90).

Los estandares minimos de
higiene y seguridad a considerar
implican adecuarse a normativa

vigente con relacion a:
saneamiento basico (servicios
higiénicos, servicios de
alimentacién), seguridad (vias

de circulacién, vias de escape,

51 " " ) - ” " -
CRITERIO GENERAL: Asegurar una atencion de calidad bajo condiciones fundamentales de proteccion, afecto, contencion y desarrollo en una familia de
acogida, a nifios, nifias y adolescentes que han debido ser separados de su medio familiar mientras se restablece su derecho a vivir en una situacién familiar

estable.
CRITERIOS ESPECIFICOS:

. La institucion debe disponer de familias de acogida que permitan la satisfaccion de las necesidades basicas, en un ambiente saludable, con
condiciones de seguridad y buen trato.
e La institucién debe disponer de familias de acogida que propendan a favorecer las necesidades4 del desarrollo infantil y adolescente, en sus
aspectos fisicos, psicolégicos, formativos y sociales.
. La institucién procurara restablecer con oportunidad el derecho a vivir en una familia estable a través de procesos de intervencion psicosocio-

familiares.
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Profesionales

Asistente Social y
Psicdlogos/as como
requerimiento bésico,
pudiendo también incluir
otros profesionales del area
social que demuestren
competencias en el trabajo
con familias y situaciones
de vulneracién complejas,

se sugiere entre otros,
educador/a familiar,
terapeuta familiar u

orientador familiar.

La proporciéon de los
profesionales  del area
social y psicolégica, sera de
1 (uno/a), por cada 18 a 20
nifios/as (se refiere a casos
a cargo de 1 profesional
responsable, entendiéndose
por tal, el nifio/a, la familia
de acogida y la familia de
egreso definitiva) y estar
contratados en jornada
completa. Lo anterior
ajustable segun cobertura, y
siendo deseable
complementar los recursos
humanos  basicos  con
profesionales part time que
aporten un enfoque
multidisciplinario y acorde a
las caracteristicas de la
poblacién a atender. Para
estos efectos se sugiere

terapeuta familiar u
orientador familiar,
psicopedagogo/a, pediatra,
neurélogo, psiquiatra,
dependiendo de las
necesidades de atencion.

Técnico Social o

Educador/a social.

La proporcién debe ser de
18 a 20 nifios/as por cada
técnico o educador social
en jornada completa, en
trabajo colaborativo con
el/los profesionales a cargo.
Responsable de la
ejecucion y coordinacién
cotidiana de los procesos
de intervencién psico y
socioeducativa con cada
nifio, nifia y/o adolescente
atendido, familias de
acogida y referentes
familiares y/o significativos,
y actores a nivel de las
redes locales, de acuerdo a
los lineamientos técnicos y

administrativos del
Programa y los
requerimientos de la
poblacién atendida,
establecidos en los

respectivos PII.

humano  técnico  del

programa.

Teléfono/s en el nimero
de lineas y extensiones
que se estimen
necesarios, fax, y correo
electrénico institucional.

nifia o adolescente que ingresa al
programa.

2.a. Ingreso a una familia de
acogida: Frente a la derivacién de
un caso por Tribunales debe
realizarse el registro del ingreso del
nifio/a al proyecto y la recopilacién
de los principales antecedentes de
su situacion.

2.b. Conocimiento o preparacion
para la intervencion: Este
momento ha comenzado con el
proceso diagndstico o evaluaciones
para detectar situaciones de riesgo,
recursos personales, redes
familiares o significativas, entre
otros.

2.c. Formulacion y desarrollo del

Plan de Intervencion Individual:
Corresponde a un Plan de
Intervencién Individual, (PIl) que

contiene los objetivos y acciones a
desarrollar con el nifio, nifia o
adolescente, el que debe estar en
concordancia con el/los programa/s
en los cuales el nifio/a se encuentra
incorporado, tales como
estimulaciéon temprana, educacion,
salud, recreacion y participacion,
programas reparatorios
especializados, etc.

El Plan de Intervencion Individual
debera formularse dentro del primer
mes de ingreso del nifio, nifia o
adolescente a la familia de acogida.
El plan podra ser modificado en
razén de las necesidades que se
presenten, por tanto debe ser
flexible y participativo

2.d. Egreso, Acompafiamiento y
Seguimiento:

Esta etapa implica la concrecién de
la decision de reinsertar
definitivamente al nifio/a en su
familia, o en aquella situacion
familiar determinada que el nifio,
nifia o adolescente requiera. Ello
puede representar egreso con su
familia biolégica, con la familia
extensa o familia sustituta con
medidas de tuicién, a adopcién o
egreso a la vida independiente.

3. Intervencién con la familia de
egreso para la parentalidad
competente: deber4 tener como
objetivo que el nifio, nifia o
adolescente, se reintegre en el plazo
més breve posible a su familia de
origen, la cual constituye el espacio
privilegiado y prioritario de desarrollo
para todo nifio, nifia o adolescente.

Criterios de intervencién:

Calidad: Este criterio se relaciona
con el mejoramiento continuo de los
procesos de intervencién de forma
de obtener resultados pertinentes a
la situacién particular del nifio, nifia

sefializacién); servicios basicos
(instalaciones sanitarias,
eléctricas y de gas, sistemas de
deteccién de humo y combate
de incendios, extintores, red
humeday seca).

En materia de dormitorios como
estandar minimo debe contarse
con un dormitorio para los
padres o jefes de hogar ylo
adultos, 1 dormitorio para no
mas de tres

nifios/as siendo deseable una
proporcién ain menor,
particularmente para el caso de
adolescentes; los dormitorios
deben contar con camas de uso
individual y equipamiento de
acuerdo a la estacion, y closet/s
0 espacio/s apropiados para
guardar ropa o enseres.

- Equipamiento 'y enseres
suficientes para el grupo familiar.
- Espacios de juego y recreacion
en la casa o aledafios a ella.

- La vivienda debera satisfacer
requisitos de seguridad para sus
moradores.

- Lejos de areas de
contaminacién  que  puedan
afectar la salud o desarrollo del
nifio, nifia o adolescente.
Sistemas de Registro:

La seleccion y/o evaluacién de
las familias de acogida debe ser
un proceso acucioso para el cual
se cuente con instrumentos que
tengan como propdsito la
evaluacién de las competencias
de proteccion y cuidado, como
también de los aspectos de
infraestructura, seguridad,
calidez e higiene del hogar de
acogida. Los registros de la
aplicacion de estos instrumentos
deben ser mantenidos en
carpetas para cada una de las
familias de acogida. Por tanto
cada familia de acogida debe
contar con una carpeta
individual.

Capacitacion, induccion:

La institucién debe contar con un
programa de inducciéon y
capacitacion de las nuevas
familias de acogida que
fortalezca sus destrezas de
proteccién y cuidado, el cual
contemple a lo menos,
- Derechos del nifio/a.
- Materias de
evolutivo.

- Fomento de vinculos de apego
seguro, empatia, afectividad.

- Competencias tendientes a la
regulacion de la conducta infanto
adolescente.

desarrollo
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. Personal administrativo
o Auxiliar- part-time:
Estudios basicos completos,
experiencia y formacién en
labores de  secretaria,
contables

o de estafeta

Proceso de seleccion:
personal sea seleccionado
en un proceso que permita
asegurar su idoneidad,
exigiendo que las personas
designadas para un cargo
presenten su certificado de
titulo profesional o técnico
(segun corresponda), sus
antecedentes al dia, siendo
deseable que acrediten
logros curriculares en
intervencion  familiar y
reparatoria.

Ademas, deben demostrar
salud compatible con el
cargo, y un manejo éptimo
de las relaciones
interpersonales.

o adolescente. Impone a quienes
acogen a estos nifios, niflas y
adolescentes, la obligacién de velar
por el ejercicio de sus derechos en
la materialidad cotidiana
Transitoriedad o Temporalidad: El
ingreso de nifios, niflas y
adolescentes al Programa de
Familia de Acogida debe ser
siempre considerado de caracter
temporal, de forma de realizar
activamente acciones que
signifiquen la superacion de la
situacion de inestabilidad del nifio/a
o adolescente, en lo referido a sus
vinculos familiares o de otro orden si
los hubiere.

La Integralidad de la Intervencion:
Orienta hacia una metodologia de
apoyo al

nifio/a en su proceso de adaptacion
a una nueva familia, atendiendo a
todos los &mbitos de su desarrollo,
lo cual significa contar con un
servicio de familias de acogida
capacitado en destrezas basicas de
crianza y de habilitacién para la vida
independiente cuando sea esta la
Unica alternativa definida por el
proceso de intervencion efectuado.
Enfoque de género.
Coordinaciones y articulaciones

- Conocimiento de situaciones
de maltrato.

- Acciones a tomar en caso de
detectarse situaciones de
maltrato.

- Prevencion de riesgos.
Monitoreo de la familia que
acoge al nifio/ay supervision:
La institucion debe monitorear
permanentemente los resultados
del acogimiento familiar en
relaciéon a las necesidades de
los nifios, nifias o adolescentes
usuarios/as del programa, de
forma de realizar las acciones
necesarias en caso de
verificarse  dificultades,  y/o
realizar apoyos y fortalecimiento
de las préacticas de las familias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases técnicas SENAME
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4.3.9 Programa de Familia de Acogida Simple (FAS)

Cuadro 35:
ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES ESTANDARES
RECURSOS HUMANOS INFRAESTRUCTURA METODOLOGIA PRESTACIONES
PARA LA VALORIZACION PARA LA VALORIZACION PARA LA VALORIZACION PARA LA VALORIZACION
DE PROCESOS CLAVES Y PROCESOS CLAVES Y PROCESOS CLAVES PROCESOS CLAVES
DE SOPORTE SOPORTE
Director/a de Programa Inmueble: Sujeto de atencién: | Caracteristicas de las
Profesional titulado de las | Caracteristicas preferentemente, nifios/as entre de | condiciones que debe tener
ciencias sociales, con | Inmueble propio o | 0a17 afios, 11 meses y 29 dias, y | lafamilia de acogida:
compromiso, experiencia y | arrendado, que contemple | hasta los 24 afios inclusive, cuando | Inmueble propio o arrendado,

capacitaciéon en el &rea de
infancia y adolescencia
vulnerada, con conocimientos
y experiencia en intervencion
familiar, en direccion 'y
administracién de recursos
humanos y materiales.

Competencias en el area de

trabajo intersectorial,
habilidades conflictos,
intervenciones en crisis,
capacidad de liderazgo,
conducciéon y trabajo de
equipo. Es la  persona
responsable de la gestion

técnica, administrativa y
financiera del programa

Profesionales

Las instituciones deben
disponer de profesionales para
conducir procesos de
intervencion con los nifios/as y
las familias, y de apoyo a los
procesos de intervencion.

De acuerdo a ello debe
contarse con profesionales
Asistente Social y
Psicologos/as como
requerimiento basico, pudiendo
también incluir otros
profesionales del area social
gue demuestren competencias
en el trabajo con familias. Se
sugiere entre otros, educador/a
familiar, terapeuta familiar u
orientador familiar. La
proporcion de los profesionales
del area social o psicoldgica,
sera de 1 (uno/a), por cada 20
a 25 nifios/as (se refiere a
casos a cargo de 1 profesional
responsable,  entendiéndose

apropiadas condiciones de

seguridad, mantencion,
higiene, orden,
accesibilidad, espacios,

equipamiento en materia de
mobiliario, equipamiento
informético y otros. En lo
relacionado a espacios
deber& contar con espacios
suficientes y apropiados, en
ndmero y mantencion, para
el recurso humano de la
institucion, y atencién de

usuarios/as y  familias:
oficinas, salas de
reuniones, servicios

higiénicos, a lo menos.
Equipamiento.
Los estandares minimos de

higiene 'y seguridad a
considerar implican
adecuarse a normativa
vigente con relacién a:
saneamiento bésico
(servicios higiénicos,
servicios de alimentacion),
seguridad (vias de

circulacion, vias de escape,
sefializacién); servicios
béasicos (instalaciones
sanitarias, eléctricas y de
gas, sistemas de deteccion
de humo y combate de
incendios, extintores, red
himeda y seca).

Teléfono/s en el nimero de
lineas y extensiones que se
estimen necesarios, fax, y
correo electrénico
institucional disponible a lo
menos para la coordinacion
del programa, el cual
debera ser informado a la

se encuentren cursando estudios
superiores, y que presenten una

vulneracién de derechos,
relacionada con su familia de
origen, que requiere de la

separacién temporal o permanente
del nifio/a, para su proteccion.

Este programa debe considerar
también como usuarios/as ademas
del nifio, nifia o adolescente, la
familia de origen y la familia de
acogida.

El ingreso de un nifio, nifia o
adolescente al Programa de Familia
de Acogida debe ser siempre por
autorizacion judicial, autoridad a
la cual la institucién debera informar
en forma semestral los avances del
programa, fundamentando la
continuidad o no de la medida
Permanencia: Se entiende por tal
un tiempo aproximado no superior a
2 afios.

Etapas 0 momentos:

1. Reclutamiento, seleccion,
apoyo y supervision a las
familias de acogida.

2. Intervencion y apoyo al nifio,
nifia o adolescente que ingresa al
programa.

2.a. Ingreso a una familia de
acogida:

Frente a la derivaciéon de un caso
por Tribunales debe realizarse el
registro del ingreso del nifio/a al
proyecto y la recopilacion de los
principales antecedentes de su
situacion.

2.b. Conocimiento o preparacion
para la intervenciéon: Este
momento ha comenzado con el

ubicado preferentemente en
sectores de procedencia o
territorialmente  cercano  al
lugar de origen del nifio, nifia
o adolescente.

- De facil acceso a los
servicios de la red social.

- Todos sus espacios tanto
interiores como  exteriores
deben estar en buenos
niveles de  conservacion,
orden y limpieza, de forma
que otorguen seguridad a sus
moradores.

- Dotados de espacios de
convivencia adecuadamente
decorados y célidos, tales
como: living comedor (junto o
separado), dormitorios,
bafio/s, cocina, y con lugares
de juego y recreacién tanto

interior como exterior; los
ultimos podrian ser
comunitarios.

- Urbanizacién  completa

(agua potable, luz eléctrica,
alcantarillado o fosas sépticas

bajo estandares chilenos:
NCH 1.333 de 1978,y 1987 y
D.S. 90).

- En materia de dormitorios
como estandar minimo debe
contarse con un dormitorio
para los padres o jefes de
hogar y/o adultos, 1 dormitorio
para no mas de tres nifios/as
siendo deseable una
proporcion ain menor,
particularmente para el caso
de adolescentes; los
dormitorios deben contar con
camas de uso individual y
equipamiento de acuerdo a la

por tal, el nifio/a, la familia de | Direccién Regional | proceso diagnéstico o evaluaciones | estacién, y closet/s o
acogida y la familia de egreso | correspondiente. para detectar situaciones de riesgo, | espacio/s apropiados para
definitiva). Lo anterior ajustable recursos personales, redes | guardar ropa o enseres.
segun cobertura, y siendo | En términos de | familiares o significativas, entre | - Equipamiento y enseres
deseable complementar los | requerimientos otros. suficientes para el grupo
recursos humanos bésicos con | computacionales se | 2.c. Formulacién y desarrollo del | familiar.

profesionales part time que | establece como | Plan de Intervencién Individual: - Espacios de juego vy
aporten un enfoque | requerimiento minimo la | Corresponde a un Plan de | recreacion en la casa o
multidisciplinario y acorde a las | existencia de 2 (dos) | Intervenciéon Individual, (Pll) que | aledafios a ella.
caracteristicas de la poblacién | equipos computacionales, | contiene los objetivos y acciones a | - La vivienda debera
a atender. Las competencias | siendo deseable la | desarrollar _con el nifio, nifia o | satisfacer requisitos de
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de los profesionales deberan
incluir el compromiso con el
area infanto adolescente
vulnerada, y la experiencia en
intervencién con familia entre
otros.

Entre sus funciones se indican:
» Realizacién de evaluaciones
diagnésticas tanto  sociales
como psicoldgicas o
integradas, asi como
formulacién participativa del
PII.

» Coordinacién de reuniones
técnicas, y realizacion de
acciones conjuntas con el
Técnico Social, tanto en lo
referido a atencién psicosocial
a los nifios, nifias y
adolescentes, intervencién con
las familias de acogida,
familias de origen, o referentes
significativos, y coordinacién

con las redes locales
existentes para la atencion
conjunta de casos.

e Intervencién directa en

terreno con los usuarios/as del
programa tanto en consejerias,
asesorias, modelaje para el
reforzamiento de conductas
protectoras, derivaciones.
* Apoyo en terreno al trabajo
del Técnico Social
* Monitoreo de los procesos
individuales.
* Actualizacién permanente de
un catastro de organismos e
instituciones locales
consideradas como parte de
una red de apoyo.
4e _Coordinacion
Tribunales.
Técnico Social o Educador/a
social.
La proporcién debe ser de 20 a
25 nifios/as por cada técnico o

con

educador social, en trabajo
colaborativo con el/los
profesionales a cargo.

Responsable de la ejecucion y
coordinacién cotidiana de los
procesos de intervencién psico
y socioeducativa con cada
nifio, nifia y/o adolescente
atendido, familias de acogida y
referentes familiares ylo
significativos, y actores a nivel
de las redes locales, de
acuerdo a los lineamientos
técnicos y administrativos del
Programa
Personal
Auxiliar.
Estudios bésicos completos,
experiencia y formacién en
labores de secretaria,
contables o de estafeta,

administrativo o

existencia de  equipos
computacionales en
nimeros cercanos a la
proporcién  de  recurso
humano técnico del
programa.

adolescente, el que debe estar en
concordancia con el/los programa/s
en los cuales el nifio/a se encuentra
incorporado, tales como
estimulacién temprana, educacion,
salud, recreacién y participacion,
programas reparatorios
especializados, etc.

El Plan de Intervencién Individual
debera formularse dentro del primer
mes de ingreso del nifio, nifia o
adolescente a la familia de acogida.
El plan podra ser modificado en
razén de las necesidades que se
presenten, por tanto debe ser
flexible y participativo

2.d. Egreso, Acompafiamiento y
Seguimiento:

Esta etapa implica la concrecién de
la decision de reinsertar
definitivamente al nifio/a en su
familia, o en aquella situacién
familiar determinada que el nifio,
nifia o adolescente requiera. Ello
puede representar egreso con su
familia biolégica, con la familia
extensa o familia sustituta con
medidas de tuicién, a adopcién o
egreso a la vida independiente.

3. Intervencién con la familia de
egreso para la parentalidad
competente: deberd tener como
objetivo que el nifio, nifia o
adolescente, se reintegre en el
plazo méas breve posible a su
familia de origen, la cual constituye
el espacio privilegiado y prioritario
de desarrollo para todo nifio, nifia o
adolescente.

Criterios de intervencién

Calidad: Este criterio se relaciona
con el mejoramiento continuo de los
procesos de intervencién de forma
de obtener resultados pertinentes a
la situacion particular del nifio, nifia
o adolescente.

Transitoriedad o Temporalidad:
El ingreso de nifios, niflas y
adolescentes al

Programa de Familia de Acogida
debe ser siempre considerado de
caracter temporal, de forma de
realizar activamente acciones que
signifiquen la superacion de la
situacion de inestabilidad del
nifio/a o adolescente, en lo
referido a sus vinculos familiares o
de otro orden si los hubiere.

La Integralidad de la
Intervenciéon: Orienta hacia una
metodologia de apoyo al

nifio/a en su proceso de adaptacion
a una nueva familia, atendiendo a
todos los &mbitos de su desarrollo,
lo cual significa contar con un
servicio de familias de acogida
capacitado en destrezas basicas de

seguridad para sus
moradores.
- Lejos de areas de

contaminacién que puedan
afectar la salud o desarrollo
del nifio, nifia o adolescente.
Sistema de Registro:

La seleccién y/o evaluacion
de las familias de acogida
debe ser un proceso acucioso
para el cual se cuente con
instrumentos  que  tengan
como propésito la evaluacion
de las

competencias de proteccién y
cuidado, como también de los
aspectos de infraestructura,
seguridad, calidez e higiene
del hogar de acogida. Los
registros de la aplicacion de
estos instrumentos deben ser
mantenidos en carpetas para
cada una de las familias de

acogida. Por tanto cada
familia de acogida debe
contar con una carpeta
individual.

Capacitacion, induccion:

La institucién debe contar con
un programa de induccion y
capacitacion de las nuevas
familias de acogida que
fortalezca sus destrezas de
proteccién y cuidado, el cual
contemple a lo menos,

- Derechos del nifio/a.

- Materias de desarrollo
evolutivo.
- Fomento de vinculos de
apego  seguro, empatia,
afectividad.

- Competencias tendientes a-

la regulacién de la conducta
infanto adolescente.

- Conocimiento de situaciones
de maltrato.

- Acciones a tomar en caso de
detectarse  situaciones de
maltrato.

- Prevencion de riesgos.
Monitoreo de la familia que
acoge al nifio/a y
supervision:

La institucién debe monitorear
permanentemente los
resultados del acogimiento
familiar en relacion a las
necesidades de los nifios,
nifias o adolescentes
usuarios/as del programa, de
forma de realizar las acciones
necesarias en caso de
verificarse dificultades, y/o
realizar apoyos y
fortalecimiento de las
préacticas de las familias.

Con formato: Con vifietas + Nivel: 1
+ Alineacién: 0 cm + Tabulacion
después de: 0,63 cm + Sangria: 0,63
cm, Punto de tabulacién: 0,24 cm,
Lista con tabulaciones + No en 0,63
cm + 0,85cm

INFORME FINAL PROYECTO EVA

V3.1

96



crianza y de habilitacion para la

Proceso de seleccién: vida independiente cuando sea esta
Proceso que permita asegurar la Unica alternativa definida por el
su idoneidad, exigiendo que proceso de intervencién efectuado.

las personas designadas para Enfoque de género.

un cargo presenten su Coordinaciones y articulaciones

certificado de titulo profesional
o técnico (segln corresponda),
sus antecedentes al dia,
siendo deseable que acrediten
logros curriculares en
intervencion familiar. Ademas,
deben demostrar salud
compatible con el cargo, y un
manejo  6ptimo  de las
relaciones interpersonales.
Importante resulta considerar
que el perfil antes sefialado
serd ponderado

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases técnicas SENAME

Nota:

OBJETIVO GENERAL:

Asegurar una atencion de calidad bajo condiciones fundamentales de proteccién, afecto, contencién y desarrollo en una familia de
acogida, a nifios, nifias y adolescentes que han debido ser separados de su medio familiar mientras se restablece su derecho a vivir
en una situacion familiar estable.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

« La institucién debe disponer de familias de acogida que permitan la satisfaccién de las necesidades basicas, en un ambiente
saludable, con condiciones de seguridad y buen trato.

 La institucién debe disponer de familias de acogida que propendan a favorecer las necesidades3 del desarrollo infantil y
adolescente, en sus aspectos fisicos, psicoldgicos, formativos y sociales.

« La institucién procurara restablecer con oportunidad el derecho a vivir en una familia estable a través de procesos de intervencion
psicosocio-familiares.

4.4. Valorizacion Prestaciones en base al Criterio Experto

Como se sefialé en la metodologia, otro insumo que se tomd en cuenta para poder
valorizar las canastas de prestaciones fue recurrir a la opinién de experto con el fin de precisar
algunos criterios. Por ejemplo la fijacién de la canasta de alimentacion fue desarrollada por una
Nutricionista con el fin de que la alimentacién de los nifios/nifias y adolescentes tuviesen una
alimentacion adecuada a su edad. Por otra parte otros expertos opinaron sobre las condiciones
bésicas de higiene, seguridad y restante. Todas estas opiniones se transformaron finalmente en
planillas con servicios o productos que deben surtir el quehacer de las colaboradoras, dichos
servicios o productos se valorizaron a precio de mercado y con ellos se pudo establecer los
costos o gastos asociados a una prestacion.

4.4.1 Prestaciones referidas a las necesidades de provision de nifios/as entre 0 a 6 afios*

Las prestaciones costeadas hacen referencia a los ambitos de Vestimenta, Alimentacion,
Salud, Higiene, Recreacion y Estimulacién Temprana, para nifios y nifios de 0 a 6 afios, las
cuales corresponden a las denominadas necesidades de provision que se establecen en los
centros residenciales dirigidos a este tramo etareo.

Como en las bases técnicas de SENAME solo se hace referencia a este término sin
especificar cantidad, se recurrié a datos entregados por el INE (Instituto Nacional de

52 .
Fuente de valores: Supermercado Santa Isabel - Farmacias Ahumada
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Estadisticas), Nutricionistas, Educadoras de Parvulos y Médicos, con el fin de construir una
prestacién estandar.

Asi para definir la alimentacién necesaria para una atencién adecuada, se recurri6 a
estudios realizados por diferentes revistas de medicina nutricional, especificamente la revista
chilena de pediatria www.scielo.cl, donde se puede apreciar el tipo y la cantidad de
alimentacion que necesitan los nifios en este periodo, cuyo costeo posterior fue obtenido de una
cadena de supermercado.

En lo que respecta a la vestimenta de los nifios y nifias en cuestion, su estandar fue
sacado de testimonios a jefes y jefas de hogar, por lo tanto reflejan el gasto que tienen los
hogares y el minimo de vestuario que deben tener y su costo fue obtenido en tiendas del rubro.

El area de salud esta determinada por los elementos basicos que necesitan los nifios/as
para estar en dptimas condiciones para realizar sus actividades, por ello se detalla un botiquin
béasico y consultas a los médicos. El botiquin esta disefiado seguin canones internacionales de
medicina general y datos dados a conocer por la Cruz Roja Internacional y la periodicidad de
las consultas fue establecida por un Médico de Medicina General del Hospital Salvador. Los
costos de los elementos detallados en el botiquin fueron consultados en farmacias Ahumada.

Los elementos que componen el Higiene y la Estimulacién Temprana, son los elementos
bésicos para poder mantener el cuerpo limpio y el desarrollo intelectual de los nifios y nifias,
ambos aspectos fueron sacados de consultas hechas a jefes y jefas de hogar, ademas de una
Educadora de Parvulos, quien ademas detallo las diferentes actividades para la recreacion.

Por otra parte los items de Salud y Educacion, no estan valorados pues los nifios/nifias y
adolescentes que requieren estas prestaciones son adscritos a las Redes publicas de Salud
(atencion médica) y Educacion.
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Cuadro 36: Prestaciones de necesidades de provision de nifios/nifias de 0 a 6 afios

ITEMES CANTIDAD UNITARIA SEMESTRAL | VALOR | Valor /Mes
VESTUARIO
Pantalén de Vestir 2 $ 15.000
Pantalén de buzo 1 $ 5.000
Polerén 1 $ 5.000
Polera Manga Larga 2 $ 7.000
Polera Manga Corta 3 $ 8.000
Camisa Manga Larga 2 $ 7.000
Camisa Manga Corta 2 $ 7.000
Jeans 1 $ 4.500
Short 2 $ 3.500
Pares de Calcetines 6 $ 4.800
Ropa Interior 8 $ 6.000
Chaleco 3 $ 15.000
Gorro 2 $ 2.000
Guantes 1 $1.000
Bufanda 1 $ 1.500
Zapato 1 $ 7.000
Zapatilla 1 $ 7.000
Subtotal $ 106.300 $17.717
SALUD
Botella de Povidona Yodada 1 $ 600
Botella de Alcohol al 70% 1 $ 700
Bolsa de Suero Fisiolégico o
Solucioén salina normalg L $2.000
Paquete de Jabdn 1 $ 400
Botella de Agua Oxigenada 1 $ 400
Paquete de Gasas 2 $ 2.000
Paquete de Compresas 1 $ 1.500
Paquete de Apdsito 2 $ 1.500
Vendas 2 $ 2.500
Esparadrapo 1 $1.000
Paquete de Algodén 1 $ 660
Cinta adhesiva 1 $ 100
Paquete de Palo de Helado 1 $ 100
Termdémetro 1 $ 1.200
Pares de Guantes Quirdrgicos 2 $ 400
Caja de Paracetamol 1 $ 640
Caja de Antiinflamatorio 1 $ 600
Caja de Antihistaminico 1 $ 400
Tubo de Crema Cicatrizante 1 $ 1.500
Consulta al médico 1 $ 3.000
Subtotal $21.200 $ 3.533
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Necesario se hace especificar que los valores de los insumos ocupados en dicho ambito
fueron entregados por supermercado Santa Isabel.

Cuadro 36: Prestaciones de necesidades de provisién de nifios/nifias de 0 a 6 afios

(continuacién)

ITEMES CANTIDAD MENSUAL Valor /Mes
ALIMENTACION®
Kilos de Pan 15 $1.200
Paquete de Leche en Polvo 3 $9.000
Yogurt 10 $1.100
Jaleas 10 $ 1.500
Lacteos 5 $ 2.500
Kilos de Fruta 2 $ 600
Kilos de Verdura 15 $ 450
Kilos de Legumbres 1 $ 500
Huevos 4 (después del afio de vida) $ 280
Pote de Colado 10 $ 10.900
Kilos de Fideos 1 $ 800
Kilos de Arroz 0,5 $ 300
Kilos de Azucar 0,5 $ 400
Kilos de Sal 0,5 $ 200
Litros de Aceite 0,5 $ 400
Kilos de Pollo 1 $ 1.600
Kilos de Carne 1,5 $ 4.500
Paguete de Vienesa 1 $ 1.000
Litros de Agua 8 $1.600
Kilos de Pescado 0,5 $ 1.500
Subtotal $ 40.330
HIGIENE
Paquete de Algodén 3 $1.960
Botella de Shampoo 2 $ 1.500
Paguete de Jabén 2 $ 760
Tubo de Pasta de Dientes 1 $ 690
Paquete de Cotones 1 $ 600
Paquete de Pafal
Desechable 5 $ 30.000
Kilos de Detergente 2 $ 4.000
Papel Higiénico 3 $ 600
Cepillo de Dientes 1 $ 1.000
Subtotal $41.110
53 Detalle desagregado de alimentacion en anexo Il
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RECREACION

(Plazas, centros de
Paseos 15 recreacion, museos,
fiestas infantiles)

ESTIMULACION TEMPRANA

Jardin infantil o Sala Cuna™ 1 $0
Juego didactico 3 (und.) $ 3.000
Subtotal $ 3.000
ANUAL MENSUAL
TOTAL $ 1.268.280 $ 105.690

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Prestaciones referidas a las necesidades de provisiéon de nifios/as entre 6 a 18
afios

Las prestaciones costeadas, tal como en el punto anterior, hacen referencia a los
ambitos de Vestimenta, Alimentacién, Salud, Higiene, Recreacién, Apoyo Psicolégico y Afectivo
para nifios y nifios de 6 a 18 afios, las cuales corresponden a las denominadas necesidades de
provision que se establecen en los centros residenciales dirigidos a este tramo etéreo.

Ademas se incorpora el acceso a la Educacién y desarrollo de Talleres, ya que son
prestaciones relevantes para este tramo etéareo.

Como en las bases técnicas de SENAME solo se hace referencia a estas prestaciones
sin especificar cantidad, se recurri6 a datos entregados por el INE (Instituto Nacional de
Estadisticas), Nutricionistas, Educadoras de Péarvulos y Médicos, con el fin de construir una
prestacion estandar necesaria para el desarrollo fisico y psicoldgico de los nifios y nifias de este
tramo etéreo.

Asi para definir la alimentacién, esta fue construida también, segun estudios realizados
por diferentes revistas de medicina nutricional, especificamente revista chilena de pediatria
www.scielo.cl, donde se puede apreciar el tipo y la cantidad de alimentacion que necesitan los
nifios en este periodo y donde los valores fueron obtenidos por una cadena de supermercado.

Lo que respecta a la vestimenta de los nifios y nifias en cuestion, fue realizada a través
de testimonios de jefes y jefas de hogar, por lo tanto reflejan el gasto que tienen los hogares y
el minimo de vestuario que deben tener, aqui los costos de este ambito fueron aportados por
tiendas especializadas en el rubro de ropa y calzado.

El area de salud fue determinada por los elementos basicos que necesitan los nifios
para estar en Optimas condiciones para realizar sus actividades, mas bien es en términos de
precaucion, por ello se detalla un botiquin basico y consultas a los médicos, el botiquin esta
disefiado segln canones internacionales de medicina general publicados por cruz roja, ademas
la cantidad de consultas médicas fueron entregadas por un Médico de Medicina General del
Hospital Salvador, entrevistado por Internet.

Los elementos que componen el Higiene y el Alojamiento, son los componentes basicos
para poder mantener el cuerpo limpio y el desarrollo intelectual y afectivo de los nifios y nifias y
que fue obtenido por el testimonio de algunos jefes y jefas de hogar, ademas de un psicélogo
quien detall6 las diferentes actividades adecuadas para la recreacién de los nifios y nifias. Junto
con ello el profesional entregd la informaciéon de la cantidad de sesiones o consultas que
debiese acudir el nifio o nifia para el Apoyo Psicolégico y Afectivo y de talleres a los cuales
serfa positivo que se asistiera, es decir, talleres de seguridad, prevencién de drogas, artes,
manualidades, entre otros.

54 Este item se considera importante para el desarrollo de los nifios/ nifias pero esta considerado dentro de las actividades propias de la residencia y su costo
esta inmerso en los gastos generales o bien los NNA asisten a jardines Juniji o Integra que no tienen costo.
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Cuadro 37: Prestaciones de provisién® nifios/nifias de 6 a 18 afios

ITEMES CANTIDAD UNITARIA SEMESTRAL VALOR Valor /Mes
VESTUARIO
Pantalén de Vestir 2 $ 15.000
Pantalén de buzo 1 $ 5.000
Poleron 1 $ 5.000
Polera Manga Larga 3 $ 7.000
Polera Manga Corta 3 $ 8.000
Camisa Manga Larga 2 $ 7.000
Camisa Manga Corta 2 $ 7.000
Jeans 1 $9.000
Short 2 $ 6.000
Pares de Calcetines 6 $ 6.000
Ropa Interior 6 $ 6.000
Chaleco 3 $ 15.000
Gorro 1 $ 1.000
Guantes 1 $ 1.000
Bufanda 1 $1.500
Zapato 1 $ 6.000
Zapatilla 1 $ 7.000
Subtotal $ 112.500 $18.750
SALUD
Botella de Povidona Yodada 1 $1.990
Botella de Alcohol al 70% 1 $1.200
Paquete de Jabon 1 $ 400
Botella de Agua Oxigenada 1 $ 550
Paquete de Gasas 2 $1.700
Paquete de Compresas 2 $ 3.800
Paquete de Apdsito 3 $3.100
Vendas 3 $ 4.500
Paquete de Algodén 1 $ 660
Cinta adhesiva 1 $ 100
Paquete de Palo de Helado 1 $ 100
Termoémetro 1 $1.200
Pares de Guantes Quirlrgicos 2 $ 400
Caja de Paracetamol 1 $ 640
Caja de Antiinflamatorio 1 $ 600
Caja de Antihistaminico 1 $ 400
Tubo de Crema Cicatrizante 1 $ 1.500
Consulta al médico™ 1 $0
Subtotal $22.840 $ 3.807

55 . " _ . , p
La intervencion especializada y lo referente a la infraestructura se consideran en item aparte.

56 ., . . . - . . ) N . -
Médico de la red asistencial, los médicos de caracter particular o propios de la residencias se costean en item especifico.
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Cuadro 37: Prestaciones de provision®” nifios/nifias de 6 a 18 afios (continuacion)

ITEMES CANTIDAD MENSUAL | Valor /Mes
ALIMENTACION®®
Kilos de Pan 4 $ 4.800
Litros de Leche 7,5 $ 3.900
Yogurt 7 $770
Jaleas 3 $ 330
Lacteos 5 $ 1.500
Kilos de Fruta 4 $1.200
Kilos de Verdura 4 $1.200
Kilos de Legumbres 3 $ 1.500
Huevo 12 $ 840
Kilos de Fideos 1 $ 800
Kilos de Arroz 0,75 $ 500
Kilos de Azucar 15 $ 450
Kilos de Sal 1 $ 300
Litros de Aceite 1 $ 800
Kilos de Pollo 1 $ 1.600
Kilos de Carne 2 $ 6.000
Paquete de Vienesa 2 $ 2.000
Kilos de Pescado 2 $ 1.500
Subtotal $29.990
HIGIENE
Paquete de Algodén 3 $1.960
Botella de Shampoo 2 $ 1.500
Paquete de Jabén 2 $ 760
Tubo de Pasta de Dientes 1 $ 690
Toallas Higiénicas 1 $ 600
Kilos de Detergente 2,5 $ 4.000
Papel Higiénico 3 $ 600
Cepillo de Dientes 1 $ 1.000
Subtotal $11.110
ALOJAMIENTO™
Casa Depto. 1 $0
Pieza 1 $0
Bafio 1 $0
Cocina 1 $0
Sala de Descanso 1 $0
Sala de Estudio 1 $0
Cama 1 $0
ST Lot Subtotal B

%5 Detalle desagregado en Anexo Il

o Los items de Alojamiento, Recreacion, Apoyo Psicoldgico y Afectivo Acceso a Educacion y Salud, Desarrollo de Talleres y Seguridad, son en extremo

importantes y se valorizan de manera especifica mas adelante.
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RECREACION
Metro cuadrado Areas Verdes 50 $0
Multicancha 1 $0
Museos 2 $0
Subtotal
ITEMES CANTIDAD MENSUAL Valor /Mes
APOYO PSICOLOGICO Y AFECTIVO®
Consulta a Psicélogo 2 $0
Subtotal
ACCESO A LA EDUCACION Y SALUD®
Educacién Bésica 1°age $0
Educacién Media 1°a 4°m $0
Acceso a la red de atencién primaria libre acceso $0
Subtotal
DESARROLLO DE TALLERES®
Taller antidrogas 1 $0
Taller Deportivo 1 $0
Taller de Arte 1 $0
Taller de Oficio 1 $0
Taller de Manualidades 1 $0
Talleres motivacionales 2 $0
Subtotal
SEGURIDAD
Talleres de prevencién * 2 $0
Subtotal
ANUAL MENSUAL
TOTAL
$ 763.880 $ 63.657

& Valorado mediante las encuestas.

61 E| acceso a Saludo y Educacion es a través de la Red pUblica.

62 Valorado a través de las encuestas.
63 Valorado a través de las encuestas.
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4.4.3 Prestaciones referidas a las necesidades de provision de Nifios/as con
necesidades Especiales

Al igual que en las prestaciones de provision anteriores, hacen referencia a los ambitos
de Vestimenta, Alimentacién, Salud, Higiene, Recreacion, Apoyo Psicolégico y Afectivo para
nifios y nifias con necesidades especiales de 6 a 18 afios, las cuales corresponden a las
denominadas necesidades de provisidn que se establecen en los centros residenciales dirigidos
a este grupo.

Ademés se incorpora el acceso a la Educacion Especial y desarrollo de Talleres, ya que
son prestaciones relevantes para este grupo de nifios y nifias.

Como en las bases técnicas de SENAME solo se hace referencia a estas prestaciones
sin especificar cantidad, se recurri6 a datos entregados por el INE (Instituto Nacional de
Estadisticas), Nutricionistas, Educadoras de Parvulos y Médicos, con el fin de construir una
prestacion estandar necesaria para el desarrollo fisico y psicoldgico de los nifios y nifias de este
tramo etéareo.

Asi para definir la alimentacion necesaria para una atencién adecuada, se recurri6 a
estudios realizados por diferentes revistas de medicina nutricional, especificamente de la revista
chilena de pediatria www.scielo.cl, donde se puede apreciar el tipo y la cantidad de
alimentacién que necesitan los nifios y nifias que presentan necesidades especiales en este
periodo, cuyo costeo posterior fue entregado por una cadena de supermercado.

Todo lo que respecta a la vestimenta de los nifios, nifias o adolescentes con
necesidades especiales, fue sacada del testimonio de jefes y jefas de hogar, que viven con
personas en esta condicidn, por lo tanto reflejan el gasto que tienen los hogares y el minimo de
vestuario que deben tener, aqui los costos de este ambito fueron aportados por tiendas
especializadas en el rubro de ropa y calzado.

El area de salud fue determinada por los elementos basicos que necesitan estas
personas para estar en Optimas condiciones para realizar sus actividades, més bien es en
términos de precaucién, por ello se detalla un botiquin basico y consultas a los médicos tanto
de medicina general como de especialistas. El botiquin esta disefiado segin canones
internacionales de cruz roja, ademas la cantidad de consultas médicas fueron entregadas por
un Médico de Medicina General del Hospital Salvador.

El especialista, también de la misma institucién, detall6 lo basico que debiese tener cada
una de las personas con necesidades especiales, ya sea de caracter fisico o sicomotor, por ello
el detalle de los elementos.

Los elementos que componen el Higiene, los cuales fueron consultados en una cadena
de Farmacias. En Educacién se incorpora la educacién Especia, que son los componentes
basicos para que os NNA con necesidades especiales se desarrollen.

Lo anterior fue recopilado por el testimonio de jefes y jefas de hogar, ademés de una
Pedagoga de Educacion Diferencial, Técnicos en apoyo diferencial y un psicélogo quien
ademas detallo las diferentes actividades para la recreacion de las personas es cuestion. Junto
con ello el profesional entregé la informaciéon de la cantidad de sesiones o consultas que
debiesen acudir para el Apoyo Psicolégico y Afectivo y de talleres a los cuales seria positivo
que asistieran, es decir, talleres de seguridad, prevenciéon de drogas, artes, manualidades,
entre otros, siempre con la finalidad de la integracién y la mejor calidad de vida de nifios, nifias
o0 adolescente con necesidades especiales.
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Cuadro 39: Prestaciones® nifios/nifias con necesidades Especiales

R CANTIDAD UNITARIA Valor
ITEMES SEMESTRAL VALOR | /Mes
VESTUARIO
Pantalén de Vestir 2 $ 15.000
Pantal6n de buzo 1 $5.000
Poleron 1 $ 5.000
Polera Manga Larga 3 $ 7.000
Polera Manga Corta 3 $8.000
Camisa Manga Larga 2 $ 7.000
Camisa Manga Corta 2 $ 7.000
Jeans 1 $9.000
Short 2 $ 6.000
Pares de Calcetines 6 $ 6.000
Ropa Interior 6 $ 6.000
Chaleco 3 $ 15.000
Gorro 1 $ 2.000
Guantes 1 $ 1.000
Bufanda 1 $ 1.500
Zapato 1 $ 7.000
Zapatilla 1 $ 7.000
Subtotal $ 114.500 $19.083
SALUD
Botella de Povidona Yodada 1 $1.990
Botella de Alcohol al 70% 1 $1.200
Bolsa de Suero Fisiol6gico o Solucién salina normal 1 $1.500
Paquete de Jabén 1 $ 400
Botella de Agua Oxigenada 1 $ 550
Paquete de Gasas 2 $1.700
Paquete de Compresas 2 $ 1.900
Paquete de Apdsito 3 $ 2.400
Vendas 3 $1.500
Paquete de Algoddn 1 $ 660
Cinta adhesiva 1 $ 100
Paquete de Palo de Helado 1 $ 100
Termoémetro 1 $1.200
Pares de Guantes Quirurgicos 2 $ 400
Caja de Paracetamol 1 $ 640
Caja de Antiinflamatorio 1 $ 600
Caja de Antihistaminico 1 $ 400
Tubo de Crema Cicatrizante 1 $ 990
Consulta al médico® 1 $0
Consulta al Especialista® 4 $0
Prétesis 1( En el caso que sea necesario)
Silla de ruedas 1( En el caso que sea necesario) $ 79.000
Medicamentos especiales Lo que determine el especialista $0
Subtotal $97.230 $ 16.205

65 . . . ’ - . ) . R . -
Médico de la red asistencial, los médicos de caracter particular o propios de la residencias se costean en item especifico.

66 . . . . - . . , - . "
Médico de la red asistencial, los médicos de caracter particular o propios de la residencias se costean en item especifico.
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Cuadro 39: Prestaciones® nifios/nifias con necesidades Especiales (Continuacién)

ITEMES | CANTIDAD MENSUAL | Valor /Mes
ALIMENTACION®
Kilos de Pan 4 $ 4.800
Litros de Leche 7,5 $ 3.900
Yogurt 10 $1.100
Jaleas 10 $ 1.500
Lacteos 3 $ 1.500
Kilos de Fruta 4 $1.200
Kilos de Verdura 4 $1.200
Kilos de Legumbres 3 $ 1.500
Huevo 12 $ 840
Kilos de Fideos 1 $ 800
Kilos de Arroz 0,75 $ 500
Kilos de Azucar 15 $ 750
Kilos de Sal 1 $ 300
Litros de Aceite 1 $ 800
Kilos de Pollo 1 $ 1.600
Kilos de Carne 2 $ 6.000
Paguete de Vienesa 2 $ 2.000
Kilo de Pescado 0,5 $ 1.500

Subtotal $31.790
HIGIENE
Paquete de Algodén 3 $1.960
Botella de Shampoo 2 $ 1.500
Paquete de Jabon 2 $ 760
Tubo de Pasta de Dientes 1 $ 690
Paguete de Cotones 1 $ 600
Rollo de Papel Higiénico 3 $ 600
Cepillo de Dientes 1 $ 1.000

Subtotal $7.110
ALOJAMIENTO®
Casa. 1 $0
Pieza 1 $0
Bafo 1 $0
Cocina 1 $0
Sala de Descanso 1 $0
Sala de Estudio 1 $0
Cama 1 $0

1( En el caso que sea

Rampla necesario)

Subtotal $0

68 " "
Detalle desagregado de alimentacion en anexo Il

9 . . - ) . PR -
Los items de Alojamiento, Educacion Especial e Integrada, Acceso a la Salud, Desarrollo de Talleres y Convenio de Apoyo, Atencién Clinica-Terapéutica —
Rehabilitadora, Recreacion, Apoyo Psicolégico y Afectivo y Seguridad, son en extremo importantes y se valorizan de manera especifica mas adelante, a través
de la encuesta.
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EDUCACION ESPECIAL E INTEGRADA

Colegio o Liceo 1
Cuaderno 5 $ 1.500
Lapiz 3 $ 300
Regla 1 $ 100
Goma 1 $ 100
Pegamento 1 $ 100
Libro 5 $ 250
1( En el caso que sea
Pupitre Especial necesario) $0
1( En el caso que sea
Silla Especial necesario) $0
Educador/a Especializado/a 1 $0
Supervisién 4 $0
Apoyo Técnico 2 $0
Material didactico 4 $0
Subtotal $2.350
ACCESO A LA SALUD
Educacién Bésica 1°ag° $0
Educacién Media 1°a 4°m $0
Acceso a la red de atencion
primaria libre acceso $0
Acceso a la red de atencién
primaria de especialistas libre acceso $0
Subtotal $0
DESARROLLO DE TALLERES (OPTATIVOS)
Taller antidrogas 1 $0
Taller Deportivo 1 $0
Taller de Arte 1 $0
Taller de Oficio 1 $0
Taller de Manualidades 1 $0
Talleres de orientacién a los
padre y comunidad 3 $0
Taller de Integracion 4 $0
Subtotal $0
CONVENIO DE APOYO Y ATENCION CLINICA-TERAPUEUTICA-
RAHABILITATORIA
1 $0
Subtotal $0
INFORME FINAL PROYECTO EVA V3.1
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Cuadro 39: Prestaciones’ nifios/nifias con necesidades Especiales (Continuacion)

RECREACION

Metro cuadrado Areas Verdes 50 $0

Multicancha 1 $0

Visita a Museos 1 $0
Subtotal $0

APOYO SICOLOGICO Y AFECTIVO

Consulta Psicélogo | 2 $0
Subtotal $0

SEGURIDAD

Talleres de prevencion | 1 $0
Subtotal $0

ANUAL MENSUAL
TOTAL CANASTA $ 906.460 $ 75.538

Fuente: Elaboracion propia

Esta informacién valorizada permite, en conjunto con los estandares sefialados y la
informacion entregada por las instituciones colaboradoras, construir las planillas de costo real,
previo establecimiento de las correspondencias con productos, servicios y prestaciones
necesarias para el correcto funcionamiento de las residencias y programas involucrados en este
estudio.
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5. COSTEO MODALIDADES EN ESTUDIO

Con el objeto de determinar los costos de una atencién sustentable y de calidad, en las
distintas modalidades en estudio, la metodologia considerd, como ya se ha sefialado, en primer
lugar construir una canasta minima de prestaciones por modalidad, la cual se basa,
principalmente, en los procesos levantados en el estudio y en los estandares definidos por
SENAME a la fecha de este estudio.

Dicha canasta se confeccion6 a partir del mapa de procesos levantados en terreno, la
cual se present6 en el capitulo cuatro, y que se clasificaron en procesos estratégicos, claves y
de soporte. Dicha taxonomia incluye, tal como se presenté en el capitulo mencionado, diversas
actividades™.

A partir de estos procesos se definié una canasta de prestaciones para cada una de las
modalidades, las cuales se presentan a continuacién en detalle. Con esta informacion se
desarrollé una planilla que permitidé asociar las prestaciones de manera desagregada con los
procesos estratégicos, claves y de soporte. Cabe sefalar que para los procesos estratégicos se
supuso, como ya se menciond en la metodologia, que en el mediano plazo todas las
colaboradoras, con mas de un proyecto, usarian el beneficio de la ley que sefiala, que el 10%
mensual de la subvencion puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada, el
costeo realizado por la ejecutora en relacion a las prestaciones asociadas a las necesidades de
provision y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.

Respecto de la encuesta cabe explicitar que se utiliz6 basicamente para obtener los
costos de:

6e_Oftros gastos e imprevistos
7e_Higiene y seguridad
8e_Servicios basicos y movilizacion

Por otra parte la valorizacién de las necesidades de provision realizado por criterio de
experto realizado directamente por la ejecutora se utilizé para valorizar los siguientes items:

Salud

Educacioén

Vestuario

Recreacioén y Talleres

Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacién, ya que, ninguna
fuente por si misma entregaba toda la informacion necesaria para desarrollar este estudio.

2 Ver en Capitulo 4 los procesos y sus actividades en detalle.
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Como se indicé inicialmente en este informe, la seleccién del método del costo medio,
permitié6 obtener una apreciacion de los costos en que incurre una institucion colaboradora en
términos unitarios promedio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacién esperable por zona o
region, se determiné que el parametro que permite hacer observable dicha variacion es el PIB
Regional, el cual se reagrupé para concentrar comportamientos semejantes. Esto se hizo en
base al estudio sobre el PIB regional desarrollado por la Universidad de la Frontera (UFRO),

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias,. Familias de Acogida o Programas para nifios/nifias victimas de ESCI, segun la
modalidad de atencién y por zona geogréfica, lo que se aplicd posteriormente para determinar
el costo unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculé la subvencién por modalidad de atencién, de acuerdo a la Ley
20.032, de dicho célculo se extrajo el 10% por administracion centralizada que permite la
misma ley, el cual se afect6 también por la ponderacion antes mencionada, determinando
finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las colaboradoras por este
concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional

mensual total promedio en cada una de las modalidades, costo que se puede observar en cada
una de las planillas, en las que se detalla esta situacién mas adelante.

5.1 Costeo de la Modalidad de Atencion Residencia Proteccion Mayores (RPM)
(Los procesos han sido explicados en detalle en las paginas 25 a la 32)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

1 Procesos Estratégicos

1.1 Gestiéon de Recursos Humanos
1.2 Planificacion
1.3 Gestién de recursos

1.4 Medicidn, andlisis y mejora

La valorizacién de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencion que permite la
ley 20.032 para este item.
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2 Procesos Claves

2.1 Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias y/o redes

2.1.1 Ingreso y Acogida Inicial: Primera sesion de acogida. Entrevista de profesional al
menos 45 minutos. La primera instancia de este proceso es el de "acercamiento y
acogida”, donde el nifio, nifia y adolescente es presentado, y acogido en la residencia, al
equipo del proyecto y a los otros nifios y nifias, mostrandole las instalaciones y
explicandole el funcionamiento, normas y procedimientos.

2.1.2 Diagndstico: Corresponde a la evaluacion que deben hacer los profesionales del nifio,
nifia y adolescente y de la vulneracion de sus derechos. Este proceso considera desde
la evaluacion directa del nifio, nifia y adolescente (sicolégica social), como también la de
su entorno, vale decir, familia, hogar, vecindad, red social, etc.

2.1.3 Formulacion y desarrollo del Plan de Trabajo Individual: Este proceso considera la
definicién, de un Plan de Intervencién Individual para cada nifio, nifia y adolescente de la
Residencia. Herramienta metodolégica que define las metas a lograr para cada nifio/a,
identifica personas responsables del apoyo al logro de esas metas e incluye las
actividades necesarias para lograrlas y los plazos tanto para su obtencién como para su
evaluacion. Incluye intervencién psico y socio educativa conforme su etapa de desarrollo
y diferencias individuales, orientadas a la vida independiente cuando corresponda.

El plan consignara intervenciones tales como:

v' Entregar a los nifios, nifias y adolescentes herramientas para la construccion de su
identidad, a través de asumir y reconciliarse con su propia historia, de manera de
permitirle asentar las bases para la elaboracion de su propio proyecto de vida

v Generacion de vinculos con la residencia, de forma tal de desarrollar un modelo de vida
familiar replicable a su propio entorno, a través de un trato afectuoso y de respeto entre
sus pares.

v" Promover el desarrollo de la autonomia de los nifios, nifias y adolescentes, de acuerdo a
sus caracteristicas y etapa de desarrollo, en el contexto de derechos y deberes de
manera de desarrollar estrategias que favorezcan la preparaciéon de la vida
independiente y su reinsercion social, cuando corresponda.

v" Promover el contacto y cercania del nifio, nifia y adolescente con algun referente familiar
significativo, de manera de desarrollar el sentido de pertenencia con su familia de origen,
fortaleciendo la vinculacién afectiva existente, favoreciendo su reinsercion familiar, si es
gue esto corresponde.

v' Preparar el “egreso”, el que de acuerdo al diagnoéstico realizado y a las caracteristicas
especificas del nifio, nifia y adolescente, principalmente su edad, puede establecer,
como se describié anteriormente, distintas maneras de enfrentar este proceso
(reinsercién familiar, adopcién o preparacién para la vida independiente).

INFORME FINAL PROYECTO EVA V3.1 112



Coordinaciones locales necesarias para la atencion de nifias, nifios y adolescentes

Contribuir a la reinsercién y fortalecimiento de la capacidad parental de la familia o adultos
significativos, directamente, o conforme a las sugerencias realizadas por programas de
fortalecimiento familiar o proteccion especializados, cuando éstos operen en conjunto con la
residencia.

Entre las acciones se consideran:

214

215

« Acompafiamiento individual

* Intervencion en crisis

« Psicoterapia de apoyo (entregado por la residencia o conseguido en la red)
« Taller de pares

« Taller recreativo

* Taller Teatro

« Taller de apoyo escolar

« Jornadas de sensibilizacion con los NNA como protagonistas
« Acompafiamiento familiar

« Taller de adultos significativos

« Observacion de vinculo en horario de visitas

Seguimiento y Egreso

Este proceso considera dos etapas bien definidas, siendo éstas la salida del nifio, nifia y
adolescente de la residencia a los distintos tipos de egresos, Yy el “seguimiento”, que
consiste en realizar una supervisién, de aproximadamente 6 meses, de la reinsercién del
nifio, nifia y adolescente, analizando y evaluando su evolucion.

Una vez finalizada esta etapa de seguimiento y hecha la evaluacién correspondiente,
dependiendo de si ésta es positiva, recién se realiza el “egreso” del nifio, nifia y
adolescente de la residencia.

Permanencia de los nifios, nifias y adolescentes debiese ser por el menor periodo de
tiempo posible, no debiendo extenderse por lapsos superiores a 24 meses, tal como se
sefiala en las bases técnicas.

Gestién Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la
entrega, de la mejor manera, de los servicios de “alimentaciéon y abrigo” a los nifios,
nifias y adolescentes acogidos por la residencia, vale decir, asegurarles una adecuada
calidad de vida y satisfaccion de sus necesidades y derechos.

Alimentacién
Salud

Educacion
Recreacion
Vestuario (abrigo)
Higiene
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e Seguridad
e Formacion espiritual
e Estimulacién Precoz (realizado por educadores
e Apoyo Afectivo y psicoldgico de trato directo, Psicélogo y
voluntarios)
[Equipamiento e infraestructura habitacional - [ Con formato: Resaltar

Una casa para 20 nifios/as: deberia tener:

\

3 bafios como minimo (con 1 WC, 1 ducha, 1 lavamanos, con acceso a agua caliente).

Ademas de bafio para el personal.

Cocina

Comedor con sillas para cada nifio/a

Sala de estar con TV, musica y sillones.

Dormitorios, cama individual equipada de acuerdo a la estacién vigente y con un lugar

para guardar pertenencias y efectos personales (hasta 5 camas por dormitorio)

Dependencias de estudio y de estar, con sillones y televisor.

Areas verdes de esparcimiento

Salidas de Emergencia

Extintores de acuerdo a normativas

Certificaciones de instalaciones eléctricas.

Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no inferior

a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 %2 pulgada de

alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son necesarias por las

caracteristicas del software actual).

v’ Tarjeta fax-modem, conexién con Internet que permita correo electrénico. Sistema
operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access incluido.
Navegador Internet Explorer 6.0 o superior. Un ADSL minima de 512.

v" Impresora

v’ Teléfono

v Fax

N N N N NN

Todos estos elementos se requieren para que las colaboradoras hagan un adecuado uso del
sistema de informacion “SENAINFO”.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

e Encargada/o residencia: Profesional titulado de las ciencias sociales, debe
contemplarse jornada completa a partir de 20 a 25 plazas.

e Profesionales: Las instituciones deben disponer de horas profesionales (psicélogo/a,
asistente social, profesores, nutricionista u otros), para apoyar y orientar aspectos
especificos de la intervencion con los nifios/as, contribuyendo asi a la calidad de la
atencion. La proporcion debe ser de un profesional por cada 20 a 25 nifios/as, en
jornada completa.
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Educador (a) de trato directo: Técnico/a, auxiliar social o educador/a especializado en
temas de infancia, con conocimiento en el area de infancia vulnerada. La proporcion
debe ser de 10 a 12 nifios/as por educador/a en jornada completa.

Se requiere establecer un sistema de turnos adecuado para este recurso humano

Manipuladora/s de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de manejo y
manipulacién de alimentos, con experiencia y motivacién para trabajar con nifios, nifias y
adolescentes. También se requiere establecer sistema de turnos

3 Procesos de Soporte

v

Administracion: Generacion del presupuesto mensual y anual, definicién y realizacion
de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago de
remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccién, contratacion, inducciéon vy
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las précticas y el Voluntariado.
Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de insumos y
materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en cada uno de
los programas.

Sistema de informacidn: Administracién de los sistemas informaticos, generacion de
informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del equipamiento
asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

Mantencién Residencia: Mantencion de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a servicios
basicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a arriendo o
contribuciones.

Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicién de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion de
riesgos.

Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generaciéon de informaciéon contable.
Administracién financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte

Auxiliar: Estudios béasicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y
estafeta.

Secretaria Contable: titulo de secretaria administrativa o contador.
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Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones bésicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo a
los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla que
permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos, claves
y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en el mediano
plazo todas las colaboradoras con mas de un proyecto, usarian el beneficio de la ley que sefiala
que el 10% mensual de la subvencion puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO. Hubo que
recurrir a estas fuentes para complementar la informacion, ya que, ninguna fuente por si misma
entregd toda la informacion necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccion del método del costo medio, permite obtener una apreciaciéon de los costos
en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del universo
involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variaciéon esperable por zona o
regidn geografica, se determind que el parametro que permite hacer observable dicha variacién
es el PIB Regional, el cual se reagrup6 para concentrar comportamientos semejantes.

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de Residencias
por zona geografica, lo que se aplicéd, posteriormente, para determinar el costo unitario nacional
mensual.

Asimismo, se calculé la subvencidon por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afecté también por la ponderacién antes mencionada, determinando
finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las colaboradoras por este
concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional

mensual total promedio por canasta de prestacion.

Metodologia
Se aislaron en la planilla de analisis de la informacién de las encuestas, todos los costos

referidos a la modalidad RPM y se calculé la cobertura promedio, la que fue de 44 NINO/As,
con estos valores se obtuvieron los costos promedio individuales en los siguientes items:
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TEMES

!

COSTO ($/NINO/A

ATENDIDO)

Infraestructura

Arriendo/contribuciones

195.912

Servicios

Luz

Agua

Electricidad

Internet

Gas

Calefaccion

Computacién

Telefonia fija

Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo

Materiales de oficina

Mantencion y Reparacién

Materiales genéricos

318.393

Movilizacion

49.723

Otros Gastos

140.978

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacion existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afectd por los estdndares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad maxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:
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RRAH ] SUELDO | NINO/AS /| COSTO | COSTO
MENSUAL/JOR | PROFESION | MENSUAL / | MENSUAL /
NADA AL (20 A 25) | NINO/A NINO/A
COMPLETA ATENDIDO ATENDIDO
Personal Director 858.736 858.736 234.201
Jornada
Completa
Psicélogo 858.737 22 1.717.474 468.402
Asistente 565.128 22 1.130.256 308.252
Social
Educadores 397.412 12 4.371.532 1.192.236
de Trato
Directo 3
turnos)
Personal de | Secretaria 190.000 190.000 51.818
apolyo Jornada | Contable
Completa
Auxiliar 166.667 22 333.334 90.909
Manipuladora 200.000 22 800.000 218.182
de Alimentos
(2 turnos)
Protesionales Uso medio
por Hora mensual del
profesional
Psiquiatra 1.645.146 0,15 246.772 67.301
| Nutricionista 555.991 0,05 27.800 7.582

Con todos estos costos medio determinados, se buscé la forma de se vieran influidos
por la distribucion geografica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el costo de
operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La investigacion
bibliografica permiti6 determinar que una buena forma de influir sobre estos valores para
evidenciar la ubicacion geografica de la residencia es utilizar el producto interno bruto regional
(PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geogréaficas, a saber: Norte (Antofagasta,
Tarapacéd, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O'Higgins y Maule), Sur (Magallanes,
Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Regién Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos
promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona, se
obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una RPM.

Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las RPM
de la zona (universo); esto se realizé con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional Anua, ya
que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que afecte
mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el efecto de los
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costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual importancia, lo que
evidentemente no es asi. Luego, se calculé el Costo Unitario Nacional Mensual, dividiendo el
costo anterior por el nimero de meses en que operan estas residencias en un afio (12 meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene al
agrupar la oferta DEPRODE de RPM de acuerdo a las zonas descritas anteriormente (Norte,
Sur, Centro y RM).

Finalmente, se calcul6 la subvencién estatal otorgada a los proyectos mensualmente, la
cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrupé de acuerdo a las zonas
geogréficas que se definieron para este estudio y se determiné en cada caso el 10% que puede
asignéarsele a la colaboradora por la Administracién Central de los Proyectos. Posteriormente se
pondero de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el promedio ponderado que se
puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al costo unitario nacional mensual
para obtener el costo unitario nacional mensual total promedio.

También, la ejecutora determind, con la informacién de mercado y/o opinién de expertos,
los costos de los siguientes items:

ITEMES | COSTO ($ININO/A |
ATENDIDO)

Alimentacién 50.973

Ssawg¢® | 18230 |

Educacion* | 230 |

Recreacion y Talleres 25.000

Higiene 6.110

™8 prestaciones basicas para mantener un buen estado de salud, tales como consultas a médicos generales y especialistas de la
red de salud, sin costo; uso de elementos y medicamentos basicos como paracetamol, desinfectante algodon, etc.
™ Incluye elementos minimos para que se incorpore a la educacion ptiblica municipal.
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RPM: tiene como objetivo asegurar condiciones fundamentales de vida, de cuidado, provisidn, participacion y buen trato que favorezcan el desarrollo auténomo del nifio/a
o adolescente y el restablecimiento de los derechos vulnerados, particularmente, el derecho a vivir en familia.

INFORME FINAL PROYECTO EVA
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ZONA| NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA ORIGEN INFORMACION
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL 19.10% -28,60% -11,50% 5,80% UFRO
PROYECTOS POR ZONA] 29 65 99 45
OFERTA UPRODE
PESO RELATIVO| 12.18% 27.31% 41,60% 1891%
PROCESOS |[iTEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
8,5A 15 USS/MES (1USS = $12.280) Se
8 lsuUBVENCION supone que las RPM del Norte y el Sur S
o incrementan su asignacién por zona,
‘U cobertura vida famiar. Referencial No se incluye en costeo final
B LEY 20.031
(Gestion RRHH - Planificacién - Gestién
1 de Recursos - Mod ADMINISTRACION CENTRALIZADA (10% de la 16.012
e g subvencién)
|Analisis y Mejora
NIN@S /
SUELDO COSTO MENSUAL / | COSTO MENSUAL /
Personal Jornada Completa PROFESIONAL (20 A
P MENSUAL 25) ¢ NIN@ ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
Director 858.736 858.736 233,201 278.933 167.219 207.268 247.784
Ingreso - Diagnéstico - Seguimiento y Psicdlogo 858.737 22 1.717.474 468.402 557.867 334.439 414.536 495.569
Egreso - Plan de Intervencion Individual  [Asitente Social 565.128 22 1.130.256 308.252 367.128 220.092 272.803 326.130 COSTEO EJECUTORA
Educadores de Trato Directo (3 turnos) 397.412 12 4.371.532 1.192.236 1.419.953 851.257 1.055.129 1.261.386
7.} Gestién de Calidad de Vida de Alimentos (2 turnos) 200.000 22 800.000 218.182 259.855 155.782 193.091 230.836
g Gestion de Calidad de Vida [Arriendo/contribuciones 195.912] 233.331 139.881 173.382 207.275 ENCUESTA
K estion de Calidad de Vida i 6 60.709 36.395 45.111 53.929
[} estion de Calidad de Vida Salud 21.712 13.016 16.134 19.287
estion de Calidad de Vida 1.678 2.080 2.486 COSTEO EJECUTORA
estion de Calidad de Vida Vestuario 22.331 13.388 16.594 19.838
estion de Calidad de Vida Recreacion y Talleres X 29.775 17.850 22.125 26.450
Gestién de Calidad de Vida Otros Gastos e Imprevistos (incluye e infraestructura) 140.978 167.905 100.658 124.766 149.155 ENCUESTA
Gestion de Calidad de Vida Higiene y Seguridad 6.110| 7.277 4.363 5.407 6.464 ENCUESTA
Personal por Hora
[Plan de Intervencion Individual [Psiquiatra 1.645.146 | 0,15 | 246.772 67.301 80.156 48.053 59.562 71.205 -
COSTEO EJECUTORA
Gestion de Calidad de Vida Nutricionista 555.991 | 0,05 I 27.800 7.582 9.030 5.413 6.710 8.021
bastecimiento Luz
|agua
[Abastecimiento Electricidad
Internet
Gas
bastecimiento C:
[Sistema de Informacion C
bastecimiento Telefonia fija 318.393 379.206 227.333 281.778 336.860 ENCUESTA
[Telefona celular
Higiene y Seguridad [Alarma
Higiene y Seguridad Seguros
6n Resi de aseo
[Administracion de oficina
Residencia genéricos
49.723 59.220 35.502 44.005 52.607 ENCUESTA
[Voluntariado, No fue costeado
SUELDO NIN@S/ COSTO MENSUAL / | COSTO MENSUAL /
Personal de Apoyo Jornada Completa PROFESIONAL (20 A
MENSUAL 2] NIN@ ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
c [Secretaria Contable 190.000 190.000 51.818 61.715 36.998 45.859 54.824 COSTED EIECUTORA
|Administracién Auxiliar 166.667 22 333.334 90.909 108.273 64.909 80.455 96.182 - —
TOTAL] 3.340.336 4.127.174 2.474.225 3.066.792 3.666.289 sgiTEOL ‘;I':'TAR'D ANUAL AFECTADO
502.690 675.711 1.275.785 693.295 COSTO UNITARIO ANUAL ZONAL (PESO
IRELATIVO
[COSTO UNITARIO NA( INAL ANUAL
3.147.482 PONDERADO
262.290 [COSTO UNITARIO NACIONAL MENSUAL
1
16.012 0% ADMINISTRACION CENTRAL
PROMEDIO
T INITARIO NACIONAL MENSUAL
. cosTo ul 10 NACIO! SU.

TOTAL PROMEDIO
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5.2 Costeo de la Modalidad de Atencion Residencia Proteccion para Madres
Adolescentes (RPA) (Los procesos han sido explicados en detalle en las paginas 25 a la 32)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

1. Procesos Estratéqgicos

1.1. Gestién de Recursos Humanos
1.2. Planificacion

1.3. Gestion de Recursos

1.4. Medicion, andlisis y mejora

La valorizacion de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencién que
permite la ley 20.032 para este item.

2. Procesos Claves

2.1. Prestaciones directas a nifios, niflas y adolescentes, y/o familias y/o
redes

2.1.1. Ingreso y Acogida Inicial: Registro del ingreso de la adolescente al
proyecto y recopilacion de los principales antecedentes de su situacién y
generar un ambiente de aceptacién positiva e incondicional del usuario/a;

2.1.2. Diagnéstico: Verificacion de las evaluaciones con que la adolescente
ingresa a la residencia.

2.1.3. Intervencion: Desarrollo del plan de trabajo: Corresponde a un plan de
intervencion individual, que contiene los objetivos y acciones a desarrollar
con la adolescente, el que debe estar en concordancia con el/los programa/s
de tratamiento a cargo del caso. Las acciones ejecutadas por la residencia a
favor de la adolescente, deberan ser registradas, de acuerdo a la
planificaciéon realizada. Deben considerar una interrelacién sistematica con
familiares o adultos significativos que sean agentes de apoyo a los casos y
cuya interaccion con el nifio, nifia o adolescente no haya sido contraindicada
por profesionales del programa especializado y/o tribunal competente
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2.1.4. Seguimiento y Egreso: Las residencias especializadas deberan planificar
los egresos en conjunto con el programa de intervencion reparatoria
ambulatorio y realizar un proceso de acompafiamiento con la adolescente
que le permita iniciar un proceso de cierre, finalizacién de los procesos y
fortalecimiento de sus recursos personales.

2.1.5. Gestién Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a
la entrega, de la mejor manera, de los servicios de “alimentacion y abrigo” a las
adolescentes y sus hijos/as acogidos por la residencia, vale decir, asegurarles una
adecuada calidad de vida y satisfaccion de sus necesidades y derechos.

Alimentacién

Salud

Educacion

Recreacion

Vestuario (abrigo)

Higiene

Seguridad

Formacién espiritual

Estimulacion precoz (realizado por educadores de trato
Apoyo Afectivo y psicoldgico directo, Psicélogo y voluntarios)

e Desarrollo de talleres de diverso tipo, que aborden la integralidad del sujeto,
por ejemplo, de desarrollo personal, de apoyo escolar, recreativos, deportivos,
de manualidades y de relajacion.

Equipamiento e infraestructura habitacional (otros gastos).
Una casa para 20 nifios/as: deberia tener:

v' 3 bafios como minimo (con 1 WC, 1 ducha, 1 lavamanos, con acceso a agua
caliente). Ademas de bafio para el personal.

Sala de juegos para desarrollar actividades de estimulacién con los lactantes y pre
escolares.

Cunas

Habilitacién de un lugar de atencion de enfermeria.

Servicio Dietético de leche. (Sedile)

Cocina

Comedor con sillas para cada nifio/a

Sala de estar con TV, musica y sillones.

Dormitorios, cama individual equipada de acuerdo a la estacion vigente y con un
lugar para guardar pertenencias y efectos personales (hasta 5 camas por
dormitorio)

\
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Dependencias de estudio y de estar, con sillones y televisor.

Areas verdes de esparcimiento

Salidas de Emergencia

Extintores de acuerdo a normativas

Certificaciones de instalaciones eléctricas.

Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no
inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 2
pulgada de alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son
necesarias por las caracteristicas del software actual).

Tarjeta fax-modem, conexién con Internet que permita correo electrénico. Sistema
operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access incluido.
Navegador Internet Explorer 6.0 o superior. Un ADSL minima de 512.

Impresora

Teléfono

Fax

Todos estos elementos se requieren para que las colaboradoras hagan un adecuado uso
del sistema de informacion “SENAINFO”.

Recursos Humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

Encargada/o residencia: Profesional titulado de las ciencias sociales, debe
contemplarse jornada completa a partir de 20 a 25 plazas.

Profesionales: Las instituciones deben disponer de horas profesionales
(psicdlogo/a, asistente social, profesores, nutricionista u otros), para apoyar y
orientar aspectos especificos de la intervencién con los nifios/as, contribuyendo
asi a la calidad de la atencion. La proporcion debe ser de un profesional por cada
20 a 25 nifios/as, en jornada completa.

Educador (a) de trato directo: Técnico/a, auxiliar social o educador/a
especializado en temas de infancia, con conocimiento en el area de infancia
vulnerada. La proporcion debe ser de 10 a 12 nifios/as por educador/a en jornada
completa.

Se requiere establecer un sistema de turnos adecuado para este recurso humano

Manipuladora/s de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de
manejo y manipulaciéon de alimentos, con experiencia y motivacién para trabajar
con nifios, nifias y adolescentes. También se requiere establecer sistema de
turnos

Procesos de Soporte

v' Administracion: Generaci6on del presupuesto mensual y anual, definicion vy

realizacion de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos,
pago de remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccién, contratacion,
induccion y evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las préacticas y

INFORME FINAL PROYECTO EVA V3.1 123



el Voluntariado. Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la
compra de insumos y materiales varios, requeridos para el cumplimiento del
trabajo realizado en cada uno de los programas.

v' Sistema de informacién: Administracién de los sistemas informaticos, generacién
de informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del
equipamiento asociado a la Tecnologia de Informacién y Comunicaciones.

v' Mantencién Residencia: Mantencién de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a
servicios bésicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a
arriendo o contribuciones.

v' Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicién de los procesos a seguir en casos de catéstrofes. Prevencion
de riesgos.

v/ Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacion de informacion
contable. Administracion financiera. Remuneraciones.
Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte:

e Auxiliar: Estudios basicos completos, experiencia en limpieza, aseo,
Reparaciones y estafeta.
+eSecretaria Contable: titulo de secretaria administrativa o contador. <«

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones bésicas a cubrir, éstas se clasificaron de
acuerdo a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una
planilla que permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos
estratégicos, de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se
supuso que en el mediano plazo todas las colaboradoras, con mas de un proyecto,
usarian el beneficio de la ley que sefiala que el 10% mensual de la subvencion puede
asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.
Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacion, ya que, ninguna
fuente por si misma entreg6 toda la informacién necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccion del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los
costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.
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Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona o regioén geografica, se determiné que el parametro que permite hacer observable
dicha variacién es el PIB Regional, el cual se reagrup6 para concentrar comportamientos
semejantes.

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geografica, lo que se aplicd, posteriormente, para determinar el
costo unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculé la subvencién por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afecté también por la ponderaciébn antes mencionada,
determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Metodologia

Se aislaron en la planilla de andlisis de la informacion de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad residencia especializada para madres adolescentes RPA
y se calculé la cobertura promedio, la que fue de 20 nifias, con estos valores se
obtuvieron los costos promedio individuales en los siguientes items:

] COSTOMENSUAL /
item NIN@ ATENDIDO

Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccion
Computacion
Telefonia fija 209.236
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina

Mantencion y Reparacion
Materiales genéricos

Arriendo/contribuciones 175.957
Otros Gastos e Imprevistos 269.174
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Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacion existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afect6 por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad maxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:

RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO COSTO MENSUAL
MENSUAL PROFESIONAL MENSUAL / / NINO/A
NINO/A ATENDIDO
ATENDIDO
Personal Director 858.736 858.736 515.242
Jornada Psicdlogo 858.737 20 858.737 515.242
Completa Asistente 565.128 20 565.128 330,077
Social
Educador 397.412 10
es de
Trato 2.384.472 1.430.683
Directo (3
turnos)
Manipulad 200.000 25
ora de 320.000 192.000
Alimentos
(2 turnos)
Personal Secretaria
de Apoyo | Contable 190.000 190.000 114.000
Jornada |, iiar 166.667 22 151.515 90.909
Completa
Personal Psiquiatra 1.645.146 0,15 246.772 148.063
por Hora g“”'c'on's 555.991 0,05 27.800 16.680

Con todos estos costos medio determinados, se buscé la forma de se vieran
influidos por la distribuciéon geogréfica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende
el costo de operacién de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La
investigacion bibliografica permitié determinar que una buena forma de influir sobre estos
valores para evidenciar la ubicacién geografica de la residencia es utilizar el producto
interno bruto regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geograficas, a saber:
Norte (Antofagasta, Tarapaca, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O'Higgins y
Maule), Sur (Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la
Regién Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se us6 para hacer variar los costos
promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por
zona, se obtiene el costo unitario por nifio/a) anual de una RPA.

Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las
RPA de la zona (universo); esto se realiz6 con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional
Anua, ya que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que
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afecte mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el
efecto de los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual
importancia, lo que evidentemente no es asi. Luego, se calcul6 el Costo Unitario Nacional
Mensual, dividiendo el costo anterior por el nimero de meses en que operan estas
residencias en un afio (12 meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se
obtiene al agrupar la oferta DEPRODE de RPA de acuerdo a las zonas descritas
anteriormente (Norte, Sur, Centro y RM).

Finalmente, se calcul6 la subvencién estatal otorgada a los proyectos
mensualmente, la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de
acuerdo a las zonas geograficas que se definieron para este estudio y se determind en
cada caso el 10% que puede asignarsele a la colaboradora por la Administracion Central
de los Proyectos. Posteriormente se ponderé de acuerdo al peso relativo de cada zona
obteniéndose el promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se
suma finalmente al costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional
mensual total promedio.

También, la ejecutora determind, con la informacién de mercado y/o opinién de
expertos, los costos de los siguientes items:

ITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)
Alimentacion 50.973
Salud 18.230
Educacion 2.350
Recreacion y Talleres 25.000
Higiene 6.110
Vestuario 18.750
Movilizacién 47.728
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RPA: Residencia de proteccién para madres adolescentes.

INFORME FINAL PROYECTO EVA

V3.1

ORIGEN
ZONA NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA INFORMACION
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL 19.10% -28,60% —11,50% 5.80% UFRO
PROYECTOS POR ZONA 29 65 45 N
PESO RELATIVO] 25.00% 37.50% 25.00% 12.50% OFFRTA UPRODE
PROCESOS |ITEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
8,5A 15 USS/MES (1USS = $12.280) Se
§ . supone que las RPA del Norte y el Sur 164.503
SUBVENCION ; e
incrementan su asignacién por zona,
\U cobertura vida famiar. Referencial No se incluye en costeo final
B LEY 20.031
Gestion RRHH - Planificacion - Gestion -
E Obtencion de Recursos . Mediciom, ADMINISTRACION CENTRALIZADA (10% de la 16.450
+ subvenci6n)
|Analisis y Mejora
Personal Jornada Completa SUELDO pRongl:\:)ﬁZ((zu a| COSTOMENSUAL / | COSTO MENSUAL /
MENSUAL NIN@ ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
Director 858.736 858.736 515.242 613.653 367.883 455.989 545.126
ingreso - Diagnéstico - Seguimiento y Psiclogo 858.737 20 858.737 515.242 613.653 367.883 455.989 545.126 COSTEO
Egreso - Plan de Intervencién Individual  [Asitente Social 565.128 20 565.128 339.077 403.840 242.101 300.083 358.743 EIECUTORA
de Trato Directo (3 turnos) 397.412 10 2.384.472 1.021.508 1.266.155 1.513.663
Gestion de Calidad de Vida de Alimentos (2 turnos) 200.000 25 320.000 137.088 169.920 203.136
g estion de Calidad de Vida Arriendo/contribuciones 125,634 155.722 186.163 ENCUESTA
estion de Calidad de Vida i 36.395 45111 53.929
é estion de Calidad de Vida Salud 13.016 16.134 19.287 COSTEO
estion de Calidad de Vida 1.678 2.080 2.486 .
estion de Calidad de Vida Vestuario 13.388 16.594 19.838 FIECUTORA
estion de Calidad de Vida Recreacion y Talleres 17.850 22.125 26.450
estion de Calidad de Vida Otros Gastos e Imprevistos (incluye e infraestructura) 192.190 238.219 284.786 ENCUESTA
estion de Calidad de Vida Higiene y Seguridad 4.363 5.407 6.464 '
Personal por Hora
Plan de Intervencién Individual Psiguiatra 1645.1a6 | 0,15 | 246.772 148.063 176.343 105.717 131.036 156.651
Gestion de Calidad de Vida Nutricionista 555.991 | 0,05 | 27.800 16.680 19.866 11.909 14.762 17.647
[Abastecimient Luz
i Agua
|Abastecimiento Electricidad
[Abastecimient Internet
i Gas
e =
[Sistema de Informacion E
Telefonia fija 209.236 249.200 149.395 185.174 221.372 ENCUESTA
A Telefonia celular
Higiene y Seguridad Alarma
Higiene y Seguridad Seguros
5 Materiales de aseo
[Administracion ateriales de oficina
Mant Yy
Mant &
A i 47.728 56.844 34.078 42.239 50.496
Voluntariado No fue costeado
SUELDO NI/ COSTO MENSUAL / | COSTO MENSUAL /
Personal de Apoyo Jornada Completa N, PROFESI(:SI:AI. (20A o ST TG STl
c [Secretaria Contable 190.000 150.000 114.000 135.774 81.396 100.890 120.612 COSTEO
[Administracion |Auxiliar 166.667 22 151,515 90.909 108.273 64.909 80.455 96.182 EJECUTORA
[COSTO UNITARIO
TOTAL 3.932.681 4.984.817 2.988.379 3.704.083 4.428.158 ANUAL AFECTADO POR
1.246.204 1.120.642 926.021 553.520
3.846.387 NACIONAL ANUAL
PONDERADO
[COSTO UNITARIO
320532 |nAcionAL MENSUAL
16.450 10% ADMINISTRACION
|CENTRAL PROMEDIO
[COSTO UNITARIO
336.983 INACIONAL MENSUAL
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5.3 Costeo de la Modalidad de Atencidn Residencia Proteccion para Lactantes (RPL)
(Los procesos han sido explicados en detalle en las paginas 25 a la 32)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

1. Procesos Estratégicos

1.1. Gestién de Recursos Humanos
1.2. Planificacion

1.3. Gesti6on de Recursos

1.4. Medicién, andlisis y mejora

La valorizacién de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencién que
permite la ley 20.032 para este item.

2. Procesos Claves

2.1 Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias y/o redes

2.1.1 Ingreso y Acogida Inicial: Evaluacion del estado general del lactante; Familiarizacion
del nifio/a con la residencia, garantizando la proteccion especial.

2.1.2 Profundizacién de los antecedentes diagndsticos recibidos de los nifios y nifias,
respecto a la evaluacion de los ambitos individual y sociofamiliar del lactante.

2.1.3 Intervencion: (Disefio y ejecucidn del plan): Este proceso considera la definicion, de
un Plan de Intervencion Individual. Herramienta metodologica que define las metas a lograr
para cada nifio/a, identifica personas responsables del apoyo al logro de esas metas e
incluye las actividades necesarias para lograrlas y los plazos tanto para su obtencién como
para su evaluacion. Sus objetivos son propiciar la reinsercion familiar, por medio de una
intervencion que involucre de manera activa a la familia o algin adulto significativo, en la
habilitacion de roles parentales, la cual se llevara a cabo en la misma residencia, en el caso
de no contar con adultos que deseen involucrarse en el proceso, es decir cuando se
manifieste una situacion evidente de abandono, se debe realizar la derivacion a un
programa especializado de adopcién, en el cual se trabaje la reparacion y preparaciéon para
la familia adoptiva. Es necesario considerar Intervencién Familiar, debera ser realizada
sblo en aquellos casos en que sea ordenada o autorizada por la instancia judicial
competente, considerando la existencia de potenciales recursos familiares protectores,
susceptibles de ser habilitados mediante un proceso de intervencion. Intervencion
individual con el lactante: Cada uno de los casos ingresados deben contar con un plan de
estimulacion orientado a potenciar su desarrollo cognitivo, emocional, psicomotor y social.
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También se deben favorecer los procesos judiciales de susceptibilidades de
adopcion de aquellos lactantes y preescolares en donde sus familias se encuentran
inhabilitadas para asumir sus cuidados

2.1.4 Pre-egreso: Como parte del plan de trabajo que se desarrolla con los nifios o nifias y
sus familias, existe un acercamiento paulatino y sistematico de reintegracion a su
medio familiar, que debe monitorearse de manera constante para lograr la validacién
de la efectividad de la intervencion realizada. Este proceso, una vez aprobado por la
respectiva Direccion Regional del SENAME, debe ser informado al tribunal; puesto
gue es de competencia del Juez de Familia otorgar una autorizacion formal de pre
egreso. Este periodo, tendrd una duracion méaxima de tres meses, tiempo que
permite realizar un proceso de seguimiento orientado a ponderar adecuadamente el
egreso.

2.1.5 Seguimiento y Egreso: En esta etapa se evalla el plan de trabajo de intervencién
integral desarrollado con el nifio, nifia y su familia, lo que debe quedar expresado en
un informe final, con una propuesta de egreso a la instancia judicial correspondiente,
la cual debera evaluar si acepta o no el egreso, para posteriormente emitir la
decisién y orden judicial, correspondiente.

2.1.6 Gestion Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la entrega,
de la mejor manera, de los servicios de “alimentacion y abrigo” a los nifios y nifias
acogidos por la residencia, vale decir, asegurarles una adecuada calidad de vida y
satisfaccion de sus necesidades y derechos.

Alimentacion

Salud

Educacion

Recreacion

Vestuario (abrigo)

Higiene

Seguridad

Estimulacion Precoz (realizado por voluntarios

Apoyo Afectivo y psicologico educadores de trato directo
Psicdlogo y voluntarios)

Equipamiento e infraestructura (otros gastos)

Habitaciones

v

v

Nimero de habitaciones y bafos, pertinentes a la cobertura del proyecto y<---
diferenciados por edades.

Los niflos/as de 0 a 2 afos necesitan dormitorios con cunas, mudadores,
juguetes y objetos llamativos y entretenidos.

Una cuna por nifio/a con colchén adecuado, con 4 sabanas para recambio, 2
frazadas y un cubrecama.

Los nifios 0 nifias que aun no se encuentran en etapa de marcha auténoma, sera
necesario que el inmueble cuente con los espacios que faciliten el inicio del
“gateo”, la exploracion y toda actividad que involucre el aprendizaje de la marcha.
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Los nifios/as mas grandes, que se movilizan solos (generalmente sobre el afio y
medio de edad), deben contar con espacios para la exploracién, con dormitorios
idealmente provistos de camas bajas, con materiales adecuados a su tamafio y
edad.

Bafio para el personal y para el publico, accesible a nifios/as y familiares que
visiten el centro.

1 bafiera hasta 20 lactantes

1 meso6n mudador por cada 10 lactantes

Sala de recepcion.

Sala de reuniones.

Sala multiuso para talleres.

Sala de juegos para desarrollar actividades de estimulacion con los lactantes y
pre escolares.

Contar con patio de juego para actividades recreativas y educativas

Habilitacion de un lugar de atencién de enfermeria.

Servicio Dietético de leche. (Sedile)

Contar con patio de juego para actividades recreativas y educativas

Equipamiento.

v

s

I NENENRN

Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no<- - -

inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 %2
pulgada de alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son
necesarias por las caracteristicas del software actual).

Tarjeta fax-modem, conexién con Internet que permita correo electrénico.
Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access
incluido. Navegador Internet Explorer 6.0 o superior.

ADSL minima de 512.

Impresora

Teléfono

Fax

Transporte con condiciones basicas reglamentarias para el traslado de nifios y nifias,
por ejemplo sillas para trasladar a menores de 6 afios de acuerdo a la normativa
legal vigente.

Todos estos elementos se requieren para que las colaboradoras hagan un adecuado
uso del sistema de informacion “SENAINFO”.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

Director/a de Residencia. Profesional Asistente Social o Psicologo/a

Profesionales: La proporcion minima de un profesional del area social uno (1) por
cada 20 a 25 nifios/as y sus respectivas familias.

0 Psicélogo/a.
0 Asistente Social.
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o Terapeuta Ocupacional y/o Educador/a de Parvulos y/o educador/a
diferencial.

e Educador/a de Trato Directo Auxiliar de parvulos o educador/a o asistente de
educacion diferencial: Maximo de 8 a 10 nifios/as por educadora. Se requiere
establecer un sistema de turnos adecuado para este recurso humano

e Manipuladora de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de manejo y
manipulaciéon de alimentos, con experiencia y motivacion para trabajar con nifios,
nifias y adolescentes. También se requiere establecer sistema de turnos

Recursos Humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

e Encargada/o residencia: Profesional titulado de las ciencias sociales, debe
contemplarse jornada completa a partir de 20 a 25 plazas.

e Profesionales: Las instituciones deben disponer de horas profesionales
(psicdlogo/a, asistente social, profesores, nutricionista u otros), para apoyar y
orientar aspectos especificos de la intervencion con los nifios/as, contribuyendo asi a
la calidad de la atencion. La proporcion debe ser de un profesional por cada 20 a 25
nifios/as, en jornada completa.

e Educador (a) de trato directo: Técnico/a, auxiliar social o educador/a especializado
en temas de infancia, con conocimiento en el area de infancia vulnerada. La
proporcion debe ser de 10 a 12 nifios/as por educador/a en jornada completa.

Se requiere establecer un sistema de turnos adecuado para este recurso humano

e Manipuladora/s de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de
manejo y manipulacién de alimentos, con experiencia y motivacion para trabajar con
nifios, nifias y adolescentes. También se requiere establecer sistema de turnos

3. Procesos de Soporte

v' Administracion: Generacion del presupuesto mensual y anual, definicion y
realizacion de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago
de remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccion, contratacion, induccion y
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las préacticas y el
Voluntariado. Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de
insumos y materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en
cada uno de los programas.

v' Sistema de informacién: Administracién de los sistemas informaticos, generacion
de informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del
equipamiento asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

v' Mantencién Residencia: Mantencion de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a servicios
basicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a arriendo o
contribuciones.
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v' Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicién de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion
de riesgos.

v/ Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacién de informacién contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte

e Auxiliar: Estudios basicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y
estafeta.

e Secretaria Contable: titulo de secretaria administrativa o contador.

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla
que permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos,
de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en
el mediano plazo todas las colaboradoras, que tienen mas de un proyecto, usarian el
beneficio de la ley que sefala que el 10% mensual de la subvencién puede asignarse a
administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.
Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacion, ya que, ninguna fuente
por si misma entregd toda la informacion necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccion del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los
costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona o region geogréfica, se determiné que el parAmetro que permite hacer observable
dicha variacion es el PIB Regional, el cual se reagrupd para concentrar comportamientos
semejantes.

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geografica, lo que se aplicd, posteriormente, para determinar el costo
unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculé la subvencidon por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afectdé también por la ponderacion antes mencionada,
determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.
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Metodologia

Se aislaron en la planilla de andlisis de la informacién de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad Residencia Especializada para Lactantes RPL y se calculé la
cobertura promedio, la que fue de 20 nifio/as, con estos valores se obtuvieron los costos
promedio individuales en los siguientes items:

COSTOMENSUAL /
ftem NINO/A ATENDIDO

Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccion
Computacién
Telefonia fija 315.789
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina
Mantencion y Reparacion
Materiales genéricos
Arriendo/contribuciones 296.053
Otros Gastos e Imprevistos 150.000

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacion existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afectd por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad méaxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:
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RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO COSTO
MENSUAL | PROFESIO | MENSUAL | MENSUA
NAL / NINO/A L/
ATENDIDO | NINO/A
ATENDID
6]
Personal Director 858.736 858.736 515.242
Jornada Psic6logo 858.737 20 858.737 515.242
Completa | Asistente Social 565.128 20 565.128 339.077
Educadora de 397.412 10 794.824 | 1.430.683
trato directo
Educadores de 565.128 10 1.130.256 | 678.154
Parvulos
Manipuladora
de Alimentos (2 200.000 25 320.000 192.000
turnos)
Personal Secretaria
de Apoyo | Contable 190.000 190.000 114.000
Jornada | Auxiliar 166.667 22 151.515 90.909
Completa "N ricionista 555.991 0,5 277.996 166.797

Con todos estos costos medio determinados, se buscd la forma de se vieran influidos
por la distribucién geogréfica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el costo de
operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La investigacion
bibliografica permiti6 determinar que una buena forma de influir sobre estos valores para
evidenciar la ubicacion geogréfica de la residencia es utilizar el producto interno bruto
regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geogréaficas, a saber: Norte
(Antofagasta, Tarapacda, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule), Sur
(Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos
promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario por nifio/a) anual de una RPL.

Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las
RPL de la zona (universo); esto se realiz6é con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional
Anua, ya que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que
afecte mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el
efecto de los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual
importancia, lo que evidentemente no es asi. Luego, se calcul6 el Costo Unitario Nacional
Mensual, dividiendo el costo anterior por el nUmero de meses en que operan estas
residencias en un afio (12 meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene
al agrupar la oferta UPRODE de RPL de acuerdo a las zonas descritas anteriormente
(Norte, Sur, Centro y RM).

Finalmente, se calculo la subvencién estatal otorgada a los proyectos mensualmente,
la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de acuerdo a las
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zonas geogréficas que se definieron para este estudio y se determind en cada caso el 10%
gue puede asignarsele a la colaboradora por la Administracién Central de los Proyectos.
Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el
promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al
costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total

promedio.

También, la ejecutora determind, con la informacién de mercado y/o opinién de
expertos, los costos de los siguientes items:

ITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)
Alimentacion 40.330
Salud 3.533
Educacion 2.350
Estimulacion Temprana 3.000
Higiene 40.110
Vestuario 17.717
Movilizacién 21.053
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RPL: Destinadas a la atencidn transitoria de nifios y nifias (hasta 2 Afios)
ORIGEN
ZONA| .
NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA INFORMACION
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL 19,10% -28,60% -11,50% 5,80% UFRO
PROYECTOS POR ZONA|] [o] 0 0 2 A
OFERTA UPRODE
PESO RELATIVO] 0,00% 0,00% 50,00% 50,00%
PROCESOS [[iTEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
259.489
ISUBVENCION 8,6 USS/MES (1USS = $12.280)
Q Referencial No se incluye en costeo final
\E LEY 20.031
EE0 (G o TN EE ) - Esi D ADMINISTRACION CENTRALIZADA (10% de la
|Obtencién de Recursos - Medicién, R 25.949
subvencién)
SUELDO NIN@S / COSTO MENSUAL /
P al J da C let: -
ersonal Jornada Completa MENSUAL PROFESIONAL COSTO MENSUAL TOTAL NIN@ ATENDIDO
Director 858.736 858.736 515.242 613.653 367.883 455.989 545.126
Ingreso y Acogida Inicial - Diagnostico - Psicélogo 858.737 20 858.737 515.242 613.653 367.883 455.989 545.126
Intervencion - y Egreso - Asitente Social 565.128 20 565.128 339.077 403.840 242.101 300.083 358.743 ~,
COSTEO EJECUTORA
|Gestion de calidad de Vida de trato directo (3 turnos) 397.412 10 794.824 1.430.683 1.703.944 1.021.508 1.266.155 1.513.663
de Parvulos 565.128 10 1.130.256 484.202 600.166 717.487
Gestion de Calidad de Vida de s (2 turnos) 200.000 25 320.000 137.088 169.920 203.136
estion de Calidad de Vida Arriendo/contribuciones 211.382 262.007 313.224 ENCUESTA
estion de Calidad de Vida i i0 28.796 35.692 42.669
estion de Calidad de Vida Salud 2.523 3.127 3.738
estion de Calida le Vida 1.678 2.080 2.486 COSTEO EJECUTORA
estion de Calidad de Vida Vestuario 12.650 15.679 18.744
estion de Calidad de Vida Estimulacion Temprana 2.142 2.655 3.174
estion de Calidad de Vida Otros Gastos e Imprevistos (incluye e infraestructura) 107.100 132.750 158.700 ENCUESTA
estion de Calidad de Vida Higiene 28.639 35.497 42.436 -
Personal por Hora
Gestion de Calidad de Vida Nutricionista 555.991 0,5 277.996 166.797 198.656 119.093 147.616 176.472 COSTEO EJECUTORA
Luz
Agua
Electricidad
Internet
Gas
] c
[Sistema de Informacion C
i Telefonia fija 315.789 376.105 225.474 279.474 334.105
Telefonia celular ENCUESTA
ISeguridad Alarma
ISeguridad Seguros
6 de aseo
IAdministracion i de oficina
[Mantencion i6n y Reparacion
[Mantencion i genéricos
ilizacio 21.053 25.074 15.032 18.632 22.274
IVoluntariado No fue costeado
SUELDO NIN@s / COSTO MENSUAL / NIN@ COSTO ANUAL /
Personal de Apoyo Jornada Completa PROFESIONAL (20 A &
MENSUAL 25) ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
(o [Secretaria Contable 190.000 190.000 114.000 135.774 81.396 100.890 120.612 e -
S D > Ol
|JAdministracion |Auxi|iar 166.667 22 151.515 90.909 108.273 64.909 80.455 96.182 COSTEO EJECUTORA
[COSTO UNITARIO ANUAL
TOTAL| . . .874. .521.47¢ 4.364.854 .218.097
4.954.988 5.874.058 3.5. 6 364.85. 5.218.09 AFECTADO POR EL PIB
[COSTO UNITARIO ANUAL
2.182.427 2. .04
° ° 8 609.048 [ZONAL (PESO RELATIVO)
[COSTO UNITARIO
4.791.476 INACIONAL ANUAL
PONDERADO
[COSTO UNITARIO
399.290 INACIONAL MENSUAL
25.949 10% ADMINISTRACION
N [CENTRAL PROMEDIO
[COSTO UNITARIO
425.239 INACIONAL MENSUAL
[TOTAL PROMEDIO
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5.4 Costeo de la Modalidad de Atencién Residencia Proteccion para Preescolares
(RPP) (Los procesos han sido explicados en detalle en las paginas 25 a la 32)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente

1 Procesos Estratégicos

1.1

1.2

13

1.4

Gestién de Recursos Humanos
Planificaciéon
Gestion de Recursos

Medicion, andlisis y mejora

La valorizacion de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencion que permite la
ley 20.032 para este item.

2 Procesos Claves

21

211

2.1.2

2.13

Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias y/o redes

Ingreso y Acogida Inicial: Ingreso y Acogida Inicial: Registro del ingreso del
nifio/a al Centro y recopilacién de los principales antecedentes sobre su situacion,
con la finalidad de conocer y dar cumplimiento a la demanda especifica de la
instancia judicial, determinando responsabilidades y acciones pertinentes a seguir en
cada caso particular. Si por razones de fuerza mayor el preescolar es ingresado/a sin
gue medie una orden judicial, igualmente se registraran los principales antecedentes,
mientras su situacion es informada en las proximas 48 horas al tribunal competente.
Procurar un ambiente calido, acogedor y la satisfaccion inmediata de las
necesidades que presente el lactante o preescolar al momento de si ingreso. Para
esto, entre otras acciones, se debera asignar a una educadora de trato directo que le
reciba, interactle con él, lo acoja e inicie un proceso de acercamiento personal y de
familiarizacién con el establecimiento.

Diagndstico: Verificacion de las evaluaciones con que el nifio, nifia y adolescente
ingresa a la residencia.

Intervencién: Desarrollo del plan de trabajo: Corresponde a un plan de
intervencion individual, que contiene los objetivos y acciones a desarrollar con el
nifio, nifia o adolescente, el que debe estar en concordancia con el/los programa/s
de tratamiento a cargo del caso. Las acciones ejecutadas por la residencia a favor
del nifio/a o adolescente, deberan ser registradas, de acuerdo a la planificacién
realizada. Deben considerar una interrelacion sistematica con familiares o adultos
significativos que sean agentes de apoyo a los casos y cuya interaccion con el nifio,
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214

2.15

<

ANANENRN

nifia o adolescente no haya sido contraindicada por profesionales del programa
especializado y/o tribunal competente

Seguimiento y Egreso: Las residencias especializadas deberan planificar los
egresos en conjunto con el programa de intervencion reparatoria ambulatorio y
realizar un proceso de acompafiamiento con el nifio, nifia o adolescente que les
permita iniciar un proceso de cierre, finalizacion de los procesos y fortalecimiento de
Sus recursos personales.

Gestion Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la entrega,
de la mejor manera, de los servicios de “alimentacién y abrigo” a los nifios, nifias y
adolescentes acogidos por la residencia, vale decir, asegurarles una adecuada
calidad de vida y satisfaccion de sus necesidades y derechos.

Alimentacion

Salud

Educacion

Recreacion

Vestuario (abrigo)

Higiene

Seguridad

Formacion espiritual

Estimulacién precoz (realizado por educadores de trato
Apoyo Afectivo y psicoldgico directo, Psicélogo y voluntarios)

e Desarrollo de talleres de diverso tipo, que aborden la integralidad del sujeto, por
ejemplo, de desarrollo personal, de apoyo escolar, recreativos, deportivos, de
manualidades y de relajacion.

Equipamiento e Infraestructura (Otros Gastos)

Nimero de habitaciones y bafios, pertinentes a la cobertura del proyecto y
diferenciados por sexo”

Bafio para el personal y para el publico, accesible a nifios/as y familiares que visiten
el centro.

Sala de recepcion.

Sala de reuniones.

Sala multiuso para talleres.

Sala de estar con sillones y televisor.

Condiciones de seguridad:

v
v
v

Salidas de Emergencia
Extintores de acuerdo a normativas
Certificaciones de instalaciones eléctricas.

™ En las bases técnicas no se establece estandar de habitaciones por nifio/a
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v/ Contar con espacios protegidos en los que no existan elementos con los que los
nifios/as puedan inferir o auto-inferirse heridas o agredir a otros, o poner en riesgo su
vida. Por ejemplo, constituyen factores de riesgo las zonas vidriadas, las conexiones
eléctricas, las ventanas sin proteccion en espacios de altura, los cierres interiores de
puertas de dormitorios, salas o bafios, el acceso sin vigilancia a cocinas u otros
artefactos que puedan generar incendios.

v/ Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no
inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 Y2
pulgada de alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son
necesarias por las caracteristicas del software actual).

v/ Tarjeta fax-modem, conexién con Internet que permita correo electrénico. Sistema

operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access incluido.

Navegador Internet Explorer 6.0 o superior. Un ADSL minima de 512.

Impresora

Teléfono

Fax

ANANEN

Todos estos elementos se requieren para que las colaboradoras hagan un adecuado
uso del sistema de informacion “SENAINFO”.

Recursos Humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

e Encargada/o residencia: Profesional titulado de las ciencias sociales, debe
contemplarse jornada completa a partir de 20 a 25 plazas.

e Profesionales: Las instituciones deben disponer de horas profesionales
(psicélogo/a, asistente social, profesores, nutricionista u otros), para apoyar y
orientar aspectos especificos de la intervencion con los nifios/as, contribuyendo asi a
la calidad de la atencion. La proporcion debe ser de un profesional por cada 20 a 25
nifios/as, en jornada completa.

e Educador (a) de trato directo: Técnico/a, auxiliar social o educador/a especializado
en temas de infancia, con conocimiento en el area de infancia vulnerada. La
proporcion debe ser de 10 a 12 nifios/as por educador/a en jornada completa.

Se requiere establecer un sistema de turnos adecuado para este recurso humano

e Manipuladora/s de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de
manejo y manipulacion de alimentos, con experiencia y motivaciéon para trabajar con
nifios, nifias y adolescentes. También se requiere establecer sistema de turnos

3 Procesos de Soporte

v' Administracion: Generacion del presupuesto mensual y anual, definicion y
realizacion de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago
de remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccion, contratacion, induccion y
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las practicas y el
Voluntariado. Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de
insumos y materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en
cada uno de los programas.
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v' Sistema de informacién: Administraciéon de los sistemas informéticos, generacion
de informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del
equipamiento asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

v/ Mantencion Residencia: Mantenciéon de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a servicios
béasicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a arriendo o
contribuciones.

v' Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicién de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion
de riesgos.

v/ Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacion de informacién contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte

e Auxiliar: Estudios basicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y
estafeta.

e Secretaria Contable: titulo de secretaria administrativa o contador.

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla
gue permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos,
de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en
el mediano plazo todas las colaboradoras, con mas de un proyecto, usarian el beneficio de
la ley que sefiala que el 10% mensual de la subvencion puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.
Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacion, ya que, ninguna fuente
por si misma entreg6 toda la informacidn necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccion del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los
costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona 0 region geografica, se determind que el parametro que permite hacer observable
dicha variacion es el PIB Regional, el cual se reagrupé para concentrar comportamientos
semejantes.
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A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geografica, lo que se aplicd, posteriormente, para determinar el costo
unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculé la subvencidon por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afectdé también por la ponderacion antes mencionada,
determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional mensual
total promedio.

Metodologia

Se aislaron en la planilla de andlisis de la informaciéon de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad Residencia Especializada para Lactantes RPP y se calculé
la cobertura promedio, la que fue de 20 nifio/as, con estos valores se obtuvieron los costos
promedio individuales en los siguientes items:

COSTOMENSUAL /
ftem NINO/A ATENDIDO

Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccion
Computacion
Telefonia fija 216.048
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina
Mantencién y Reparacion
Materiales genéricos
Arriendo/contribuciones 600.000
Otros Gastos e Imprevistos 295.409

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacion existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afecté por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad maxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:

RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO COSTO
MENSUAL PROFESI | MENSUAL / | MENSUAL
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ONAL NINO/A / NINO/A
ATENDIDO ATENDIDO
Personal Director 858.736 858.736 515.242
Jornada Psicélogo 858.737 20 858.737 515.242
Completa i
P Asistente 565.128 20 565.128 339.077
Social
Educadora 397.412
de trato 10 794.824 1.430.683
directo
Educadores 565.128 10 1.130.256 678.154
de Parvulos
Manipuladora 200.000
de Alimentos 20 400.000 240.000
(2 turnos)
Personal Secretaria 190.000
de Apoyo | Contable 190.000 114.000
Jornada Auxiliar 166.667
Completa 22 151.515 90.909
Nutricionista 555.991 0,5 277.996 166.797

Con todos estos costos medio determinados, se busco la forma de se vieran influidos
por la distribucién geogréfica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el costo de
operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La investigacion
bibliografica permitié determinar que una buena forma de influir sobre estos valores para
evidenciar la ubicacion geogréafica de la residencia es utilizar el producto interno bruto
regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geograficas, a saber: Norte
(Antofagasta, Tarapacd, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule), Sur
(Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos
promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario por nifio/a) anual de una RPP.

Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las
RPP de la zona (universo); esto se realizo con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional
Anua, ya que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que
afecte mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el
efecto de los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual
importancia, lo que evidentemente no es asi. Luego, se calcul6 el Costo Unitario Nacional
Mensual, dividiendo el costo anterior por el nimero de meses en que operan estas
residencias en un afio (12 meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene
al agrupar la oferta DEPRODE de RPP de acuerdo a las zonas descritas anteriormente
(Norte, Sur, Centro y RM).

Finalmente, se calcul6 la subvencién estatal otorgada a los proyectos mensualmente,

la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de acuerdo a las
zonas geogréficas que se definieron para este estudio y se determind en cada caso el 10%
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gue puede asignarsele a la colaboradora por la Administracién Central de los Proyectos.
Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el
promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al
costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total

promedio.

También, la ejecutora determind, con la informacién de mercado y/o opinién de
expertos, los costos de los siguientes items:

ITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)
Alimentacion 40.330
Salud 3.533
Educacion 2.350
Estimulacion Temprana 3.000
Higiene 40.110
Vestuario 17.717
Movilizacién 21.053
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RPP: Destinadas a la atencidn transitoria de nifios y nifias (de 2 a 6 afos)
ORIGEN
ZONA| NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA
INFORMACION
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL 19,10% 28 60% 11,50% 5,80% UFRO
PROYECTOS POR ZONA| 0 0] 0 2
= OFERTA UPRODE
PESO RELATIVO] 14,29% 42,86% 21.43% 21.43%
PROCESOS |[[iTEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
B 230.262
ISUBVENCION 8,6 USS/MES (1USS = $12.280)
~G Referencial No se incluye en costeo final
E LEY 20.031
|Gestion RRHH - Planificacion - Gestion a "
|Obtencién de Recursos - Medicién, ADMINISTRACION CENT"?AUZADA {10% dela 23.026
- subvencién)
|Andlisis y Mejora
SUELDO NIN@s / COSTO MENSUAL /
Personal Jornada Completa <
= (i MENSUAL PROFESIONAL COSTOMENSUALEORAL NIN@ ATENDIDO
Director 858.736 858.736 515.242 613.653 367.883 455.989 545.126
Ingreso y Acogida Inicial - Diagnostico - Psicélogo 858.737 20 858.737 515.242 613.653 367.883 455.989 545.126
Intervencién - Seguimiento y Egreso - Asitente Social 565.128 20 565.128 339.077 403.840 242.101 300.083 358.743 COSTEO
|Gestion de calidad de Vida a de trato directo (3 turnos) 397.412 10 794.824 1.430.683 1.703.944 1.021.508 1.266.155 1.513.663
de Parvulos 565.128 10 1.130.256 678.154 807.681 484.202 600.166 717.487
Gestién de Calidad de Vida a de Alimentos (2 turnos) 200.000 20 400.000 240.000 285.840 171.360 212.400 253.920
Gestién de Calida e Vida Arriendo/contribuciones 428.400 531.000 634.800 ENCUESTA
Gestion de Calidad de Vida Alimentacion 28.796 35.692 42.669
Gestién de Calida e Vida Salud 2.523 3.127 3.738 COSTEO
Gestion de Calidad de Vida 1.678 2.080 2.486 Lo
EJECUTORA
Gestién de Calidad de Vida Vestuario 12.650 15.679 18.744
Gestién de Calis e Vida i 6n Temprana 2.142 2.655 3.174
Gestion de Calidad de Vida Otros Gastos e Imprevistos (incluye i e infraestructura) 210.922 261.437 312.543 ENCUESTA
Gestion de Calidad de Vida Higiene 28.639 35.497 42.436 _ -
Personal por Hora
Gestion de Calidad de Vida Nutricionista 555.991 0,5 277.996 166.797 198.656 119.093 147.616 176.472 COSTEO EJECUTORA
Luz
Agua
astecimiento Electricidad
Internet
=
ISistema de Informacion Co
Telefon!a fija 216.048 257.313 154.258 191.202 228.579 ENCUESTA
Telefonia celular
ISeguridad Alarma
[Seguridad Seguros
[Mantencién Residencia Materiales de aseo
IAdministracién Materiales de oficina
[Mantencié i iony
[Mantencién Materiales genéricos
ilizacit 21.053 25.074 15.032 18.632 22.274
|Voluntariado No fue costeado
SUELDO nes COSTO MENSUAL / NIN@ COSTO ANUAL /
Personal de Apoyo Jornada Completa o
=G = MENSUAL PRDFESI;J;AL o DIDO NIN@ ATENDIDO
|Ce Jsecretaria Contable 190.000 190.000 114.000 135.774 81.396 100.890 120.612 COSTEO
JAdministracion IAuxiliar 166.667 22 151.515 90.909 108.273 64.909 80.455 96.182 EJECUTORA
COSTO UNITARIO
TOTAL| 5.349.680 6.347.617 3.805.373 4.716.743 5.638.774 [ANUAL AFECTADO POR
906.802 1.630.874 1.010.731 1.208.309
4.756.716 INACIONAL ANUAL
PONDERADO
COSTO UNITARIO
396.393
JNACIONAL MENSUAL
23.026 10% ADMINISTRACION
CENTRAL PROMEDIO
[COSTO UNITARIO
419.419 INACIONAL MENSUAL
[TOTAL PROMEDIO
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5.5 Costeo de la Modalidad de Atencién Residencia Proteccion Especializada para

Ni

fios, Nifias y Adolescentes en Situacion de Calle (REC) (Los procesos han sido explicados en

detalle en las paginas 25 a la 32)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

1 Procesos Estratégicos

11

1.2

1.3

1.4

Gestion de Recursos Humanos
Planificacion
Gestidn de recursos

Medicion, analisis y mejora

La valorizacion de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencion que permite la
ley 20.032 para este item.

2 P

rocesos Claves

21

211

2.1.2

2.1.3

214

Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias y/o redes

Ingreso y Acogida Inicial: Registro del ingreso del nifio/a al proyecto y recopilacion
de los principales antecedentes de su situacion y generar un ambiente de aceptacion
positiva e incondicional del usuario/a.

Diagndstico: Verificacion de las evaluaciones con que el nifio, nifia y adolescente
ingresa a la residencia. Al respecto se debe indagar informaciéon de todas las
intervenciones anteriores, si es que las ha tenido ya sea, en la Red de
Colaboradoras como en los Centros de Administracion Directa de SENAME.

Intervenciéon: Desarrollo del plan de trabajo: Corresponde a un plan de
intervencion individual, que contiene los objetivos y acciones a desarrollar con el
nifio, nifia o adolescente, el que debe estar en concordancia con el/los programa/s
de tratamiento a cargo del caso. Las acciones ejecutadas por la residencia a favor
del nifio/a o adolescente, deberan ser registradas, de acuerdo a la planificacion
realizada. Deben considerar una interrelacion sistematica con familiares o adultos
significativos que sean agentes de apoyo a los casos y cuya interaccion con el nifio,
nifia o adolescente no haya sido contraindicada por profesionales del programa
especializado y/o tribunal competente.

Seguimiento y Egreso: Las residencias especializadas deberan planificar los
egresos en conjunto con el programa de intervencion reparatoria ambulatorio y
realizar un proceso de acompafiamiento con el nifio, nifia o adolescente que les
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DS NENE NE NN

ANANENRN

permita iniciar un proceso de cierre, finalizacion de los procesos y fortalecimiento de
Sus recursos personales.

Gestion Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la
entrega, de la mejor manera, de los servicios de “alimentacion y abrigo” a los nifios,
nifias y adolescentes acogidos por la residencia, vale decir, asegurarles una
adecuada calidad de vida y satisfaccion de sus necesidades y derechos.

Alimentacion

Salud

Educacion

Recreacion

Vestuario (abrigo)

Higiene

Seguridad

Formacion espiritual

Estimulacion Precoz (realizado por educadores de trato
Apoyo Afectivo y psicoldgico directo Psicélogo y voluntarios)

e Desarrollo de talleres de diverso tipo, que aborden la integralidad del sujeto, por
ejemplo, de desarrollo personal, de apoyo escolar, recreativos, teatro, huerto,
deportivos, de manualidades y de relajacion.

Equipamiento e infraestructura (otros gastos)’®
Una casa para 20 nifios/as: deberia tener:

3 bafios como minimo (con 1 WC, 1 ducha, 1 lavamanos, con acceso a agua
caliente). Ademas de bafio para el personal.

Cocina

Comedor con sillas para cada nifio/a

Sala de estar con TV, musica y sillones.

Dormitorios, cama individual equipada de acuerdo a la estacién vigente y con un
lugar para guardar pertenencias y efectos personales (hasta 5 camas por dormitorio)
Dependencias de estudio y de estar, con sillones y televisor.

Bafio para el personal y para el publico, accesible a nifios/as y familiares que visiten
el centro

Sala de recepcion

Sala de reuniones

Sala para talleres

Areas verdes de esparcimiento

® Como en las bases técnicas de las residencias especializadas no se sefiala estandares respecto de
esta materia, se utilizo lo sefialado en las bases técnicas para residencias de proteccion mayores.
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Condiciones de sequridad:

Salidas de Emergencia

Extintores de acuerdo a normativas

Certificaciones de instalaciones eléctricas.

Contar con espacios protegidos en los que no existan elementos con los que los
nifios/as puedan inferir o autoinferirse heridas o agredir a otros, 0 poner en riesgo su
vida. Por ejemplo, constituyen factores de riesgo las zonas vidriadas, las conexiones
eléctricas, las ventanas sin proteccion en espacios de altura, los cierres interiores de
puertas de dormitorios, salas o bafios, el acceso sin vigilancia a cocinas u otros
artefactos que puedan generar incendios.

INENENRN

v/ Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no
inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 Y2
pulgada de alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son
necesarias por las caracteristicas del software actual).

v/ Tarjeta fax-modem, conexién con Internet que permita correo electrénico. Sistema

operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access incluido.

Navegador Internet Explorer 6.0 o superior. Un ADSL minima de 512. Todo lo

anterior para un adecuado uso del sistema de informacion “SENAINFO”.

Impresora

Teléfono

Fax

AN

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

e Encargada/o residencia: Profesional titulado de las ciencias sociales, debe
contemplarse jornada completa a partir de 20 a 25 plazas.

e Profesionales: Las instituciones deben disponer de horas profesionales
(psicélogo/a, asistente social, profesores, psiquiatra, nutricionista u otros), para
apoyar y orientar aspectos especificos de la intervencién con los nifios/as,
contribuyendo asi a la calidad de la atenciéon. La proporcion debe ser de un
profesional por cada 20 a 25 nifios/as, en jornada completa.

e Educador (a) de trato directo: Técnico/a, auxiliar social o educador/a especializado
en temas de infancia, con conocimiento en el area de infancia vulnerada. La
proporcién debe ser de 10 a 12 nifios/as por educador/a en jornada completa.

Se requiere establecer un sistema de turnos adecuado para este recurso humano

e Manipuladora/s de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de
manejo y manipulacion de alimentos, con experiencia y motivacion para trabajar con
nifios, nifias y adolescentes. También se requiere establecer sistema de turnos

3 Procesos de Soporte

v' Administracion: Generacion del presupuesto mensual y anual, definicion y
realizacion de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago
de remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccién, contratacion, induccion y
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evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las préacticas y el
Voluntariado. Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de
insumos y materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en
cada uno de los programas.

v Sistema de informacién: Administraciéon de los sistemas informaticos, generacién
de informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del
equipamiento asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

v' Mantencion Residencia: Mantenciéon de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a servicios
béasicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a arriendo o
contribuciones.

v' Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicién de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion
de riesgos.

v/ Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacion de informacién contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte

e Auxiliar: Estudios basicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y
estafeta.

e Secretaria Contable: titulo de secretaria administrativa o contador.

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla
gue permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos,
de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en
el mediano plazo todas las colaboradoras usarian el beneficio de la ley que sefiala que el
10% mensual de la subvencién puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.
Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacion, ya que, ninguna fuente
por si misma entregd toda la informacion necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccién del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los
costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona 0 region geografica, se determind que el parametro que permite hacer observable
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dicha variacion es el PIB Regional, el cual se reagrupé para concentrar comportamientos
semejantes.

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geografica, lo que se aplicéd, posteriormente, para determinar el costo
unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculd la subvencion por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracién, el cual se afectdé también por la ponderacibn antes mencionada,
determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Metodologia

Se aislaron en la planilla de andlisis de la informacién de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad Residencia Especializada REC y se calcul6 la cobertura
promedio, la que fue de 23 nifio/as, con estos valores se obtuvieron los costos promedio
individuales en los siguientes items:

COSTOMENSUAL /
item NINO/A ATENDIDO

Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccion
Computacién
Telefonia fija 394.286
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina
Mantencion y Reparacion
Materiales genéricos
Arriendo/contribuciones 195.912
Otros Gastos e Imprevistos 140.978

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacion existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afectd por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad méxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:
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RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO COSTO
MENSUAL PROFESIONAL MENSUAL / | MENSUAL
NINO/A / NINO/A
ATENDIDO ATENDIDO
Personal .
Jormada | Director 858.736 858.736 448.036
Completa -
Psic6logo 858.737 20 987548 515.242
Asistente
Social 565.128 20 649.897 339.077
Educadores de
Trato Directo 397.412 10 2742143 1.430.683
(3 turnos)
Manipuladora
de Alimentos 200.000 25 368.000 192.000
(2 turnos)
Personal Secretaria
de Apoyo | Contable 190.000 190.000 99.130
Jornada -
Completa | Auxiliar 166.667 22 174.243 90.909
Personal -
por Hora Psiquiatra 1.645.146 0,15 246.772 128.751
Nutricionista 555.991 0,05 27 800 14.504

Con todos estos costos medio determinados, se buscé la forma de se vieran influidos

por la distribucién geogréfica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el costo de
operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La investigacion
bibliografica permitié determinar que una buena forma de influir sobre estos valores para
evidenciar la ubicacion geogréfica de la residencia es utilizar el producto interno bruto
regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geogréaficas, a saber: Norte
(Antofagasta, Tarapacd, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule), Sur
(Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos
promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una REC.

Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las
REC de la zona (universo); esto se realizo con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional
Anua, ya que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que
afecte mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el
efecto de los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual
importancia, lo que evidentemente no es asi. Luego, se calcul6 el Costo Unitario Nacional
Mensual, dividiendo el costo anterior por el nUmero de meses en que operan estas
residencias en un afio (12 meses).
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Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene
al agrupar la oferta DEPRODE de REC de acuerdo a las zonas descritas anteriormente
(Norte, Sur, Centro y RM).

Finalmente, se calcul6 la subvencién estatal otorgada a los proyectos mensualmente,
la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de acuerdo a las
zonas geograficas que se definieron para este estudio y se determind en cada caso el 10%
gue puede asignarsele a la colaboradora por la Administracion Central de los Proyectos.
Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el
promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al
costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total
promedio.

También, la ejecutora determind, con la informacion de mercado y/o opinién de
expertos, los costos de los siguientes items:

iITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)
Alimentacion 50.973
Salud”’ 18.230
Educacién’® 2.350
Recreacién y Talleres 25.000
Higiene 6.110
Vestuario 18.750
Movilizacion 50.236

" prestaciones bésicas para mantener un buen estado de salud, tales como consultas a médicos generales y
especialistas de la red de salud, sin costo; uso de elementos y medicamentos basicos como paracetamol,
desinfectante algodén, etc.

8 Incluye elementos minimos para que se incorpore a la educacion pablica municipal.
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REC: Residencia especializada para nifios, nifias en situacion de calle.
ORIGEN
ZONA| - <
NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA INFORMACION
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL] 10.10% 28,60% ~11.50% 5.80% UFRO
PROYECTOS POR ZONA| 29 65 99 45
OFERTA UPRODE
PESO RELATIVO 0.00% 0.00% 0.00% 100,00%
PROCESOS |[iTEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
8,5A 15 USS/MES (1USS = $12.280) Se
§ . supone que las RPM del Norte y el Sur 192.999
ISUBVENCION N N <
O incrementan su asignacién por zona,
Y] cobertura vida famiar. Referencial No se incluye en costeo final
E LEY 20.031
(Gestion RRHH - Planificacién - Gestién ADMINISTRACION CENTRALIZADA (10% de la
Obtencion de Recursos - Medicién, s B 19.300
P 8 subvencién)
Andlisis y Mejora
S —— SURDO | o (204 | COSTOMENSUAL /| cosTo MENsuAL /
MENSUAL > NIN@ ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
Director 858.736 858.736 448.036 533.611 319.898 396.512 474.022
ingreso - Diagné - toy icolog 858.737 20 987.548 515.242 613.653 367.883 455.989 545.126
Egreso - Plan de Intervencion Individual  [Asitente Social 565.128 20 649.897 339.077 403.840 242.101 300.083 358.743 COSTEO EJECUTORA
de Trato Directo (3 turnos) 397.412 10 2.742.143 1.430.683 1.703.944 1.021.508 1.266.155 1.513.663
Gestidn de Calida e Vida M: ladora de Alimentos (2 turnos) 200.000 25 368.000 192.000 228.672 137.088 169.920 203.136
g Gestion de Calidad de Vida Arriendo/contribuciones 195.912] 233.331 139.881 173.382 207.275 ENCUESTA
Gestidn de Calida e Vida i i6 36.395 45.111 53.929
é Gestion de Calidad de Vida Salud 13.016 16.134 19.287
Gestion de Calidad de Vida 1.678 2.080 2.486 COSTEO EJECUTORA
Gestidn de Calida e Vida Vestuario 13.388 16.594 19.838
Gestidn de Calida e Vida Recreacién y Talleres 17.850 22.125 26.450
Gestion de Calidad de Vida Otros Gastos e Imprevistos (incluye e ctura) 100.658 124.766 149.155 [ p——
Gestidn de Calidad de Vida Higiene y Seguridad 4.363 5.407 6.464
Personal por Hora
Plan de Intervencién Individual |Psiquiatra 1.645.146 | 0,15 I 246.772 128.751 153.342 91.928 113.944 136.218 ~AC ~|
S > C
Gestion de Calidad de Vida Nutricionista 555.991 | 0,05 | 27.800 14.504 17.274 10.356 12.836 15.345 COSTEO FJECUTORA
imi Tuz
imil |agua
[Abastecimiento Electricidad
A Internet
Gas
— o
[Sistema de Informacion C
imi Telefonia fija 394.286 469.595 281.520 348.943 417.155 ENCUESTA
Telefonia celular
Higiene y Seguridad Alarma
Higiene y Seguridad Seguros
5 idenci Materiales de aseo
[Administracion iales de oficina
= = =2 -
M 6n Residenci: ateri;
A ilizacio 50.236 59.831 35.869 44.459 53.150
Voluntariado No fue costeado
NIN@S /
SUELDO COSTO MENSUAL / COSTO MENSUAL /
Personal de Apoyo Jornada Completa PROFESIONAL (20 A
oy P MENSUAL OFES :’ (20 NIN@ ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
[Contabilidad [Secretaria Contable 190.000 150.000 99.130 118.064 70.779 87.730 104.880 COSTEO EJECUTORA
Administracién |Auxiliar 166.667 22 174.243 90.909 108.273 64.909 80.455 96.182 -
[COSTO UNITARIO ANUAL
TOTAL| .039.. .955. .971. .682. .402.
4.039.480 4.955.940 2.971.067 3.682.625 4.402.505 | AFECTADO POR EL PIB
[COSTO UNITARIO ANUAL
° ° ° 4.402.505 JZONAL (PESO RELATIVO)
[COSTO UNITARIO
4.402.505 INACIONAL ANUAL
PONDERADO
[COSTO UNITARIO
.87!
366.875 JNACIONAL MENSUAL
10% ADMINISTRACION
19300 |CENTRAL PROMEDIO
[COSTO UNITARIO
386.175 INACIONAL MENSUAL
[TOTAL PROMEDIO

INFORME FINAL PROYECTO EVA V3.1 153



5.6 Costeo de la Modalidad de Atencién Residencia Proteccidon Especializada para
Nifios, Niflas y Adolescentes Victimas de Explotacion Sexual Comercial Infantil
(REE) 7 (Los procesos han sido explicados en detalle en las paginas 25 a la 32)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

1 Procesos Estratégicos

1.1

1.2

1.3

1.4

Gestién de Recursos Humanos
Planificaciéon
Gestion de Recursos

Medicion, analisis y mejora

La valorizacién de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencion que permite la
ley 20.032 para este item.

2 Procesos Claves

21

211

2.1.2

2.1.3

Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias y/o redes

Ingreso y Acogida Inicial: Registro del ingreso del nifio/a al proyecto y recopilacion
de los principales antecedentes de su situacion y generar un ambiente de aceptacion
positiva e incondicional del usuario/a;

Diagndstico: Verificacion de las evaluaciones con que el nifio, nifia y adolescente
ingresa a la residencia. Al respecto se debe indagar informacion de todas las
intervenciones anteriores, si es que las ha tenido ya sea, en la Red de
Colaboradoras como en los Centros de Administracion Directa de SENAME.

Intervenciéon: Desarrollo del plan de trabajo: Corresponde a un plan de
intervencion individual, que contiene los objetivos y acciones a desarrollar con el
nifio, nifia o adolescente, el que debe estar en concordancia con el/los programa/s
de tratamiento a cargo del caso. Las acciones ejecutadas por la residencia a favor
del nifio/a o adolescente, deberan ser registradas, de acuerdo a la planificacion
realizada. Deben considerar una interrelacion sistematica con familiares o adultos
significativos que sean agentes de apoyo a los casos y cuya interaccion con el nifio,

™ Cabe sefialar que la diferencia con las otras modalidades especializadas se debe a la informacién que se
tomd de la encuesta aplicada a las instituciones. Ademas no fue costeada la Residencias Especializadas para
nifios, nifias y adolescentes con consumo problematico de drogas (RED), por no tener informacion respecto a
esta modalidad en la encuesta
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214

2.15

ASANENENERN

ANANEN

v

nifia o adolescente no haya sido contraindicada por profesionales del programa
especializado y/o tribunal competente

Seguimiento y Egreso: Las residencias especializadas deberan planificar los
egresos en conjunto con el programa de intervencion reparatoria ambulatorio y
realizar un proceso de acompafiamiento con el nifio, nifia o adolescente que les
permita iniciar un proceso de cierre, finalizacion de los procesos y fortalecimiento de
Sus recursos personales.

Gestion Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la
entrega, de la mejor manera, de los servicios de “alimentacion y abrigo” a los nifios,
nifias y adolescentes acogidos por la residencia, vale decir, asegurarles una
adecuada calidad de vida y satisfaccion de sus necesidades y derechos.

Alimentacion

Salud

Educacion

Recreacion

Vestuario (abrigo)

Higiene

Seguridad

Formacion espiritual

Estimulacion precoz (realizado por educadores de trato
Apoyo Afectivo y psicoldgico directo Psicologo y voluntarios)

o Desarrollo de talleres de diverso tipo, que aborden la integralidad del sujeto, por
ejemplo, de desarrollo personal, de apoyo escolar, recreativos, teatro, deportivos,
de manualidades y de relajacion.

Equipamiento e infraestructura (otros gastos)®
Una casa para 20 nifios/as: deberia tener:

3 bafios como minimo (con 1 WC, 1 ducha, 1 lavamanos, con acceso a agua
caliente). Ademas de bafio para el personal.

Cocina

Comedor con sillas para cada nifio/a

Sala de estar con TV, musica y sillones.

Dormitorios, cama individual equipada de acuerdo a la estacion vigente y con un
lugar para guardar pertenencias y efectos personales (hasta 5 camas por dormitorio)
Dependencias de estudio y de estar, con sillones y televisor.

Areas verdes de esparcimiento

Bafio para el personal y para el publico, accesible a nifios/as y familiares que visiten
el centro

Sala de recepcion y visitas familiares

80 - . . o . . Lo 5
Como en las bases técnicas de las residencias especializadas no se sefialaba respecto a los estandares en esta materia, se utilizd lo sefialado en las
bases técnicas para residencias de proteccién mayores
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v' Sala de reuniones
v/ Sala para talleres

Condiciones de seqguridad:

Salidas de Emergencia

Extintores de acuerdo a normativas

Certificaciones de instalaciones eléctricas.

Contar con espacios protegidos en los que no existan elementos con los que los
niflos/as puedan inferir o autoinferirse heridas o agredir a otros, o poner en riesgo su
vida. Por ejemplo, constituyen factores de riesgo las zonas vidriadas, las conexiones
eléctricas, las ventanas sin proteccion en espacios de altura, los cierres interiores de
puertas de dormitorios, salas o bafios, el acceso sin vigilancia a cocinas u otros
artefactos que puedan generar incendios.

ANANENRN

v/ Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no
inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 Y-
pulgada de alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son
necesarias por las caracteristicas del software actual).

v Tarjeta fax-modem, conexién con Internet que permita correo electrénico. Sistema

operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access incluido.

Navegador Internet Explorer 6.0 o superior. Un ADSL minima de 512. Todo lo

anterior para un adecuado uso del sistema de informacion “SENAINFO”.

Impresora

Teléfono

Fax

ANANEN

Recursos Humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

e Encargada/o residencia: Profesional titulado de las ciencias sociales, debe
contemplarse jornada completa a partir de 20 a 25 plazas.

e Profesionales: Las instituciones deben disponer de horas profesionales
(psicélogo/a, asistente social, profesores u otros - psiquiatra y nutricionista por hora)
para apoyar y orientar aspectos especificos de la intervencion con los nifios/as,
contribuyendo asi a la calidad de la atenciéon. La proporcion debe ser de un
profesional por cada 20 a 25 nifios/as, en jornada completa.

e Educador (a) de trato directo: Técnico/a, auxiliar social o educador/a especializado
en temas de infancia, con conocimiento en el area de infancia vulnerada. La
proporcion debe ser de 10 a 12 nifios/as por educador/a en jornada completa.

Se requiere establecer un sistema de turnos adecuado para este recurso humano

e Manipuladora/s de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de
manejo y manipulacion de alimentos, con experiencia y motivacion para trabajar con
nifios, nifias y adolescentes. También se requiere establecer sistema de turnos
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3 Procesos de Soporte

v' Administracién: Generacion del presupuesto mensual y anual, definicion y
realizacion de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago
de remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccion, contratacion, induccion y
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las préacticas y el
Voluntariado. Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de
insumos y materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en
cada uno de los programas.

v' Sistema de informacién: Administracién de los sistemas informaticos, generacion
de informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del
equipamiento asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

v/ Mantencién Residencia: Mantencién de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a servicios
basicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a arriendo o
contribuciones.

v' Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicién de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion
de riesgos.

v/ Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacion de informacion contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte

e Auxiliar: Estudios basicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y
estafeta.

e Secretaria Contable: titulo de secretaria administrativa o contador.

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla
gue permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos,
de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en
el mediano plazo todas las colaboradoras, con mas de un proyecto, usarian el beneficio de
la ley que sefiala que el 10% mensual de la subvencion puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.
Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacion, ya que, ninguna fuente
por si misma entregd toda la informacion necesaria para desarrollar este estudio.
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La seleccion del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los
costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona o region geogréfica, se determiné que el pardmetro que permite hacer observable
dicha variacion es el PIB Regional, el cual se reagrupé para concentrar comportamientos
semejantes.

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geogréfica, lo que se aplico, posteriormente, para determinar el costo
unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculd la subvencion por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afectdé también por la ponderacibn antes mencionada,
determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Metodologia

Se aislaron en la planilla de andlisis de la informacién de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad Residencia Especializada para nifios, nifias en explotacion
sexual REE y se calcul6 la cobertura promedio, la que fue de 20 nifio/as, con estos valores
se obtuvieron los costos promedio individuales en los siguientes items:

COSTOMENSUAL /
ftem NINO/A ATENDIDO

Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccion
Computacion
Telefonia fija 466.585
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina
Mantencién y Reparacion
Materiales genéricos
Arriendo/contribuciones 125.000
Otros Gastos e Imprevistos 129.511
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Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacién existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afecté por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad maxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:

RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO COSTO
MENSUAL | PROFESIONAL | MENSUAL / MENSUAL /
NINO/A NINO/A
ATENDIDO ATENDIDO
Personal Director 858.736 858.736 858.736
Jornada Psicologo | 858.737 20 515.242 515.242
Completa | Asistente | oo 1oq 20 339.077 339.077
Social
Educador
es de
Trato 397.412 10 1.430.683 1.430.683
Directo (3
turnos)
Manipulad
ora de 200.000 25 192.000 192.000
Alimentos
(2 turnos)
Personal de | Secretaria 190.000 190.000 99 130
Apoyo Contable
Jornada Auxiliar 166.667 22 174.243 90.909
Completa
Personal por | Psiquiatra | 1.645.146 0,15 246.772 246.772
Hora 'S\'t‘;t“c'o”' 555.991 0,05 27.800 27.800

Con todos estos costos medio determinados, se buscé la forma de se vieran influidos

por la distribucién geogréfica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el costo de
operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La investigacion
bibliografica permitié determinar que una buena forma de influir sobre estos valores para
evidenciar la ubicacion geogréafica de la residencia es utilizar el producto interno bruto
regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geogréaficas, a saber: Norte
(Antofagasta, Tarapacd, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule), Sur
(Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos
promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una REE.

Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las
REN de la zona (universo); esto se realizé con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional
Anua, ya que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que
afecte mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el
efecto de los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual
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importancia, lo que evidentemente no es asi. Luego, se calcul6 el Costo Unitario Nacional
Mensual, dividiendo el costo anterior por el nimero de meses en que operan estas
residencias en un afio (12 meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene
al agrupar la oferta DEPRODE de REE de acuerdo a las zonas descritas anteriormente
(Norte, Sur, Centro y RM).

Finalmente, se calculd la subvencion estatal otorgada a los proyectos mensualmente,
la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de acuerdo a las
zonas geograficas que se definieron para este estudio y se determiné en cada caso el 10%
gue puede asignarsele a la colaboradora por la Administracién Central de los Proyectos.
Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el
promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al
costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total
promedio.

También, la ejecutora determind, con la informacién de mercado y/o opinién de
expertos, los costos de los siguientes items:

ITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)

Alimentacién 50.973
Salud® 18.230
Educacién® 2.350
Recreacién y Talleres 25.000
Higiene 6.110
Vestuario 18.750
Movilizacion 197.023

81 prestaciones basicas para mantener un buen estado de salud, tales como consultas a médicos generales y
especialistas de la red de salud, sin costo; uso de elementos y medicamentos basicos como paracetamol,
desinfectante algodén, etc.

8 Incluye elementos minimos para que se incorpore a la educacion pablica municipal.
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REE: Residencia especializada para nifios, nifias en explotacién sexual.
ORIGEN
ZONA| NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA INFORMACION
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL 19.10% -28.60% ~11.50% 5.80% UFRO
PROYECTOS POR ZONA| a5 N
PESO RELATIVO] 0.00% 0,00% 50,00% 50,00% OFFRTA UPRODE
PROCESOS [[I[TEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
8,5A 15 USS/MES (1USS = $12.280) Se
g ST supone que las RPM del Norte y el Sur 197.383
incrementan su asignacion por zona,
¢ cobertura vida famiar. Referencial No se incluye en costeo final
LEY 20.031
Gestion RRHH - Planificacion - Ges 5
Obtencion de Recursos - Medicién, ADMINISTRACION CENTRALIZADA (10% de la 19.738
subvencién)
lanalisis y Mejora
NIN@S /
SUELDO costo mensuaL / | cosTO MENSUAL /
Personal Jornada Completa MENSUAL PROFESIONAL (20 A NIN@ ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
Director 558.736 §58.736 Sis2az 613,653 S67.883 455985 Sas.176
Ingreso - Diagndstico - Seguimiento y Psicologo 858.737 20 858.737 515.242 613.653 367.883 455.989 545.126
Egreso - Plan de Intervencién Individual Asitente Social 565.128 20 565.128 339.077 403.840 242.101 300.083 358.743
de Trato Directo (3 turnos) 397.412 10 2.384.472 1.430.683 1.703.944 1.021.508 1.266.155 1.513.663
Gestion de Calidad de Vida de (2 turnos) 200.000 25 320.000 152.000 228.672 137.088 169.920 203.136
Gestién de Calida e Vida Arriendo/contribuciones 89.250 110.625 132.250
Gestion de Calidad de Vida 6 36.395 45.111 53.929
Gestion de Calidad de Vida Salud 13.016 16.134 15.287
Gestion de Calidad de Vida 1678 2.080 2.486
Gestién de Calidad de Vida Vestuario 13.388 16.594 10838
Gestion de Calida e Vida Talleres 17.850 22.125 26.450
Gestion de Calida e Vida Otros Gastos e Imprevistos (incluye e uctura; 92.471 114.618 137.023
Gestion de Calidad de Vida Higiene y Seguridad 4.363 5.407 6.464
Personal por Hora
Plan de Intervencio Psiquiatra 1.6a5.146 | 0,15 | 246.772 148.063 176.343 105.717 131.036 156.651 COSTEO
estion de Calidad de Vida Nutricionista 555901 | 0,05 | 27.800 16.680 15.866 11.909 1a.762 17.647 EJECUTORA
Tuz
Agua
|Etectricidad
Tnternet
=
[Al
Sisterna de Informacion C 6
[ Telefonia fija 466.585 555.702 333.141 412.927 493.647
[ Telefonia celular
Higiene y Seguridad Alarma
Higiene y Seguridad Seguros
Mantencion Residencia Materiales de aseo
[Administracion Materiales de oficina
Mant i p: n
Mant Materiales genéricos
157.023 354655 140,675 174366 208.451
|Voluntariado No fue costeado
NIN@S /
SUELDO cosTo MeNsUAL / | cOSTO MENSUAL /
Personal de Apoyo Jornada Completa MENSUAL PROFESIONAL (20 A NIN@ ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
c JSecretaria Contable 150.000 150.000 114.000 135.774 81.396 100.890 120.612 COSTEC
[Administracién [Auxitiar 166.667 22 151.515 90.909 108.273 64.909 80.455 96.182 EJECUTORA
COSTO UNITARIO
TOTAL 4.201.655 5.242.101 3.142.620 3.895.264 4.656.711 [ANUAL AFECTADO
POR EL PIB
COSTO UNITARIO
° o 1.947.632 2.328.356 ANUAL ZONAL (PESO
RELA
COSTO UNITA
4.275.988 INACIONAL ANUAL
PONDERADO
P COSTO UNITARIO
INACIONAL MENSUAL
10% ADMINISTRACION
19.738
CENTRAL PROMEDIO
COSTO UNITARIO
376.071 NACIONAL MENSUAL
roTaL
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| 21.

Procesos Estratégicos

5.7 Costeo de la Modalidad de Atencién Residencia Proteccion Especializada para

Nifios, Nifias y Adolescentes Inimputables (REP) (Los procesos han sido explicados en detalle en
las paginas 25 a la 32)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

1.1 Gestion de Recursos Humanos

1.2 Planificacién

1.3 Gestion de Recursos

1.4 Medicion, andlisis y mejora

La valorizacion de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencion que

permite la ley 20.032 para este item.

Procesos Claves

Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias y/o redes

211211 Ingreso y Acogida Inicial: Registro del ingreso del nifio/a al proyecto

y recopilaciéon de los principales antecedentes de su situacion y generar un
ambiente de aceptacion positiva e incondicional del usuario/a;

142212 Diagnéstico: Verificacion de las evaluaciones con que el nifio, nifia y

adolescente ingresa a la residencia.

+14.32.1.3 Intervencién: Desarrollo del plan de trabajo: Corresponde a un plan

de intervencion individual, que contiene los objetivos y acciones a desarrollar
con el nifio, nifia o adolescente, el que debe estar en concordancia con el/los
programa/s de tratamiento a cargo del caso. Las acciones ejecutadas por la
residencia a favor del nifio/a o adolescente, deberan ser registradas, de
acuerdo a la planificacion realizada. Deben considerar una interrelacion
sistematica con familiares o adultos significativos que sean agentes de apoyo
a los casos y cuya interaccion con el nifio, nifia o adolescente no haya sido
contraindicada por profesionales del programa especializado y/o tribunal
competente

1142.1.4 Seguimiento y Egreso: Las residencias especializadas deberan

planificar los egresos en conjunto con el programa de intervencion reparatoria
ambulatorio y realizar un proceso de acompafiamiento con el nifio, nifia o
adolescente que les permita iniciar un proceso de cierre, finalizacion de los
procesos y fortalecimiento de sus recursos personales.
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francesa: 1,9 cm, Esquema numerado
+ Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2,
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Sangria: 1,9 cm
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numeracién: 1, 2, 3, ... + Iniciar en: 1
+ Alineacion: lzquierda + Alineacion:
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1152.15 Gestién Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la
entrega, de la mejor manera, de los servicios de “alimentacion y abrigo” a los nifios,
niflas y adolescentes acogidos por la residencia, vale decir, asegurarles una
adecuada calidad de vida y satisfaccion de sus necesidades y derechos.

Alimentacion

Salud

Educacion

Recreacion

Vestuario (abrigo)

Higiene

Seguridad

Formacion espiritual

Estimulacién precoz (realizado por educadores de trato
Apoyo Afectivo y psicoldgico directo, Psicélogo y voluntarios

o Desarrollo de talleres de diverso tipo, que aborden la integralidad del sujeto, por
ejemplo, de desarrollo personal, de apoyo escolar, recreativos, deportivos, de
manualidades y de relajacion.

Equipamiento e infraestructura (otros gastos)®

Una casa para 20 nifios/as: deberia tener:

AN

3 bafios como minimo (con 1 WC, 1 ducha, 1 lavamanos, con acceso a agua
caliente). Ademas de bafio para el personal.

Cocina

Comedor con sillas para cada nifio/a

Sala de estar con TV, musica y sillones.

Dormitorios, cama individual equipada de acuerdo a la estacion vigente y con un
lugar para guardar pertenencias y efectos personales (hasta 5 camas por dormitorio)
Dependencias de estudio y de estar, con sillones y televisor.

Areas verdes de esparcimiento

Bafio para el personal y para el publico, accesible a nifios/as y familiares que visiten
el centro

Sala de recepcion

Sala de reuniones

Sala para talleres

ASANENIEE NN NN

ANANRN

.Condiciones de seqguridad:

v Salidas de Emergencia
v' Extintores de acuerdo a normativas

8 Como en las bases técnicas de las residencias especializadas no se sefialaba respecto a los
estandares en esta materia, se utilizo lo sefialado en las bases técnicas para residencias de
proteccion mayores
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v’ Certificaciones de instalaciones eléctricas.

v/ Contar con espacios protegidos en los que no existan elementos con los que los
nifilos/as puedan inferir o autoinferirse heridas o agredir a otros, o poner en riesgo su
vida. Por ejemplo, constituyen factores de riesgo las zonas vidriadas, las conexiones
eléctricas, las ventanas sin proteccion en espacios de altura, los cierres interiores de
puertas de dormitorios, salas o bafios, el acceso sin vigilancia a cocinas u otros
artefactos que puedan generar incendios.

v/ Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no
inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 Y2
pulgada de alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son
necesarias por las caracteristicas del software actual).

v Tarjeta fax-modem, conexién con Internet que permita correo electrénico. Sistema

operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access incluido.

Navegador Internet Explorer 6.0 o superior. Un ADSL minima de 512. Todo lo

anterior para un adecuado uso del sistema de informacion “SENAINFO”.

Impresora

Teléfono

Fax

AN

Recursos Humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

e Encargada/o residencia: Profesional titulado de las ciencias sociales, debe
contemplarse jornada completa a partir de 20 a 25 plazas.

e Profesionales: Las instituciones deben disponer de horas profesionales
(psicélogo/a, asistente social, profesores, nutricionista u otros), para apoyar y
orientar aspectos especificos de la intervencion con los nifios/as, contribuyendo asi a
la calidad de la atencion. La proporcion debe ser de un profesional por cada 20 a 25
nifios/as, en jornada completa.

e Educador (a) de trato directo: Técnico/a, auxiliar social o educador/a especializado
en temas de infancia, con conocimiento en el area de infancia vulnerada. La
proporcion debe ser de 10 a 12 nifios/as por educador/a en jornada completa.

Se requiere establecer un sistema de turnos adecuado para este recurso humano

e Manipuladora/s de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de
manejo y manipulacion de alimentos, con experiencia y motivacion para trabajar con
nifios, nifias y adolescentes. También se requiere establecer sistema de turnos

2:3. Procesos de Soporte

v' Administracion: Generacion del presupuesto mensual y anual, definicion y
realizacion de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago
de remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccidon, contratacién, induccion y
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las préacticas y el
Voluntariado. Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de
insumos y materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en
cada uno de los programas.
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v' Sistema de informacién: Administracién de los sistemas informaticos, generacion
de informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del
equipamiento asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

v/ Mantencién Residencia: Mantencion de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a servicios
basicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a arriendo o
contribuciones.

v' Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicién de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion
de riesgos.

v/ Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacién de informacién contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte

e Auxiliar: Estudios basicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y
estafeta.

e Secretaria Contable: titulo de secretaria administrativa o contador.

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla
que permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos,
de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en
el mediano plazo todas las colaboradoras usarian el beneficio de la ley que sefiala que el
10% mensual de la subvencién puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.
Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacion, ya que, ninguna fuente
por si misma entregd toda la informacion necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccion del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los
costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona o region geogréfica, se determind que el pardmetro que permite hacer observable
dicha variacion es el PIB Regional, el cual se reagrupd para concentrar comportamientos
semejantes.

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geogréfica, lo que se aplicd, posteriormente, para determinar el costo
unitario nacional mensual.
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Asimismo, se calculd la subvencion por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afectdé también por la ponderacion antes mencionada,
determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Metodologia

Se aislaron en la planilla de andlisis de la informacién de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad Residencia Especializada para nifios, nifias inimputables
REP y se calculd la cobertura promedio, la que fue de 36 nifio/as, con estos valores se
obtuvieron los costos promedio individuales en los siguientes items:

COSTOMENSUAL /
ftem NINO/A ATENDIDO

Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccion
Computacién
Telefonia fija 302.839
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina
Mantencion y Reparacion
Materiales genéricos
Arriendo/contribuciones 858.333
Otros Gastos e Imprevistos 401.768

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacion existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afect6 por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad maxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:
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RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO COSTO
MENSUAL PROFESIONAL MENSUAL MENSUAL
/ NINO/A / NINO/A
ATENDIDO | ATENDIDO
?g;ﬁg&‘:' Director 858.736 858,736 286.245
Completa | Psicélogo 858.737 20 1.545.727 515.242
Asistente Social 565.128 20 1.017.230 339.077
Educadores de
Trato Directo (3 397.412 10 4.292.050 1.430.683
turnos)
Manipuladora
de Alimentos (2 200.000 25 576.000 192.000
turnos)
Personal Secretaria
de Apoyo | Contable 190.000 190.000 63.333
g;%?:ta Auxiliar 166.667 22 272.728 90.909
Personal Psiquiatra 1.645.146 0,15 246.772 82.257
por Hora | Nutricionista 555.991 0,05 27.800 9.267

Con todos estos costos medio determinados, se busco la forma de se vieran influidos
por la distribucién geogréfica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el costo de
operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La investigacion
bibliografica permitié determinar que una buena forma de influir sobre estos valores para
evidenciar la ubicacion geogréafica de la residencia es utilizar el producto interno bruto
regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geograficas, a saber: Norte
(Antofagasta, Tarapacd, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule), Sur
(Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos
promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una REP.

Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las
REP de la zona (universo); esto se realizo con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional
Anua, ya que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que
afecte mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el
efecto de los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual
importancia, lo que evidentemente no es asi. Luego, se calcul6 el Costo Unitario Nacional
Mensual, dividiendo el costo anterior por el nimero de meses en que operan estas
residencias en un afio (12 meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene

al agrupar la oferta DEPRODE de REP de acuerdo a las zonas descritas anteriormente
(Norte, Sur, Centro y RM).
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Finalmente, se calculd la subvencion estatal otorgada a los proyectos mensualmente,
la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de acuerdo a las
zonas geogréficas que se definieron para este estudio y se determind en cada caso el 10%
gue puede asignarsele a la colaboradora por la Administracién Central de los Proyectos.
Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el
promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al
costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total
promedio.

También, la ejecutora determing, con la informacion de mercado y/o opinién de
expertos, los costos de los siguientes items:

ITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)
Alimentacién 50.973
Salud 18.230
Educacion 2.350
Recreacién y Talleres 25.000
Higiene 6.110
Vestuario 18.750
Movilizacion 57.886
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REP: Residencia especializada para nifios, nifias inimputables.
ORIGEN
ZONA| <,
NORTE CENTRO SUR meTROPOLITANA | | ORSEN
PRODUCTO INTERNG ERUTO ZONAT 15.10% T150% S50% UFRO
PROYECTOS POR ZONA 20 65 55 a5 . .
OFERTA UPRODE
S RELATIVO 14.25% 57.14% 5.00% 38.57%
PROCESOS |[I[TEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
8,5A 15 USS/MES (1USS = $12.280) Se
192.999
g lsuBVENCION supone que Ia;JRP!\/I del‘ rvc::r\;ﬂe:éur
¢ vida famiar. Referencial No se incluye en costeo final
LEY 20.031
(Gestién RRHH - Planificacion - Gestién
Obtencion de Recursos - Medicién, AT AR AIPEr (e 19.300
. subvencion)
nalisis y Mejora
NIN®S
SUELDO COSTO MENSUAL / | COSTO MENSUAL /
Personal Jornada Completa
e mensuaL | PROFESIONAL20A | 5@ aTEnDIDO NIN@ ATENDIDO
Director 558.736 558.736 386245 540518 204375 253327 502848
Ingreso - Diagno v Slog 858.737 20 1.535.727 515.242 613.653 367.883 455.989 545.126 cosTES
Egreso - Plan de Intervencion Individual  [Asitente Social 565.128 20 1.017.230 339.077 403.80 242101 300.083 358.743 b ORA
de Trato Directo (3 turnos) 397.412 10 4.292.050 1.430.683 1.703.9aa 1.021.508 1.266.155 1.513.663 I
estion de Calida e Vida de Ali (2 turnos) 200.000 25 576.000 192.000 228.672 137.088 169.920 203.136
estion de Calidad de Vida Arri i 612.850 759.625 508.117
estion de Calidad de Vida I 5 36.395 a5.111 53.929
estion de Calidad de Vida Salud 13.016 16.134 15.287
estion de Calidad de Vida 1678 2.080 2.486
cstion de Calidad de Vida 13.388 16.594 15838
cstion de Calidad de Vida Y Talleres 17.850 22.125 26.450
estion de Calida, e Vida Otros Gastos e Imprevistos (incluye i e infraestructura) 286.862 355.565 425.071
cstion de Calidad de Vida Higiene y Seguridad 6.110} 7.277 4363 5.407 6.464
Personal por Hora
[Flan de Intervencion Individual Psiquiatra ieasiae | o5 T 2a6.772 82257 57.968 s8.732 72.798 57.028
Gestion de Calidad de Vida ioni s55.901 | 0,05 | 27.800 9.267 11.036 6.616 8.201 5804
oz
Agua
nternet
Gas
Sistema de Informacion c
Telefonia fija 302.839 360.681 216.227 268.013 320.404 ENCUESTA
Telefonia celular S
Higiene v Seguridad Alarma
Higiene v Seguridad Seguros
:) de aseo
[Administracion de oficina
genéricos
S7.886 es.0a2 41331 51275 61243
|Voluntariado, INo fue costeado
SUELDO COSTO MENSUAL / | cOSTO MENSUAL /.
Personal de Apoyo Jornada Completa > >
i P MENSUAL PROFESI:::AL @o2y NIN@ ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
[Contabilidad JSecretaria Contable 750.000 150.000 65333 75.430 45270 56.050 67.007
[Administracion [Auxitiar 166.667 22 272.728 90.909 108273 64.909 80.455 96.182
TOTAL 4.368.785 5.658.743 3.392.395 4.204.859 5.026.826 ANUAL AFECTADO POR
ELpiB
COSTG UNTTARIC
808.392 1.938.511 o 1.436.236 ANUAL ZONAL (PESO
RELATIV
COSTO UNITARIG
a.183.139 NACIONAL ANUAL
PONDERAD:
COSTO UNITARIO
348.595 NACIONAL MENSUAL
10% ADMINISTRACION
19300 [CENTRAL PROMEDIO
| [COSTO UNITARIO
367.895 NACIONAL MENSUAL
ToTaL PrOMEDIO
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5.8 Costeo de la Modalidad de Atencién Residencia Proteccion Especializada para

Ni
32)

1 P

fios, Nifias y Adolescentes (REN) (Los procesos han sido explicados en detalle en las paginas 25 a la

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

rocesos Estratégicos

1.1

1.2

13

1.4

Gestién de Recursos Humanos
Planificaciéon

Gestién de Recursos: donaciones de dinero y especies, mantencién de socios,
blusqueda de Recursos empresas, procesos de eventos, entre otros.

Medicion, analisis y mejora

La valorizacién de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencién que

permite la ley 20.032 para este item.

2 P

rocesos Claves

21

211

2.1.2

2.1.3

214

Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias y/o redes

Ingreso y Acogida Inicial: Registro del ingreso del nifio/a al proyecto y recopilacion
de los principales antecedentes de su situacion y generar un ambiente de aceptacion
positiva e incondicional del usuario/a;

Diagnostico: Verificacion de las evaluaciones con que el nifio, nifia y adolescente
ingresa a la residencia.

Intervenciéon: Desarrollo del plan de trabajo: Corresponde a un plan de
intervencion individual, que contiene los objetivos y acciones a desarrollar con el
nifio, nifia o adolescente, el que debe estar en concordancia con el/los programa/s
de tratamiento a cargo del caso. Las acciones ejecutadas por la residencia a favor
del nifio/a o adolescente, deberan ser registradas, de acuerdo a la planificacién
realizada. Deben considerar una interrelacion sistematica con familiares o adultos
significativos que sean agentes de apoyo a los casos y cuya interacciéon con el nifio,
nifia o adolescente no haya sido contraindicada por profesionales del programa
especializado y/o tribunal competente

Seguimiento y Egreso: Las residencias especializadas deberan planificar los
egresos en conjunto con el programa de intervencion reparatoria ambulatorio y
realizar un proceso de acompafiamiento con el nifio, nifia o adolescente que les
permita iniciar un proceso de cierre, finalizacion de los procesos y fortalecimiento de
Sus recursos personales.
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2.1.5

NN N N N RN

ANANEN

Gestién Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la
entrega, de la mejor manera, de los servicios de “alimentacion y abrigo” a los nifios,
niflas y adolescentes acogidos por la residencia, vale decir, asegurarles una
adecuada calidad de vida y satisfaccion de sus necesidades y derechos.

Alimentacion

Salud

Educacion

Recreacion

Vestuario (abrigo)

Higiene

Seguridad

Formacion espiritual

Estimulacién precoz (realizado por educadores de trato
Apoyo Afectivo y psicoldgico directo, Psicélogo y voluntarios)

o Desarrollo de talleres de diverso tipo, que aborden la integralidad del sujeto, por
ejemplo, de desarrollo personal, de apoyo escolar, recreativos, deportivos, de
manualidades y de relajacion.

Equipamiento e infraestructura (otros gastos)®
Una casa para 20 nifios/as: deberia tener:

3 baflos como minimo (con 1 WC, 1 ducha, 1 lavamanos, con acceso a agua
caliente). Ademas de bafio para el personal.

Cocina

Comedor con sillas para cada nifio/a

Sala de estar con TV, musica y sillones.

Dormitorios, cama individual equipada de acuerdo a la estacién vigente y con un
lugar para guardar pertenencias y efectos personales (hasta 5 camas por dormitorio)
Dependencias de estudio y de estar, con sillones y televisor.

Areas verdes de esparcimiento

Bafio para el personal y para el publico, accesible a nifios/as y familiares que visiten
el centro

Sala de recepcion

Sala de reuniones

Sala para talleres

Condiciones de seqguridad:

v
v

Salidas de Emergencia
Extintores de acuerdo a normativas

8 como en las bases técnicas de las residencias especializadas no se establecieran estandares en
esta materia, se utilizo lo sefialado en las bases técnicas para residencias de proteccion mayores.
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v’ Certificaciones de instalaciones eléctricas.

v/ Contar con espacios protegidos en los que no existan elementos con los que los
nifios/as puedan inferir o autoinferirse heridas o agredir a otros, 0 poner en riesgo su
vida. Por ejemplo, constituyen factores de riesgo las zonas vidriadas, las conexiones
eléctricas, las ventanas sin proteccion en espacios de altura, los cierres interiores de
puertas de dormitorios, salas o bafios, el acceso sin vigilancia a cocinas u otros
artefactos que puedan generar incendios.

v/ Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no
inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 Y2
pulgada de alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son
necesarias por las caracteristicas del software actual).

v Tarjeta fax-modem, conexién con Internet que permita correo electrénico. Sistema

operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access incluido.

Navegador Internet Explorer 6.0 o superior. Un ADSL minima de 512. Todo lo

anterior para un adecuado uso del sistema de informaciéon “SENAINFO”.

Impresora

Teléfono

Fax

ANANRN

Recursos Humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

e Encargada/o residencia: Profesional titulado de las ciencias sociales, debe
contemplarse jornada completa a partir de 20 a 25 plazas.

e Profesionales: Las instituciones deben disponer de horas profesionales
(psicdlogo/a, asistente social, profesores, nutricionista u otros), para apoyar y
orientar aspectos especificos de la intervencion con los nifios/as, contribuyendo asi a
la calidad de la atencion. La proporcion debe ser de un profesional por cada 20 a 25
nifios/as, en jornada completa.

e Educador (a) de trato Directo: Técnico/a, auxiliar social o educador/a especializado
en temas de infancia, con conocimiento en el area de infancia vulnerada. La
proporcién debe ser de 10 a 12 nifios/as por educador/a en jornada completa.

Se requiere establecer un sistema de turnos adecuado para este recurso humano

e Manipuladora/s de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de
manejo y manipulacion de alimentos, con experiencia y motivacion para trabajar con
nifios, nifias y adolescentes. También se requiere establecer sistema de turnos

3 Procesos de Soporte

v' Administracion: Generacion del presupuesto mensual y anual, definicion y
realizacion de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago
de remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccion, contratacion, induccién y
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las préacticas y el
Voluntariado. Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de
insumos y materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en
cada uno de los programas.
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v' Sistema de informacién: Administracién de los sistemas informaticos, generacion
de informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del
equipamiento asociado a la Tecnologia de Informacién y Comunicaciones.

v' Mantencién Residencia: Mantencion de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a servicios
basicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a arriendo o
contribuciones.

v' Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicién de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion
de riesgos.

v/ Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacién de informacién contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte

e Auxiliar: Estudios basicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y
estafeta.

e Secretaria Contable: titulo de secretaria administrativa o contador.

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla
gue permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos,
de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en
el mediano plazo todas las colaboradoras, con mas de un proyecto, usarian el beneficio de
la ley que sefiala que el 10% mensual de la subvencién puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.
Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacion, ya que, ninguna fuente
por si misma entregé toda la informacidn necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccion del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los
costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona 0 region geografica, se determind que el parametro que permite hacer observable
dicha variacion es el PIB Regional, el cual se reagrupd para concentrar comportamientos
semejantes.
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A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geogréfica, lo que se aplicd, posteriormente, para determinar el costo
unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculd la subvencion por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afect6 también por la ponderacién antes mencionada,
determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Metodologia

Se aislaron en la planilla de andlisis de la informacién de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad Residencia Especializada REN y se calculé la cobertura
promedio, la que fue de 20 nifio/as, con estos valores se obtuvieron los costos promedio
individuales en los siguientes items:

COSTOMENSUAL /
ftem NINO/A ATENDIDO

Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccion
Computacién
Telefonia fija 500.000
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina
Mantencién y Reparacion
Materiales genéricos
Arriendo/contribuciones 129.000
Otros Gastos e Imprevistos 75.000

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacién existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afectd por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad méxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:
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RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO COSTO
MENSUAL PROFESIONAL MENSUAL | MENSUAL /
/ NINO/A NINO/A
ATENDIDO | ATENDIDO
Personal Director 858.736 858.736 515.242
Jornada Psicologo 858.737 20 858.737 515.242
Completa | Asistente 565.128 20 565.128 339.077
Social
Educadores de
Trato Directo 397.412 10 2.384.472 1.430.683
(3 turnos)
Manipuladora
de Alimentos 200.000 25 320.000 192.000
(2 turnos)
Personal Secretaria
de Apoyo | Contable 190.000 190.000 63.333
gg‘\?ﬁ;a Auxiliar 166.667 22 272.728 90.909
Personal | Psiquiatra 1.645.146 0,15 246.772 148.063
por Hora Nutricionista 555.991 0,05 27.800 16.680

Con todos estos costos medio determinados, se busco la forma de se vieran influidos
por la distribucién geogréfica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el costo de
operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La investigacion
bibliografica permitié determinar que una buena forma de influir sobre estos valores para
evidenciar la ubicacion geogréfica de la residencia es utilizar el producto interno bruto
regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geogréaficas, a saber: Norte
(Antofagasta, Tarapacda, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule), Sur
(Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos
promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una REN.

Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las
REN de la zona (universo); esto se realizo con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional
Anua, ya que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que
afecte mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el
efecto de los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual
importancia, lo que evidentemente no es asi. Luego, se calculé el Costo Unitario Nacional
Mensual, dividiendo el costo anterior por el nimero de meses en que operan estas
residencias en un afio (12 meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene

al agrupar la oferta DEPRODE de REN de acuerdo a las zonas descritas anteriormente
(Norte, Sur, Centro y RM).
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Finalmente, se calculd la subvencion estatal otorgada a los proyectos mensualmente,
la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de acuerdo a las
zonas geograficas que se definieron para este estudio y se determiné en cada caso el 10%
gue puede asignarsele a la colaboradora por la Administracién Central de los Proyectos.
Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el
promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al
costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total
promedio.

También, la ejecutora determind, con la informacién de mercado y/o opinién de
expertos, los costos de los siguientes items:

ITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)
Alimentacion 50.973
Salud 18.230
Educacion 2.350
Recreacion y Talleres 25.000
Higiene 6.110
Vestuario 18.750
Movilizacién 50.236
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REN: Residencia especializada.

INFORME FINAL PROYECTO EVA

V3.1

ORIGEN
zona| S <
NORTE CENTRO SUR meTROPOLITANA || L ORCEN
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL 15.10% 58.60% —11.50% 5.50% UFRO!
= ECTOS POR ZONA| 29 99 a5
OFERTA UPRODE
PESO RELATIVO 5.00% 5.00% 5.00% 100,00%
PROCESOS |ITEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
8,5 A 15 USS/MES (1USS = $12.280) Se supone 197.383
suBVENCION que las RPM del Norte y el Sur incrementan su
i 6n por zona, cobertura vida famiar.
Referencial No se incluye en costeo final
LEY 20.031
Gestion RRHH - Planificacion - Gestién
Obtencién de Recursos - Medicién, AERIE0GAEIEN O AR SR 19.738
. subvencion)
lAnatisis y Mejora
SUELDO costomensuaL / | cosTo mEnsuAL /
Personal Jornada Completa > >
P MENSUAL ""°FES"Z’§";AL EDA NIN@ ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
Director 558.736 858,736 515343 613.653 367.883 255,989 545.1%6
ingreso - Diagno - Seg y g 858.737 20 858.737 515.2a2 613.653 367.883 455.989 545.126 cosTEO
Egreso - Plan de Intervencion Individual  [Asitente Social 565.128 20 565.128 339.077 403.840 242.101 300.083 358.743 b CUTORA
de Trato Directo (3 turnos) 397.412 10 2.38a.472 1.430.683 1.703.944 1.021.508 1.266.155 1.513.663
Gestion de Calidad de Vida de (2 turnos) 200.000 25 320.000 137.088 169.920 203.136
Gestion de Calidad de Vida Arriendo/contribuciones 92.106 11a.165 136.a82 ENCUESTA
estién de Calidad de Vida i 5 36.395 45111 53.920
estién de Calidad de Vida Salud 13.016 16.134 15.287 CoOSTEG
estion de Calidad de Vida 1.678 2.080 2.486 ECL
)y
estion de Calida e Vida Vestuario 13.388 16.594 19.838 EIECUTORA
estion de Calidad de Vida Recreacion y Talleres 17.850 22.125 26.a50
estion de Calidad de Vida Otros Gastos e Imprevistos (incluye e infraestructura 53.550 66.375 79.350 ENCURSTA
estion de Calidad de Vida [Higiene y Seguridad 4.363 5.407 6.a64 oEe
nal por Hora
[Plan de Intervencion Individual [Psiquiatra 16as5.1a6 | 0,15 | 246.772 148.063 176.3a3 105.717 131.036 156.651 COSTE
Gestion de Calidad de Vida nista s55.901 | 0,05 I 27.800 16.680 19.866 11.909 1a.762 17.647 EJECUTORA
Tuz
Agua
El
internet
Gas
[Ai
Sistema de Informacion c i
Teleiun!a fija 500.000 595.500 357.000 442.500 529.000 ENCUESTA
clefonia celular
Higiene v Seguridad Alarma
Higiene eguridad Seguros
[Mantencién Residencia de aseo
5 de oficina
[Mant 6
[Mant genéricos
o 50.236 59.831 35.869 44.459 53.150
[Voluntariade No fue costeado
NIN@S 7
SUELDO cosTo MeNsUAL / | cosTo mENsUAL /
Personal de Apoyo Jornada Completa >
Py " MENSUAL PROFESI:;:AL DR NIN@ ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
[Secretaria Contable 150.000 150.000 114.000 135774 51396 100.850 120612 ~OSTE
Auxi 166.667 22 151515 90.909 108273 64.909 80.455 96.182 EJECUTORA
[Co5TO UNITARIO
TOTAL a.182.283 5.046.916 3.025.607 3.750.227 4.483.323 IANUAL AFECTADO
POR EL
[COSTO UNITARIO
° ° ° 4.a83.323 [ANUAL ZONAL (PESO
4.483.323
373.610
NACIONAL MENSUAL
EL ADMINISTRACION
19.738 0% s c1o
[CENTRAL PROMEDIO
[COSTO UNITARIO
393.348 INACIONAL MENSUAL

ToTaL PROMEDIO
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5.9 Costeo de la Modalidad de Atencién Residencia Proteccion para Nifios, Nifias y
Adolescentes con Discapacidad Mental Discreta (RDD) (Los procesos han sido explicados en
detalle en las paginas 25 a la 32)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

21 Procesos Estratégicos

3.11.1 Gestion de Recursos Humanos
2.21.2 Planificaciéon

3.31.3 Gestién de recursos: donaciones de dinero y especies, mantencion de
socios, busqueda de recursos empresas, procesos de eventos, entre otros.

341.4 Medicién, andlisis y mejora

La valorizacion de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencion que
permite la ley 20.032 para este item.

42 Procesos Claves

4.12.1 Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias y/o
redes

4112.1.1 Ingreso y Acogida Inicial: Registro del ingreso del nifio/a al proyecto
y recopilaciéon de los principales antecedentes de su situacion y generar un
ambiente de aceptacion positiva e incondicional del usuario/a;

4.1.22.1.2  Diagnostico: Verificacion de los antecedentes y/o evaluaciones con
que el nifio, nifia y adolescente ingresa a la residencia, sus antecedentes
médicos, sociales y evaluaciones psicolégicas previas, que permitan
establecer los tratamientos a efectuar.

4.1.32.1.3  Intervenciéon: (Disefio y ejecucion del plan): Herramienta
metodolégica que debe contener la planificacion de las acciones en los
ambitos educativos, recreativos, de salud, de estimulacién, refuerzo de sus
capacidades de aprendizajes. Por lo que se definen las metas a lograr para
cada nifio/a, identifica personas responsables del apoyo al logro de esas
metas e incluye las actividades necesarias para lograrlas y los plazos tanto
para su obtencién como para su evaluacion. Las areas de intervencion, las
actividades programadas y los responsables de su ejecucién. Resultados
esperados y tiempo estimado de la intervencién. Se debe desarrollar
intervencidn psico y socio educativa conforme su etapa de desarrollo y
diferencias individuales, orientadas a la vida independiente cuando
corresponda

4142.1.4 Egreso y seguimiento: Se evalla el plan de trabajo y se emite el
informe al tribunal correspondiente. Las residencias deberan realizar un
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proceso de acompafiamiento con el nifio/a que les permita iniciar un proceso
de cierre, finalizacion de los procesos y fortalecimiento de sus recursos
personales.

4.1.52.1.5  Gestion Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la
entrega, de la mejor manera, de los servicios de “alimentacion y abrigo” a los nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad acogidos por la residencia, vale decir,
asegurarles una adecuada calidad de vida y satisfaccion de sus necesidades y
derechos.

Alimentacion

Salud

Educacion

Recreacion

Vestuario (abrigo)

Higiene

Seguridad

Formacion espiritual

Estimulacién Precoz (realizado por educadores

Apoyo Afectivo y psicolégico de trato directo, Psico6logo y
voluntarios)

Equipamiento e infraestructura (otros gastos).
Inmueble:

v Infraestructura adecuada para atencién especializada para nifios, nifias con
discapacidad. Una casa para 15 nifios/as con discapacidad: deberia tener:

Habitaciones®

v/ Camas individuales, equipadas de acuerdo a la gravedad y caracteristicas de la
problematica presente en cuanto al grado y tipo de discapacidad.

v Numero de habitaciones y bafios, pertinentes a la cobertura del proyecto,
discapacidad y diferenciados por sexo.

v/ Bafio para el personal y para el publico, accesible a nifios/as y familiares que visiten
el centro.

v/ Sala de recepcion.

v' Sala de reuniones.

v' 4 bafios como minimo (con 1 WC, 1 ducha, 1 lavamanos, con acceso a agua
caliente). Ademas de bafio para el personal.

v' Cocina

v' Comedor con sillas adecuadas para nifio/a con discapacidad

v Sala de estar con una implementacion adecuada para nifios y nifias con

discapacidad.

85 - . . o
En lasa bases técnicas elaboradas por SENAME no se establece estandar en el nimero de dormitorios, por lo
gue se utilizo un estandar mejorado a partir de lo sefialado en la residencia de proteccion para mayores.
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v' Dormitorios, cama individual equipada adecuadamente para nifios y nifias con
discapacidad

v/ Hasta 4 camas por dormitorio

v Areas verdes de esparcimiento

v/ Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no
inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 Y-
pulgada de alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son
necesarias por las caracteristicas del software actual).

v Tarjeta fax-modem, conexién con Internet que permita correo electrénico. Sistema

operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access incluido.

Navegador Internet Explorer 6.0 o superior. Un ADSL minima de 512. Todo lo

anterior para un adecuado uso del sistema de informacion “SENAINFO”.

Impresora

Teléfono

Fax

ANANEN

Condiciones de seqguridad:

Salidas de Emergencia

Extintores de acuerdo a normativas

Certificaciones de instalaciones eléctricas.

Ademéas es necesario considerar todas aquellas adaptaciones como ramplas y otras
modificaciones arquitectonicas que faciliten el desplazamiento de los nifios, nifias y
adolescentes

I NENENRN

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

e Encargadal/o residencia: Profesional titulado de las ciencias sociales o area de la
salud, con experiencia trabajo con infancia y discapacidad, capacidad para
resolucion de conflictos, en direccion y administracion de recursos humanos, trabajo
en equipo. Debe contemplarse jornada completa a partir de 20 a 25 plazas.

e Profesionales: Las instituciones deben disponer de horas profesionales
(psicélogo/a, asistente social, profesores, psiquiatra, terapeuta ocupacional
nutricionista u otros), para apoyar y orientar aspectos especificos de la intervencion
con los niflos/as, contribuyendo asi a la calidad de la atencién. Psicélogo/a o
asistente social para la atencién de 20 nifios/as por profesional (al menos media
jornada).

e Educador (a) de trato directo: Técnico/a, auxiliar social o educador/a especializado
en de preferencia con mencién en deficiencia mental y/o sensorial segun
corresponda. La proporcion debe ser de 15 nifios por educador en jornada completa.
En sistema de turno.

e Manipuladora/s de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de
manejo y manipulacion de alimentos, con experiencia y motivacion para trabajar con
nifios, nifias y adolescentes. Se debe establecer turno.

53 Procesos de Soporte
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v' Administracién: Generacién del presupuesto mensual y anual, definicion y
realizacion de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago
de remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccidon, contratacién, induccion y
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las préacticas y el
Voluntariado. Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de
insumos y materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en
cada uno de los programas.

v' Sistema de informacién: Administraciéon de los sistemas informaticos, generacién
de informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del
equipamiento asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

v/ Mantencién Residencia: Mantencién de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a servicios
béasicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a arriendo o
contribuciones.

v' Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicién de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion
de riesgos.

v/ Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacion de informacion contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte
e Auxiliar: Estudios basicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y

estafeta.

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla
gue permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos,
de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en
el mediano plazo todas las colaboradoras usarian el beneficio de la ley que sefiala que el
10% mensual de la subvencién puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.
Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacion, ya que, ninguna fuente
por si misma entreg6 toda la informacidn necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccién del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los
costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona o region geogréafica, se determiné que el pardmetro que permite hacer observable
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dicha variacién es el PIB Regional, el cual se reagrupd para concentrar comportamientos
semejantes.

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geogréfica, lo que se aplicd, posteriormente, para determinar el costo
unitario nacional mensual.

Asimismo, se calcul6 la subvenciéon por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afectdé también por la ponderacion antes mencionada,
determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Metodologia

Se aislaron en la planilla de analisis de la informacién de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad RDD y se calculd la cobertura promedio, la que fue de 52
nifio/as, con estos valores se obtuvieron los costos promedio individuales en los siguientes
items:

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacion existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afecté por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad maxima por

profesional, lo COSTOMENSUAL /| que se ve

reflejado en la item NINOJ/A ATENDIDO | Siguiente
tabla:

Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccion
Computacion
Telefonia fija 371.096
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina
Mantencién y Reparacion
Materiales genéricos
Arriendo/contribuciones 200.533
Otros Gastos e Imprevistos 250.000
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RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO COSTO
MENSUAL | PROFESIONAL | MENSUAL | MENSUAL /
/ NINO/A NINO/A
ATENDIDO | ATENDIDO
Personal Director 858.736 858.736 198.170
Jornada Psic6logo 858.737 20 2.232.716 515.242
Completa i
P Asistente 565.128 20 1.469.333 339.077
Social
Educadora de
trato directo 397.412 15 1.377.695 953.789
Terapeuta
ocupacional o | g5 199 15 1.959.110 452.102
Educador
Especializado
Personal de | Secretaria
Apoyo Jorada | Contable 190.000 190.000 43.846
Completa Auxiliar 166.667 20 433.334 100.000
Ef)';zona' POT | Nutricionista 555.991 0,5 277.996 64.153

Con todos estos costos medio determinados, se buscé la forma de se vieran influidos
por la distribucién geogréfica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el costo de
operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La investigacion
bibliografica permitié determinar que una buena forma de influir sobre estos valores para
evidenciar la ubicacion geogréfica de la residencia es utilizar el producto interno bruto
regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geogréaficas, a saber: Norte
(Antofagasta, Tarapacda, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule), Sur
(Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos

promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una RDD.
Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las RDD de
la zona (universo); esto se realiz6 con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional Anual, ya
que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que afecte
mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el efecto de
los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual importancia, lo que
evidentemente no es asi. Luego, se calculé el Costo Unitario Nacional Mensual, dividiendo
el costo anterior por el nimero de meses en que operan estas residencias en un afio (12
meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene
al agrupar la oferta DEPRODE de RDD de acuerdo a las zonas descritas anteriormente
(Norte, Sur, Centro y RM).

Finalmente, se calculd la subvencion estatal otorgada a los proyectos mensualmente,
la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de acuerdo a las
zonas geograficas que se definieron para este estudio y se determin6 en cada caso el 10%
gue puede asignarsele a la colaboradora por la Administracién Central de los Proyectos.
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Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el
promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al
costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total

promedio.

También, la ejecutora determing, con la informacion de mercado y/o opinién de
expertos, los costos de los siguientes items:

iITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)

Alimentacién 31.790
Movilizacién 43.918
Educacién 2.350
Recreacion y Talleres 157.500
Vestuario 19.083
Higiene 40.110
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RDD: residencia de protecién para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad mental discreta.

INFORME FINAL PROYECTO EVA

V3.1

ZONA| NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA | ORIGEN INFORMACION
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL] 19.10% 28,60% 11,50% 5,80% UFRO
PF S POR ZONA] 0 ) [0 2 o o
OFERTA UPRODE
ESO RELATIVO| 6.67% 20,00% 33.33% 20,00%
PROCESOS |ITEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
125.256
ISUBVENCION 8,6 USS/MES (1USS = $12.280)
d Referencial No se incluye en costeo final
LEY 20.031
IGestién RRHH - Planificacién - Gestién
lObtencién de Recursos - Me ADMINISTRACION CENTR/'\LIZADA (10% de la 12.526
N subvencién)
s y Mejora
SUELDO NIR@S / COSTO MENSUAL /
Personal Jornada Completa >
P! MENSUAL PROFESIONAL COSTO MENSUAL TOTAL NIN@ ATENDIDO
Director §58.736 §58.736 198.170 236.020 141.493 175.380 209,664
Ingreso y Acogida Inicial - Diagnéstico Psicélogo 858.737 20 .232.716 515.242 613.653 367.883 455.989 545.126
én - y Egreso - [Asitente Social 565.128 20 469.333 339.077 403.840 242.101 300.083 358.743 COSTEO EJECUTORA
(Gestion de calidad de Vida de trato directo (3 turnos) 397.412 15 .377.695 953.789 1.135.962 681.005 844.103 1.009.109 T N -
Terapeuta Educador 565.128 15 -959.110 452.102 538.454 322.801 400.111 a78.324
Gestion de Calidad de Vida e Al tos (2 turnos) 200.000 20 .040.000 240.000 285.840 171.360 212.400 253.920
Gestion de Calidad de Vida Arriendo/contribuciones 143.181 177.472 212.164
cstion de Calidad de Vida 5 22.698 28.134 33.634
estion de Calidad de Vida Salud 13.016 16.134 19.287
estion de Calidad de Vida Vestuario 13.625 888 20.190
estion de Calidad de Vida 5 y Talleres 112.455 139.388 166.635
estion de Calidad de Vida Otros Gastos e Imprevistos (incluye estructura) 178.500 221.250 264.500
estion de Calidad de Vida Higiene 28.639 35.497 42.436
Personal por Hora
Gestion de Calidad de Vida Nutricionista 555.991 05 277.996 64.153 76.406 45.805 56.775 67.874 COSTEO EJECUTORA
Toz
Agua
|Electricidad
Internet
Gas
ot
|Sistema de Informacion C
 Telefonia fija 371.096 441.975 264.963 328.420 392.620 ENCUESTA
Telefonia celular
[Seguridad [Alarma
ISeguridad Seguros
) i de aseo
de oficina
ey
genéricos
i6 43.918 52.306 31.357 38.867 46.465
[Voluntariado No fue costeado
SUELDO COSTO MENSUAL / NIN@ COSTO ANUAL /
Personal de Apoyo Jornada Completa PROFESIONAL (20 A
oV P MENSUAL ores fs, 20 ATENDI NIN@ ATENDIDO
I, TSecretaria Contable 190.000 190.000 43.846 52.221 31.306 38.804 46.389 COSTEO EJECUTORA
[Auxitiar 166.667 20 433.334 100.000 119.100 71.400 88.500 105.800 - e
[COSTO UNITARIO ANUAL
TOTAL 3.893.665 4.810.019 2.883.588 3.574.196 4.272.880
320.668 1.153.435 1.191.399 854.576
3.520.078
[COSTO UNITARIO
293340 INACIONAL MENSUAL
2020 10% ADMINISTRACION
[cEnTRAL PROMEDIO
[COSTO UNITARIO
305.865 INACIONAL MENSUAL TOTAL|
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5.10 Costeo de la Modalidad de Atencion Residencia Protecciéon para Nifios, Nifias

y Adolescentes con Discapacidad Mental Grave (RDG) (Los procesos han sido explicados en
detalle en las paginas 25 a la 32)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

1 Procesos Estratégicos

| 4.2.1.1Gesti6n de Recursos Humanos
| 12.2.1.2Planificacién

| 1.3.1.3Gestién de recursos: donaciones de dinero y especies, mantencién de socios,
blusqueda de recursos empresas, procesos de eventos, entre otros.

| 1-4.1.4Medicion, andlisis y mejora

La valorizacion de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencion que
permite la ley 20.032 para este item.

| 2.2 Procesos Claves

“

| 1.1.2.1 Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias y/o redes

| 221211 Ingreso y Acogida Inicial: Registro del ingreso del nifio/a al proyecto y<

recopilacién de los principales antecedentes de su situacion y generar un ambiente '

de aceptacion positiva e incondicional del usuario/a;

| 412,12 Diagnostico: Verificacion de los antecedentes y/o evaluaciones con que el«,

nifio, nifia y adolescente ingresa a la residencia, sus antecedentes médicos, sociales '

y evaluaciones psicoldgicas previas, que permitan establecer los tratamientos a
efectuar.

| +112.1.3 Intervencién: (Disefio y ejecucion del plan): Herramienta metodoldgica que«,
debe contener la planificacién de las acciones en los &mbitos educativos, recreativos,
de salud, de estimulacion, refuerzo de sus capacidades de aprendizajes. Por lo que
se definen las metas a lograr para cada nifio/a, identifica personas responsables del
apoyo al logro de esas metas e incluye las actividades necesarias para lograrlas y
los plazos tanto para su obtencibn como para su evaluacion. Las &reas de
intervencion, las actividades programadas y los responsables de su ejecucion.
Resultados esperados y tiempo estimado de la intervencion. Se debe desarrollar
intervencion psico y socio educativa conforme su etapa de desarrollo y diferencias
individuales, orientadas a la vida independiente cuando corresponda

| 112214 Egreso y seguimiento: Se evalla el plan de trabajo y se emite el informe al<,
tribunal correspondiente. Las residencias deberan realizar un proceso de
acompafiamiento con el nifio que les permita iniciar un proceso de cierre, finalizacion
de los procesos y fortalecimiento de sus recursos personales.
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| Con formato: Esquema numerado +

' Nivel: 2 + Estilo de numeracién: 1, 2,

3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacion: 0 cm +
Tabulacién después de: 0 cm +
Sangria: 1,02 cm, Punto de tabulacion:
Noen Ocm

Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 2 + Estilo de numeracion: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 0 cm +
Tabulacion después de: 0 cm +
Sangria: 1,02 cm, Punto de tabulacién:
Noen Ocm

Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 2 + Estilo de numeracion: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 0 cm +
Tabulacién después de: 0 cm +
Sangria: 1,02 cm, Punto de tabulacion:
Noen 0cm

| Con formato: Esquema numerado +

Nivel: 2 + Estilo de numeracién: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 0 cm +
Tabulacién después de: 0 cm +
Sangria: 1,02 cm, Punto de tabulacion:
Noen Ocm

Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 1 + Estilo de numeracién: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 0 cm +
Tabulacién después de: 0 cm +
Sangria: 0,76 cm, Punto de tabulacion:
Noen Ocm

Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 2 + Estilo de numeracion: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineaciéon: 0 cm +
Tabulacién después de: 0 cm +
Sangria: 1,02 cm, Punto de tabulacion:
Noen Ocm

| con formato: Esquema numerado +
Nivel: 3 + Estilo de numeracion: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacion: 0 cm +
Tabulacién después de: 0 cm +
Sangria: 1,27 cm, Punto de tabulacion:
Noen Ocm

| Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 3 + Estilo de numeracion: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 0 cm +
Tabulacion después de: 0 cm +
Sangria: 1,27 cm, Punto de tabulacién:
Noen Ocm

Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 3 + Estilo de numeracion: 1, 2,
3, ... + Iniciar en: 1 + Alineacion:
Izquierda + Alineacién: 0 cm +
Tabulacién después de: 0 cm +
Sangria: 1,27 cm, Punto de tabulacion:
Noen 0cm

{ Con formato

. [1]
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| 4.422.1.5  Gestién Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la
entrega, de la mejor manera, de los servicios de “alimentacion y abrigo” a los nifios,
nifias y adolescentes con discapacidad acogidos por la residencia, vale decir,
asegurarles una adecuada calidad de vida y satisfaccion de sus necesidades y
derechos.

Alimentacion

Salud

Educacion

Recreacion

Vestuario (abrigo)

Higiene

Seguridad

Formacion espiritual

Estimulacion Precoz (realizado por educadores de trato
Apoyo Afectivo y psicoldgico directo, psicdlogo y voluntarios)

Equipamiento e infraestructura (otros gastos)

Inmueble:

v

Infraestructura adecuada para atencion especializada para nifios, nifias con
discapacidad. Una casa para 15 nifios/as con discapacidad: deberia tener:

Habitaciones®

AN

ANANEN

SNANEN

Camas individuales, equipadas de acuerdo a la gravedad y caracteristicas de la
problematica presente en cuanto al grado y tipo de discapacidad.

Numero de habitaciones y bafios, pertinentes a la cobertura del proyecto,
discapacidad y diferenciados por sexo.

Bafio para el personal y para el publico, accesible a nifios/as y familiares que visiten
el centro.

Sala de recepcion.

Sala de reuniones.

4 bafios como minimo (con 1 WC, 1 ducha, 1 lavamanos, con acceso a agua
caliente). Ademas de bafio para el personal.

Cocina

Comedor con sillas adecuadas para nifio/a con discapacidad

Sala de estar con una implementacion adecuada para nifios y nifias con
discapacidad.

Dormitorios, cama individual equipada adecuadamente para nifios y nifias con
discapacidad

Hasta 4 camas por dormitorio

Areas verdes de esparcimiento

Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no
inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 Y-

86 - . . o
En lasa bases técnicas elaboradas por SENAME no se establece estandar en el nimero de dormitorios, por lo
gue se utilizo un estandar mejorado a partir de lo sefialado en la residencia de proteccion para mayores.
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pulgada de alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son
necesarias por las caracteristicas del software actual).
v/ Tarjeta fax-modem, conexién con Internet que permita correo electrénico. Sistema
operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access incluido.
Navegador Internet Explorer 6.0 o superior. Un ADSL minima de 512. Todo lo
anterior para un adecuado uso del sistema de informaciéon “SENAINFO”.
Impresora
Teléfono
Fax

ANANEN

Condiciones de sequridad:

Salidas de Emergencia

Extintores de acuerdo a normativas

Certificaciones de instalaciones eléctricas.

Ademas es necesario considerar todas aquellas adaptaciones como ramplas y otras
modificaciones arquitecténicas que faciliten el desplazamiento de los nifios, nifias y
adolescentes por la residencia.

INENENRN

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

e Encargadal/o residencia: Profesional titulado de las ciencias sociales o area de la
salud, con experiencia trabajo con infancia y discapacidad, capacidad para
resolucion de conflictos, en direccion y administracién de recursos humanos, trabajo
en equipo. Debe contemplarse jornada completa a partir de 20 a 25 plazas.

e Profesionales: Las instituciones deben disponer terapeuta ocupacional horas
profesionales (psicélogo/a, asistente social, profesores, psicopedagogo, médico
especialista (por hora) para suplir atenciones que no se puedan solicitar a la Red de
Salud, nutricionista (por hora) u otros), para apoyar y orientar aspectos especificos
de la intervencion con los nifios/as, contribuyendo asi a la calidad de la atencion.
Psicologo/a o asistente social para la atencion de 20 nifios/as por profesional (al
menos media jornada).

e Educador (a) de trato directo: Técnico/a, auxiliar social o educador/a especializado
en de preferencia con mencion en deficiencia mental y/o sensorial segun
corresponda. La proporcion debe ser de 15 nifios por educador en jornada completa.

e Manipuladora/s de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de
manejo y manipulacién de alimentos, con experiencia y motivacion para trabajar con
nifios, nifias y adolescentes.

| 3-3 Procesos de Soporte <~~~ | Con formato: Esquema numerado +
Nivel: 1 + Estilo de numeracion: 1, 2,

v Administracién: Generacién del presupuesto mensual y anual, definicion y ,sz’dl]i;d'g'i'e}{l;';;g&f\'gi?nc'inz

realizacion de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago Tabulacion después de: 0 cm +
de remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccion, contratacion, induccion y Sangrl'a(:) 0,76 cm, Punto de tabulacion:
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las practicas y el Noen 0cm

Voluntariado. Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de
insumos y materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en
cada uno de los programas.
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v' Sistema de informacién: Administracién de los sistemas informaticos, generacion
de informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del
equipamiento asociado a la Tecnologia de Informacién y Comunicaciones.

v/ Mantencién Residencia: Mantencién de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a servicios
béasicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a arriendo o
contribuciones.

v' Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicién de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion
de riesgos.

v/ Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacion de informacion contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte

e Auxiliar: Estudios béasicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y
estafeta.

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla
gue permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos,
de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en
el mediano plazo todas las colaboradoras con méas de un proyecto, usarian el beneficio de la
ley que sefiala que el 10% mensual de la subvencion puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.
Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacién, ya que, ninguna fuente
por si misma entreg6 toda la informacidn necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccion del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los
costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona 0 region geografica, se determind que el parametro que permite hacer observable
dicha variacion es el PIB Regional, el cual se reagrupé para concentrar comportamientos
semejantes.

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geografica, lo que se aplicd, posteriormente, para determinar el costo
unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculé la subvencidon por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afectdé también por la ponderacibn antes mencionada,
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determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Metodologia

Se aislaron en la planilla de analisis de la informacién de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad RDG y se calculé la cobertura promedio, la que fue de 253
nifio/as, con estos valores se obtuvieron los costos promedio individuales en los siguientes
items:

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacion existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afecté por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad méaxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:

COSTOMENSUAL /
item NINO/A ATENDIDO

Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccion
Computacién
Telefonia fija 193.525
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina
Mantencion y Reparacion
Materiales genéricos
Arriendo/contribuciones 440.341
Otros Gastos e Imprevistos 1.146.016%

87 Dato entregado por la colaboradora, incluye principalmente atencién médica especializada, medicamentos especializados
y prétesis u otros implementos especializados (silla de ruedas).
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RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO COSTO
MENSUAL PROFESIONAL | MENSUAL /| MENSUAL /
NINO/A NINO/A
ATENDIDO | ATENDIDO
Personal Director 858.736 858.736 40.731
Jornada Psicélogo 858.737 20 10.863.023 515.242
Completa | Asistente 565.128 20 7.148.869 339.077
Social
Educadora de
trato directo o 397.412 15 6.703.016 953.789
cuidador
Terapeuta
Ocupacional o 565.128 15 9.531.826 452.102
Educador
diferencial
Manipuladora
de Alimentos 200.000 20 5.060.000 240.000
(2 turnos)
Personal Secretaria
de Apoyo | Contable 190.000 190.000 9.012
Jornada | Auxiliar 166.667 20 2.108.338 100.000
Completa
Personal |\ \icionista 555.991 0,5 277.996 13.186
por Hora

Con todos estos costos medio determinados, se busco la forma de se vieran influidos
por la distribucion geogréfica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el costo de
operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La investigacion
bibliografica permitié determinar que una buena forma de influir sobre estos valores para
evidenciar la ubicacion geogréafica de la residencia es utilizar el producto interno bruto
regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geograficas, a saber: Norte
(Antofagasta, Tarapacd, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule), Sur
(Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos

promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una RDG.
Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las RDG de
la zona (universo); esto se realiz6 con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional Anua, ya
gue con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que afecte
mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el efecto de
los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual importancia, lo que
evidentemente no es asi. Luego, se calculé el Costo Unitario Nacional Mensual, dividiendo
el costo anterior por el nimero de meses en que operan estas residencias en un afio (12
meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene
al agrupar la oferta DEPRODE de RDG de acuerdo a las zonas descritas anteriormente
(Norte, Sur, Centro y RM).
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Finalmente, se calcul6 la subvencién estatal otorgada a los proyectos mensualmente,
la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de acuerdo a las
zonas geogréficas que se definieron para este estudio y se determind en cada caso el 10%
gue puede asignarsele a la colaboradora por la Administracién Central de los Proyectos.
Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el
promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al
costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total
promedio.

También, la ejecutora determing, con la informacion de mercado y/o opinién de
expertos, los costos de los siguientes items:

ITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)
Alimentacién 31.790
Movilizacién 43.918
Recreacién y Talleres 157.500
Vestuario 19.083
Higiene 40.110
Salud® 36.460

88 |ncluye atencion médica general y medicamentos bésicos para este tipo de pacientes
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RDG: residencia de protecidn para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad mental grave.

ZONA] NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA | ORIGEN INFORMACION
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL] 19.10% -28,60% ~11,50% 5.80% O
PROYECTOS POR ZONA| 0 0 0 2
OFERTA UPRODE
PESO RELATIVO] 0.00% 45 45% 0.00% 54,55%
PROCESOS |(iTEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
) 135.433
[SUBVENCION 8,6 USS/MES (1USS = $12.280)
Y Referencial No se incluye en costeo final
= LEY 20.031
(Gestién RRHH - Planificacion - Gestién
lObtencién de Recursos - Medi ADMINISTRACION CENTRALIZADA (10% de la subvencion) 13543
|Analisis y Mejora
SUELDO NIR@S / COSTO MENSUAL /
Personal Jornada Completa
° MENSUAL PROFESIONAL COSTO MENSUAL TOTAL | ;3@ ATENDIDO
Director 858.736 858.736 40731 48,510 29.082 36.047 43.003
Ingreso y Acogida Inicial - Diagnéstico - Psicologo 858.737 20 10.863.023 515.242 613.653 367.883 455.989 545.12
intervencion - y Egreso - Asitente Social 565.128 20 .148.869 339.077 403.840 242.101 300.083 358.74: COSTEO EJECUTORA
(Gestion de calidad de Vida de trato directo(3 turnos) 397.412 15 .703.016 953.789 1.135.962 681.005 844.103 1.009.109
Terapeuta O 0 Educador i 565.128 15 .531.826 452.102 538.454 322.801 400.111 478.32
Gestion de Calidad de Vida i de Alimentos (2 turnos) 200.000 20 .060.000 240.000 285.840 171.360 212.400 253.920
g Gestion de Calidad de Vida Arrie 240.341] 524.446 314.403 389.702 265.881 ENCUESTA
é estion de Calidad de Vida 1.790) 37.862 22698 28.134 33.634
estion de Calidad de Vida Salud 6.460) 43.424 26.032 32.267 38575 COSTEO EJECUTORA
estion de Calidad de Vida Vestuario 19.083) 22728 13625 16.888 20.190
estion de Calidad de Vida Talleres 157.500} 187.583 112.455 139.388 166.635
estion de Calidad de Vida Otros Gastos e Imprevistos (incluye iento e uctura 1.146.016} 1.364.905 818.255 1.013.224 1.212.485
estion de Calidad de Vida Higiene 20.110) 47.771 28.639 35.497 42.436
Personal por Hora
Gestion de Calidad de Vida Médico i 1.645.146 05 822.573 39.015) 26.467 55342 65.913 78502
Gestion de Calidad de Vida Nutricionista 555.991 05 277.996 13.186 15.704 9.414 11.669 13.950 COSTEO EJECUTORA
Luz
Agua
Electricidad
Internet
Gas
bastecimient; Calet
[Sistema de Informacién C
Telefonia fija 193.525 230.488 138.177 171.270 204.749 ENCUESTA
[Telefonfa celular
eguridad [Alarma
eguridad Seguros
5 Materiales de aseo
de oficina
Residencia ateriales genéricos
ilizacio 43.918 52306 31357 38.867 46.465
Voluntariado No fue costeado
SUELDO NINes / COSTO MENSUAL /NIN@| ~ COSTO ANUAL /
Personal de Apoyo Jornada Completa
Pov: ° MENSUAL PR°'ES'§’_5)N“ (oA DIDO NIN@ ATENDIDO
T
Contable 190.000 190.000 9.012 10733 6.434 7.975 9.535 - -
COSTEO EJECUTORA
[Auxiliar 166.667 20 2.108.338 100.000 119.100 71.400 88.500 105.800
[COSTO UNITARIO ANUAL
TOTAL .627. .729.77 .462.4 4.289.02: .127.1
4.627.925 5.729.778 3.462.466 89.028 5. 53 |AFECTADO POR EL PIB
COSTO UNITARIO ANUAL
0 1.573.848 0 2.796.629 ONAL (PESO RELATIVO)
(COSTO UNITARIO NACIONAL
4370.477 [ANUAL PONDERADO
COSTO UNITARIO NACIONAL
364.206
IMENSUAL
13503 10% ADMINISTRACION
CENTRAL PROMEDIO
[COSTO UNITARIO NACIONAL
377.750 MENSUAL TOTAL PROMEDIO
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5.11 Costeo de la Modalidad de Atencion Residencia Proteccién para Nifios, Nifias

y Adolescentes Con Discapacidad Sensorial (RDF) (Los procesos han sido explicados en detalle
en las paginas 25 a la 32)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

| 4.1.  Procesos Estratégicos

1.1. Gestién de Recursos Humanos

1.2. Planificacion

1.3. Gestion de recursos: donaciones de dinero y especies, mantencién de socios,
busqueda de recursos empresas, procesos de eventos, entre otros.

1.4. Medicién, andlisis y mejora

La valorizacion de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencion que
permite la ley 20.032 para este item.

| 5.2.  Procesos Claves

1.1. Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias y/o redes

111

1.1.2

1.1.3

1.1.4

Ingreso y Acogida Inicial: Registro del ingreso del nifio/a al proyecto y
recopilacién de los principales antecedentes de su situacion y generar un
ambiente de aceptacion positiva e incondicional del usuario/a;

Diagndstico: Verificacion de los antecedentes y/o evaluaciones con que el
nifio, nifia y adolescente ingresa a la residencia, sus antecedentes médicos,
sociales y evaluaciones psicolégicas previas, que permitan establecer los
tratamientos a efectuar.

Intervencién: (Disefio y ejecucién del plan): Herramienta metodoldgica que
debe contener la planificacién de las acciones en los ambitos educativos,
recreativos, de salud, de estimulacién, refuerzo de sus capacidades de
aprendizajes. Por lo que se definen las metas a lograr para cada nifio/a,
identifica personas responsables del apoyo al logro de esas metas e incluye
las actividades necesarias para lograrlas y los plazos tanto para su obtencion
como para su evaluacion. Las areas de intervencion, las actividades
programadas y los responsables de su ejecucion. Resultados esperados y
tiempo estimado de la intervencion. Se debe desarrollar intervencion psico y
socio educativa conforme su etapa de desarrollo y diferencias individuales,
orientadas a la vida independiente cuando corresponda

Egreso y seguimiento: Se evalla el plan de trabajo y se emite el informe al
tribunal correspondiente. Las residencias deberan realizar un proceso de
acompafamiento con el nifio que les permita iniciar un proceso de cierre,
finalizacion de los procesos y fortalecimiento de sus recursos personales.
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1.1.5 Gestién Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la
entrega, de la mejor manera, de los servicios de “alimentacion y abrigo” a los nifios,
niflas y adolescentes con discapacidad acogidos por la residencia, vale decir,
asegurarles una adecuada calidad de vida y satisfaccion de sus necesidades y
derechos.

Alimentacion

Salud

Educacion

Recreacion

Vestuario (abrigo)

Higiene

Seguridad

Formacion espiritual

Estimulacion Precoz (realizado por educadores de
Apoyo Afectivo y psicoldgico trato directo Psicdlogo y voluntarios)

Equipamiento e infraestructura (otros gastos)

Inmueble:

v

Infraestructura adecuada para atencion especializada para nifios, nifias con
discapacidad. Una casa para 15 nifios/as con discapacidad: deberia tener:

Habitaciones®®

AN

ANANEN

SNANEN

Camas individuales, equipadas de acuerdo a la gravedad y caracteristicas de la
problematica presente en cuanto al grado y tipo de discapacidad.

Numero de habitaciones y bafios, pertinentes a la cobertura del proyecto,
discapacidad y diferenciados por sexo.

Bafio para el personal y para el publico, accesible a nifios/as y familiares que visiten
el centro.

Sala de recepcion.

Sala de reuniones.

4 bafios como minimo (con 1 WC, 1 ducha, 1 lavamanos, con acceso a agua
caliente). Ademas de bafio para el personal.

Cocina

Comedor con sillas adecuadas para nifio/a con discapacidad

Sala de estar con una implementacion adecuada para nifios y nifias con
discapacidad.

Dormitorios, cama individual equipada adecuadamente para nifios y nifias con
discapacidad

Hasta 4 camas por dormitorio

Areas verdes de esparcimiento

Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no
inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 Y-

89 - . . o
En lasa bases técnicas elaboradas por SENAME no se establece estandar en el nimero de dormitorios, por lo
gue se utilizo un estandar mejorado a partir de lo sefialado en la residencia de proteccion para mayores.
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pulgada de alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son
necesarias por las caracteristicas del software actual).
v/ Tarjeta fax-modem, conexién con Internet que permita correo electrénico. Sistema
operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access incluido.
Navegador Internet Explorer 6.0 o superior. Un ADSL minima de 512. Todo lo
anterior para un adecuado uso del sistema de informaciéon “SENAINFO”.
Impresora
Teléfono
Fax

ANANEN

Condiciones de sequridad:

Salidas de Emergencia

Extintores de acuerdo a normativas

Certificaciones de instalaciones eléctricas.

Ademas es necesario considerar todas aquellas adaptaciones como ramplas y otras
modificaciones arquitecténicas que faciliten el desplazamiento de los nifios, nifias y
adolescentes

INENENRN

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

e Encargadal/o residencia: Profesional titulado de las ciencias sociales o area de la
salud, con experiencia trabajo con infancia y discapacidad, capacidad para
resolucion de conflictos, en direccion y administracién de recursos humanos, trabajo
en equipo. Debe contemplarse jornada completa a partir de 20 a 25 plazas.

e Profesionales: Las instituciones deben disponer de horas profesionales
(psicologo/a, asistente social, profesores, psiquiatra, terapeuta ocupacional,
educador diferencial, nutricionista x hora u otros), para apoyar y orientar aspectos
especificos de la intervencion con los nifios/as, contribuyendo asi a la calidad de la
atencion. Psicdlogo/a o asistente social para la atencion de 20 nifios/as por
profesional (al menos media jornada).

e Educador (a) de trato directo: Técnico/a, auxiliar social o educador/a especializado
de preferencia con mencion en deficiencia mental y/o sensorial segin corresponda.
La proporcién debe ser de 15 nifios por educador en jornada completa, en sistema
de turnos.

e Manipuladora/s de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de
manejo y manipulacién de alimentos, con experiencia y motivacion para trabajar con
nifios, nifias y adolescentes.

Procesos de Soporte

Administracion: Generacion del presupuesto mensual y anual, definicion y realizacion
de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago de
remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccidn, contratacion, induccion y
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las préacticas y el Voluntariado.
Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de insumos y
materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en cada uno de
los programas.
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v Sistema de informacién: Administracion de los sistemas informaticos, generaciéon de
informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del equipamiento
asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

v Mantencién Residencia: Mantencién de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a servicios
basicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a arriendo o
contribuciones.

v Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicion de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion de
riesgos.

v"  Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacion de informacion contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte
e Auxiliar: Estudios basicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y

estafeta.

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla
gue permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos,
de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en
el mediano plazo todas las colaboradoras con méas de un proyecto, usarian el beneficio de la
ley que sefiala que el 10% mensual de la subvencion puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.
Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacién, ya que, ninguna fuente
por si misma entregd toda la informacion necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccion del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los
costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacién esperable por zona o
region geografica, se determind que el parametro que permite hacer observable dicha
variacion es el PIB Regional, el cual se reagrupd para concentrar comportamientos
semejantes.

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geogréfica, lo que se aplicéd, posteriormente, para determinar el costo
unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculé la subvencion por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afect6 también por la ponderacion antes mencionada,
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determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Metodologia

Se aislaron en la planilla de analisis de la informacién de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad RDF y se calcul6 la cobertura promedio, la que fue de 45
nifio/as, con estos valores se obtuvieron los costos promedio individuales en los siguientes
items:

COSTOMENSUAL /
item NINO/A ATENDIDO

Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccién
Computacién
Telefonia fija 436.897
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina
Mantencion y Reparacion
Materiales genéricos
Arriendo/contribuciones 500.000
Otros Gastos e Imprevistos 652.180%°

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacién existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afecté por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad méxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:

% Esta informacién fue entregada por las colaboradoras en la encuesta, incluye, principalmente, prestaciones médicas
especializadas.
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RRHH SUELDO NINOJ/AS / COSTO COSTO
MENSUAL | PROFESIONAL | MENSUAL /| MENSUAL
NINO/A / NINO/A
ATENDIDO | ATENDIDO
Personal Director 858.736 858.736 15.976
Jornada Psic6logo 858.737 20 27.694.268 | 515.242
Completa i
P Asistente 565.128 20 18.225.378 | 339.077
Social
Educadora de 397.412 15 17.088.716 | 953.789
trato directo
Terapeuta
Ocupacional o 565.128 15 24.300.504 | 452.102
Educador
diferencial
Manipuladora
de Alimentos 200.000 20 12.900.000 | 240.000
(2 turnos)
Personal de | Secretaria 190.000 190.000 3535
Apoyo Contable
Jormada Auxiliar 166.667 20 5.375.011 100.000
Completa
Eggo”a' POT | Nutricionista 555.991 0,5 277.996 5.172

Con todos estos costos medio determinados, se buscé la forma que se vieran
influidos por la distribucion geografica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el
costo de operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La
investigacion bibliografica permiti6 determinar que una buena forma de influir sobre estos
valores para evidenciar la ubicacién geografica de la residencia es utilizar el producto interno
bruto regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geograficas, a saber: Norte
(Antofagasta, Tarapacd, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule), Sur
(Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos

promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una RDF.
Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las RDF de
la zona (universo); esto se realiz6 con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional Anual, ya
que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que afecte
mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el efecto de
los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual importancia, lo que
evidentemente no es asi. Luego, se calculd el Costo Unitario Nacional Mensual, dividiendo
el costo anterior por el nUmero de meses en que operan estas residencias en un afo (12
meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene
al agrupar la oferta DEPRODE de RDF de acuerdo a las zonas descritas anteriormente
(Norte, Sur, Centro y RM).

Finalmente, se calcul6 la subvencién estatal otorgada a los proyectos mensualmente,
la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de acuerdo a las
zonas geogréficas que se definieron para este estudio y se determind en cada caso el 10%
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que puede asignarsele a la colaboradora por la Administracion Central de los Proyectos.
Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el
promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al
costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total

promedio.

También, la ejecutora determind, con la informacion de mercado y/o opinién de

expertos, los costos de los siguientes items:

ITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)
Alimentacion 31.790
Movilizacién 43.918
Recreacion y Talleres 157.500
Vestuario 19.083
Higiene 40.110
Salud® 18.230

1 S6lo necesidades médicas basicas, no especializadas.
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RDF: residencia de protecidén para nifios, nifias y adolescentes con discapacidad fisica o sensorial.
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ZONA| NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA | ORIGEN INFORMACION
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL 19.10% -28,60% -11.50% 5.80% UFRO
PROYECTOS POR ZONA o [ 9 2 OFERTA UPRODE
PESO RELATIVO| 0.00% 100.00% 5.00% 0.00%
PROCESOS |ITEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
122.647
ISUBVENCION 8,6 USS/MES (1USS = $12.280)
d Referencial No se incluye en costeo final
LEY 20.031
|Gestion RRHH - Planificacion - Gestion
|Obtencién de Recursos - Medicién, ADMINISTRACION CENTRALIZADA (10% de la subvencién) 12.265
|Analisis y Mejora
SUELDO NIN@S / COSTO MENSUAL /
Personal Jornada Completa >
P MENSUAL PROFESIONAL COSTO MENSUAL TOTAL NIN@ ATENDIDO
Director $58.736 558,736 15576 15078 11407 13135 16.903
ingreso y Acogida Inicial - Diagnéstico - Psicologo 858.737 20 .694.268 515.242 613.653 367.883 455.989 545.126
Intervencién - Seguimiento y Egreso - Asitente Social 565.128 20 .225.378 339.077 403.840 242.101 300.083 358.743 COSTEO EJE
|Gestion de calidad de Vida de trato directo(3 turnos) 397.412 15 .088.716 681.005 844.103 1.009.109 T N
Terapéuta O icador 565.128 15 .300.504 322.801 400.111 A478.324
g Gestion de Calidad de Vida de Alimentos (2 turnos) 200.000 20 .900.000 171.360 212.400 253.920
estion de Calidad de Vida Arriendo/contribuciones 357.000 442.500 529.000 ENCUESTA
3 estion de Calidad de Vida 3 32698 38131 33638
estion de Calidad de Vida Salud 13.016 16.134 15.287 COSTEO EIJECUTORA
estion de Calidad de Vida Vestuario 13.625 16.888 190
estion de Calidad de a 0 Talleres 112.455 139.388 166.635
estion de Calidad de a Otros Gastos e Imprevistos (incluye ). 465.657 577.179 690.006
estion de Calidad de Vida Higiene 28.639 35.497 2.43.
Personal por Hora
Gestion de Calidad de Vida Nutricionista 555.991 0,5 277.996 5.172 6.160 3.693 4.577 5.472 COSTEO EJECUTORA
Toz
Agua
|Etectricidad
Internet
Gas
Caletaccid
Sistema de_
elefonia fila 436.897 520344 311.944 386.654 462.237 ENCUESTA
‘elefonia celular
ISeguridad larma
ISeguridad egUros
[Mantencién Residencia de aseo
6 de oficina
genéricos
io 43.918 52.306 31.357 38.867 46.465
|Voluntariado No fue costeado
SUELDO COSTO MENSUAL / NIN@ COSTO ANUAL /
Personal de Apoyo Jornada Completa o
pov P mensuaL | PROTESIONAL (204 ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
= Contable 150.000 190.000 3.535 2310 2524 3128 3.7a0 JES——————
TAwiliar 166.667 20 5.375.011 100.000 119.100 71.400 88.500 105.800
TOTAL 4.379.366 5.388.801 3.230.566 4.004.273 4.787.029 [COSTO UNITARIO ANUAL
|AFECTADO POR EL PIB
5 F230500 S S [COSTO UNITARIO ANUAL
ZONAL (PESO RELATIVO)
230,566 [COSTO UNITARIO NACIONAL
[ANUAL PONDERADO
Teo21a [COSTO UNITARIO NACIONAL
MENSUAL
10% ADMINISTRACION
12.265
[cenTRAL PROMEDIO
81478 [COSTO UNITARIO NACIONAL

IMENSUAL TOTAL PROMEDIO|
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5.12 Costeo de la Modalidad de Atencién Centros de Diagndstico para Mayores
(CMA)92 (Los procesos han sido explicados en detalle en las paginas 25 a la 32)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

1 Procesos Estratégicos

11

1.2

1.3

1.4

Gestion de Recursos Humanos
Planificaciéon

Gestion de recursos: donaciones de dinero y especies, mantencion de socios,
blsqueda de recursos empresas, procesos de eventos, entre otros.

Medicion, andlisis y mejora

La valorizacién de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencién que

permite la ley 20.032 para este item.

2 Procesos Claves

21

211

2.1.2

213

Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias y/o redes

Ingreso y Acogida Inicial: Registro del ingreso del nifio/a al proyecto y recopilacion
de los principales antecedentes de su situacién y Acoger al nifio/a y presentar al
personal, dar normas. Teniendo presente que este es un espacio de atencién
residencial transitorio.

Diagnostico: Verificacion de las evaluaciones con que el nifio, nifia y adolescente
ingresa a la residencia ademas estas deben coordinarse adecuadamente con los
proyectos de diagndsticos (DAM) para que realicen el diagnéstico solicitado por el
Tribunal, con ello se evita la prolongacion innecesaria de la estadia del nifio, nifia o
adolescente en la residencia.

Intervencién: (Disefio y ejecucion del plan): Este proceso considera la definicion,
de un Plan de Intervencion Individual para cada nifio, nifia y adolescente de la
Residencia. Herramienta metodologica que define las metas a lograr para cada
nifio/a, identifica personas responsables del apoyo al logro de esas metas e incluye
las actividades necesarias para lograrlas y los plazos tanto para su obtencién como
para su evaluacion. El centro debe poder asegurar la satisfaccion de las necesidades
como realizar apoyo u orientacion en momentos de crisis 0 en otras circunstancias
gue lo ameriten, establecer contacto con las instituciones encargadas de realizar el

92 o o ) . . . N ” . "
Si bien esta modalidad deberfa tener en teorfa, un costo menor que la modalidad Residencia de Proteccién Mayores, ocurre que por la informacion
aportada por las colaboradoras aparece un poco mas costosa, o que se relacionaria con una mayor transitoriedad y desgaste, por ende, del gasto.
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215

AN

ANANENEN

v
v
v

diagndstico y favorecer el contacto con la familia, cuando no exista restriccion para
ello.

Egreso: Se refiere momento en que se sale del centro, segun la resolucion judicial.
El nifio, nifia y adolescente y su familia o adulto responsable se le debe informar de
este proceso.

Gestion Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la
entrega, de la mejor manera, de los servicios de “alimentacién y abrigo” a los nifios,
nifias y adolescentes acogidos por la residencia, vale decir, asegurarles una
adecuada calidad de vida y satisfaccion de sus necesidades y derechos.

Alimentacion

Salud

Educacion

Recreacion

Vestuario (abrigo)

Higiene

Seguridad

Formacion espiritual

Estimulacion Precoz (realizado por educadores de
Apoyo Afectivo y psicoldgico trato directo Psicdlogo y voluntarios)

Equipamiento e infraestructura (otros gastos)
Habitaciones

Numero de habitaciones y bafios, pertinentes a la cobertura del proyecto y
diferenciados por sexo.

Bafio para el personal y para el publico, accesible a nifios/as y familiares que visiten
el centro.

Sala de estar

Sala de reuniones.

Sala de recepcion

Numero de salas y oficinas adecuadas la tamafio del proyecto

Equipamiento

Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no
inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 Y-
pulgada de alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son
necesarias por las caracteristicas del software actual).

Tarjeta fax-modem, conexién con Internet que permita correo electronico. Sistema
operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access incluido.
Navegador Internet Explorer 6.0 o superior. Un ADSL minima de 512.

Impresora

Teléfono

Fax
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Todos estos elementos se requieren para que las colaboradoras hagan un adecuado uso

del sistema de informacion “SENAINFO”.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

v Director/a del Centro de Diagnéstico: Preferentemente profesional del area de
las ciencias sociales,

v' Profesionales: Cada centro de diagnéstico debera trabajar con respaldo
profesional del proyecto que esta realizando la evaluacién diagnéstica. No
obstante podra disponer de apoyo de horas profesionales segun sus
requerimientos y complejidad. La proporcion de un profesional por cada 20 a 25
nifios/as, en jornada completa.

v' Educador/a de Trato Directo: Técnico, auxiliar o educador especializado en
temas de infancia

v' Manipuladora de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de
manejo y manipulacién de alimentos

Procesos de Soporte

Administraciéon: Generacion del presupuesto mensual y anual, definicién y realizacion
de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago de
remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccién, contratacion, induccion vy
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las practicas y el Voluntariado.
Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de insumos y
materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en cada uno de
los programas.

Sistema de informacién: Administracion de los sistemas informaticos, generacion de
informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del equipamiento
asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

Mantencién Residencia: Mantencién de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a servicios
béasicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a arriendo o
contribuciones.

Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicion de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion de
riesgos.

Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacion de informacion contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.
Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte

e Auxiliar: Estudios basicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y
estafeta.
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Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla
gue permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos,
de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en
el mediano plazo todas las colaboradoras con méas de un proyecto, usarian el beneficio de la
ley que sefiala que el 10% mensual de la subvencion puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.
Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacion, ya que, ninguna fuente
por si misma entregé toda la informacidn necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccién del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los
costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona o region geogréfica, se determiné que el parAmetro que permite hacer observable
dicha variacion es el PIB Regional, el cual se reagrupé para concentrar comportamientos
semejantes.

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geografica, lo que se aplicd, posteriormente, para determinar el costo
unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculé la subvencion por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afectdé también por la ponderacion antes mencionada,
determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Metodologia

Se aislaron en la planilla de andlisis de la informacién de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad Centros de Diagnéstico para Mayores (CMA y se calcul6 la
cobertura promedio, la que fue de 31 nifio/as, con estos valores se obtuvieron los costos
promedio individuales en los siguientes items:
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COSTOMENSUAL /
NINO/A ATENDIDO

Luz

Agua

Electricidad

Internet

Gas

Calefaccion

Computacién

Telefonia fija

152.308

Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo

Materiales de oficina

Mantencién y Reparacion

Materiales genéricos

Arriendo/contribuciones

204.849

Otros Gastos e Imprevistos

140.978

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacion existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afecté por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad maxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:

RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO COSTO
MENSUAL PROFESIONAL MEN§UAL MEN§UAL /
/ NINO/A NINO/A
ATENDIDO ATENDIDO
Personal Director 858.736 858.736 332.414
Jornada Psicélogo 858.737 20 1.331.042 515.242
Completa i
P Asistente 565.128 20 875.948 339.077
Social
Educadora de 397.412 12 1.026.648 1.192.236
trato directo
Manipuladora
de Alimentos 200.000 20 620.000 240.000
(2 turnos)
Personal de | Secretaria 190.000 190.000 73.548
Apoyo Contable
Jornada Auxiliar
Completa 166.667 20 258.334 100.000
E'f)rrzona' POT | Nutricionista 555.991 0,05 27.800 10.761

Con todos estos costos medio determinados, se buscé la forma de se vieran influidos
por la distribucion geografica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el costo de
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operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La investigacion
bibliografica permitié determinar que una buena forma de influir sobre estos valores para
evidenciar la ubicacion geogréafica de la residencia es utilizar el producto interno bruto
regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geograficas, a saber: Norte
(Antofagasta, Tarapacd, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule), Sur
(Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos

promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una CMA.
Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las RPM de
la zona (universo); esto se realizé con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional Anua, ya
gue con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que afecte
mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el efecto de
los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual importancia, lo que
evidentemente no es asi. Luego, se calculé el Costo Unitario Nacional Mensual, dividiendo
el costo anterior por el nimero de meses en que operan estas residencias en un afio (12
meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene
al agrupar la oferta DEPRODE de CMA de acuerdo a las zonas descritas anteriormente
(Norte, Sur, Centro y RM).

Finalmente, se calcul6 la subvencién estatal otorgada a los proyectos mensualmente,
la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de acuerdo a las
zonas geograficas que se definieron para este estudio y se determind en cada caso el 10%
gue puede asignarsele a la colaboradora por la Administracién Central de los Proyectos.
Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el
promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al
costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total
promedio.

También, la ejecutora determind, con la informacién de mercado y/o opinién de
expertos, los costos de los siguientes items:

ITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)
Alimentacion 50.973
Salud® 21.200
Educacion™ 2.350
Recreacion y Talleres 25.000
Vestuario 62.656
Higiene 40.110

% prestaciones basicas para mantener un buen estado de salud, tales como consultas a médicos generales y
especialistas de la red de salud, sin costo; uso de elementos y medicamentos basicos como paracetamol,
desinfectante algodén, etc.

“Incluye elementos minimos para que se incorpore a la educacion pblica .
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CMA: Destinadas a la atencidn transitoria de nifios, nifias y adolescentes (6 a 18 afios) mientras se realiza el diagndstico psicosocial.
ZONA| NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA ORIGEN INFORMACION
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL 19,10% 28,60% 11,50% 5,80% UFRO
PROYECTOS POR ZONA] 5 7 3 2
- OFERTA UPRODE
PESO RELATIVO] 29.41% 41,18% 17.65% 11,76%
PROCESOS |iTEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
. 192.999
[SUBVENCION 8,6 USS/MES (1USS = $12.280)
(v} Referencial No se incluye en costeo final
B LEY 20.031
Gestion RRHH - Planificacion - Gest -
1 T
[Obtencién de Recursos - Medicién, (IR N EE R E 30 19.300
5 subvencion)
sy Mejora
NIN@s / COSTO MENSUAL /
Personal Jornada Completa e
Pl [SUELDO MENSUAI PROFESIONAL COSTO MENSUAL TOTAL NIN@ ATENDIDO
e e e _ Director 858.736 858.736 332.414 395.905 237.344 294.186 351.694
s Gome Psicélogo 858.737 22 1.210.039 468.402 557.867 334.439 414.536 495.569
Gestion d lidad de Vid: RE Asitente Social 565.128 22 796.317 308.252 367.128 220.092 272.803 326.130 COSTEO EJECUTORA
estion de calidad de Vida de trato directo(3 turnos) 397.412 12 1.026.648 1.192.236 1.419.953 851.257 1.055.129 1.261.386
Gestion de Calidad de Vida de Alimentos (2 turnos) 200.000 22 563.636 218. 259.855 155.782 193.091 230.836
estion de Calidat e Vida Arri 204 243.975 146.262 181.291 216.730 ENCUESTA
é estion de Calidas e Vida i ) 5 60.709 36.395 45.111 53.929
estion de Calidad de Vida Salud 21.200] 25.249 15.137 18.762 22.430
estion de Calidas e Vida 6 .350) 2.799 1.678 2.080 2.486 COSTEO EJECUTORA
estion de Calidas e Vida Vestuario 62.656) 74.623 44.736 55.451 66.290
estion de Calidas e Vida y Talleres 25.000] 29.775 17.850 22.125 26.450
estion de Calidad de Vida Otros Gastos e (incluye e estructura) 140.978 167.905 100.658 124.766 149.155 ENCUESTA
estion de Calidas e Vida Higiene 10.110f 12.041 7.219 8.947 10.696 ~ -
Personal por Hora
Gestion de Calidad de Vida ici 555.991 I 0,05 I 27.800 10.761 12.816 7.683 9.524 11.385 COSTEO EJECUTORA
|Abastecimiento
Al
Estema de Informacién = i
Telefonia fija 152.308 181.399 108.748 134.793 161.142 ENCUESTA
Telefonia celular
|Seguridad Alarma
[Seguridad Seguros
[Mantencién Residencia Materiales de aseo
6 de oficina
[Mantencion ion y
6 genéricos
i 16.765 19.967 11.970 14.837 17.737
|Voluntariado No fue costeado
COSTO MENSUAL / NIN@ COSTO ANUAL /
P 1 de Aj Js da Co let: by
ersonal de Apoyo Jornada Completa [SUELDO MENSUAI PROFESIONAL (20 A ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
c [secretaria Contable 190.000 190.000 73.548 87.596 52.514 65.090 77.814 ) -
COSTEO EJECUTORA
6 [Auxi 166.667 20 258.334 100.000 119.100 71.400 88.500 105.800
(COSTO UNITARIC ANUAL AFECTADG
TOTAL 3.385.284 4.038.662 2.421.163 3.001.021 3.587.661
POR EL PIB
[COSTO UNITARIO ANUAL ZONAL (PESO
1.187.842 996.949 529.592 a22.078 [
(COSTO UNITARIG NACIONAL ANUAL
3.136.461
PONDERADO
261.372 [COSTO UNITARIO NACIONAL MENSUAL
o900 70% ADMINISTRACION CENTRAL
PrROMEDIO
|COSTO UNITARIO NACIONAL MENSUAL
280.672
[ TOTAL PROMEDIO
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5.13 Costeo de la Modalidad de Atencién Centros de Diagndéstico para Lactantes
(CLA) (Los procesos han sido explicados en detalle en las paginas 25 a la 32)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

1 Procesos Estratégicos

1.1 Gestién de Recursos Humanos
1.2 Planificacion

1.3 Gestion de recursos: donaciones de dinero y especies, mantencion de socios,
busqueda de recursos empresas, procesos de eventos, entre otros.

1.4 Medicién, andlisis y mejora

La valorizacién de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencidon que permite la
ley 20.032 para este item.

2 Procesos Claves

2.1

211

212

2.1.3

Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias y/o redes

Ingreso y Acogida Inicial: Las acciones a desarrollar: Registro del ingreso del
nifio/a al proyecto y recopilaciéon de los principales antecedentes de su situacion;
Generar un ambiente de aceptacion positiva e incondicional del usuario/a; Procurar
iniciar acciones tendientes a informar y comunicar al adulto responsable y al nifio/a —
de corresponder, segun su nivel de desarrollo- del proceso a realizar, la modalidad y
posible tiempo de trabajo, su objetivo y propésito. Ademas de familiarizacién con el
Centro mientras el lactante o preescolar permanezca en el establecimiento, se
debera individualizar y asignar a una educadora de trato directo —idealmente la
misma persona que lo recibié-, a fin de que asuma un rol como el adulto més
cercano del nifio/a, quien debe acompafiarlo y/o contenerlo en su proceso de
adaptacion.

Diagndstico: Verificacion de las evaluaciones con que el nifio, nifia y adolescente
ingresa a la residencia Luego se realiza la devolucién, cuyo objetivo basico es
ayudar a que el sistema consultante se abra al cambio, alcance mayor conciencia en
relacidon a la causal que motivo el ingreso del lactante o preescolar al centro, por
medio de una medida judicial y se comprometa en el proceso de ayuda que
corresponda, reconociendo sus recursos y debilidades.

Intervencién: Su ejecucion deberd ser flexible, para asegurar respuestas oportunas
y atingentes a los cambios y dinamicas del nifio/a y la familia, pero siempre en
funcion del interés superior del nifio/a, se incorporaran a la intervencion, algunos de
los siguientes ambitos, segun corresponda: Intervencién para el despeje de
situaciones de inhabilidad parental, intervencion para la habilitacion de roles
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2.1.4

2.15

parentales e intervencion individual con el/la lactante o preescolar. Las acciones
centrales: realizacion de  diagnéstico solicitado por instancia judicial
competente, desarrollo de intervenciones con las familias o adultos
significativos, y Favorecer los procesos judiciales de susceptibilidad de
adopciéon de aquellos/as lactantes o preescolares en situacion de abandono y/o que
cuentan con familias inh&biles, coordinandose oportunamente para estos fines con
las Unidades de Adopcion regionales respectivas.

Egreso y seguimiento: Para el caso de nifios/as egresados del centro con su familia
biologica o adulto responsable, posterior a un proceso de intervencion, se realiza un
seguimiento que permita evaluar la situacion de éste/a tras el trabajo realizado. En el
seguimiento, que no debiera exceder los tres meses, se observara la estabilidad de
los cambios logrados en la situacion del nifio/a.

Gestion Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la entrega,
de la mejor manera, de los servicios de “alimentacion y abrigo” a los nifios y nifias
acogidos por la residencia, vale decir, asegurarles una adecuada calidad de vida y
satisfaccion de sus necesidades y derechos.

Alimentacion

Salud (Botiquin primeros auxilios)

Educacién

Recreacion

Vestuario (abrigo)

Higiene

Seguridad (Extintor 1 por sala; calefaccién con proteccion)

Estimulaciéon Precoz (realizado por educadores

Apoyo Afectivo y psicologico de trato directo, Psicdlogo y
voluntarios)

Equipamiento e infraestructura (otros gastos)
Habitaciones

Nimero de habitaciones y bafos, pertinentes a la cobertura del proyecto y
diferenciados por edades.

Los nifios/as de 0 a 2 afios necesitan dormitorios con cunas, mudadores, juguetes y
objetos llamativos y entretenidos.

Una cuna por nifio/a con colchén adecuado, con 4 sdbanas para recambio, 2
frazadas y un cubrecama

Los nifios o nifias que aln no se encuentran en etapa de marcha auténoma, sera
necesario que el inmueble cuente con los espacios que faciliten el inicio del “gateo”,
la exploracion y toda actividad que involucre el aprendizaje de la marcha.

Los nifios/as mas grandes, que se movilizan solos (generalmente sobre el afio y
medio de edad), deben contar con espacios para la exploracién, con dormitorios
idealmente provistos de camas bajas, con materiales adecuados a su tamafio y
edad.

Bafio para el personal y para el pablico, accesible a nifios/as y familiares que visiten
el centro.
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e 1 bafiera hasta 20 lactantes

e 1 meso6n mudador por cada 10 lactantes

e Sala de recepcion.

e Sala de reuniones.

e Sala multiuso para talleres.

e Sala de juegos para desarrollar actividades de estimulacion con los lactantes y pre
escolares.

e Contar con patio de juego para actividades recreativas y educativas

e Habilitaciéon de un lugar de atencion de enfermeria.

e Servicio Dietético de leche. (Sedile)

Equipamiento.

e Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no
inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 ¥
pulgada de alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son
necesarias por las caracteristicas del software actual).

e Tarjeta fax-modem, conexién con Internet que permita correo electronico.

e Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access
incluido. Navegador Internet Explorer 6.0 o superior.

e ADSL minima de 512.

e Impresora

e Teléfono

e Fax

Todos estos elementos se requieren para que las colaboradoras hagan un adecuado uso del
sistema de informacion “SENAINFO”.

e Transporte con condiciones basicas reglamentarias para el traslado de nifios y
nifias, por ejemplo sillas para trasladar a menores de 6 afios de acuerdo a la
normativa legal vigente.

Recursos Humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

v Director/a del Centro de Diagnéstico: Profesional Asistente Social o Psicélogo/a.
Responsable del disefio y conduccién de politicas y procedimientos técnicos, de
desarrollo de personas y administracién de recursos financieros y materiales.

v' Profesionales: Psicélogo/a, Asistente Social, Terapeuta Ocupacional y/o Educador/a de
Parvulos y/o educador/a diferencial. Proporcion de profesionales del area social y
psicoldgica, debe ser de uno por cada 20 a 25 nifios/as, en jornada completa.

v' Educador/a de Trato Directo: Auxiliar de parvulos o educador/a o asistente de
educacion diferencial:

v' Manipuladora de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de manejo y
manipulacion de alimentos

3 Procesos de Soporte

v Administracién: Generacién del presupuesto mensual y anual, definicién y realizacién
de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago de
remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccidn, contratacion, induccion vy
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las practicas y el Voluntariado.
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Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de insumos y
materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en cada uno de
los programas.

v'  Sistema de informacién: Administracién de los sistemas informaticos, generacion de
informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del equipamiento
asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

¥ Mantencién Residencia: Mantencion de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a servicios
béasicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a arriendo o
contribuciones.

¥" Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicion de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion de
riesgos.

v"  Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacion de informacion contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte

e Auxiliar: Estudios basicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y

estafeta.

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla
que permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos,
de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en
el mediano plazo todas las colaboradoras con mas de un proyecto, usarian el beneficio de la
ley que sefiala que el 10% mensual de la subvencion puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.
Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacién, ya que, ninguna fuente
por si misma entregdé toda la informacion necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccion del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los
costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona o region geogréfica, se determind que el pardmetro que permite hacer observable
dicha variacién es el PIB Regional, el cual se reagrupd para concentrar comportamientos
semejantes.
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A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geogréfica, lo que se aplicd, posteriormente, para determinar el costo
unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculé la subvencion por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afect6 también por la ponderacién antes mencionada,
determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Metodologia

Se aislaron en la planilla de andlisis de la informacion de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad Centros de Diagndstico para Lactantes (CLA) se calculd
la cobertura promedio, la que fue de 41 con estos valores se obtuvieron los costos promedio
individuales en los siguientes items:

COSTOMENSUAL /
ftem NINO/A ATENDIDO

Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccion
Computacién
Telefonia fija 353.415
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina
Mantencion y Reparacion
Materiales genéricos
Arriendo/contribuciones 243.610
Otros Gastos e Imprevistos 72.000

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacion existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afectd por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad méaxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:
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RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO COSTO
MENSUAL PROFESIONAL MENSUAL / MENSUAL
NINO/A / NINO/A
ATENDIDO ATENDIDO
Personal Director 858.736 858.736 251.337
Jornada Psicélogo 858.737 20 1.760.411 515.242
Completa i
P Asistente 565.128 20 1.158.512 339.077
Social
Educadora
de trato 397.412 12 814.695 1.192.236
directo
Educadores 565.128 12 1.158.512 565.128
de Parvulos
Manipuladora
de Alimentos 20 820.000 240.000
(2 turnos)
Personal de | Secretaria 190.000 190.000 55.610
Apoyo Contable
Jornada -
Completa Auxiliar 166.667 20 341.667 100.000
Egsao”a' PO Nutricionista |  555.991 0,75 416.993 122.047

Con todos estos costos medio determinados, se buscé la forma de se vieran influidos
por la distribucién geogréfica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el costo de
operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La investigacion
bibliografica permitié determinar que una buena forma de influir sobre estos valores para
evidenciar la ubicacién geografica de la residencia es utilizar el producto interno bruto
regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geograficas, a saber: Norte
(Antofagasta, Tarapaca, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule), Sur
(Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos
promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una CLA.

Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las
CLA de la zona (universo); esto se realiz6é con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional
Anua, ya que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que
afecte mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el
efecto de los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual
importancia, lo que evidentemente no es asi. Luego, se calcul6 el Costo Unitario Nacional
Mensual, dividiendo el costo anterior por el nimero de meses en que operan estas
residencias en un afio (12 meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene
al agrupar la oferta DEPRODE de CLA de acuerdo a las zonas descritas anteriormente
(Norte, Sur, Centro y RM).

Finalmente, se calcul6 la subvencién estatal otorgada a los proyectos mensualmente,
la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de acuerdo a las
zonas geogréficas que se definieron para este estudio y se determind en cada caso el 10%
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que puede asignarsele a la colaboradora por la Administracion Central de los Proyectos.
Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el
promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al
costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total

promedio.

También, la ejecutora determing, con la informacion de mercado y/o opinién de

expertos, los costos de los siguientes items:

ITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)
Alimentacién 50.973
Salud 21.200
Educacion 2.350
Recreacion y Talleres 25.000
Vestuario 17.717
Higiene 40.110
Movilizacion 65.488
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CLA: Destinadas a la atencidn transitoria de nifios y nifias (hasta 2 Afios) mientras se realiza el diagndstico psicosocial.

ZONA] NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA ORIGEN INFORMACION
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL] 19,10% ~28,60% 11.50% 5.80% UFRO
PROYECTOS POR ZONA| 0 0 ) 2
OFERTA UPRODE
PESO RELATIVO 0.00% 0.00% 0,00% 100,00%
PROCESOS |[iTEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
) 205.629
SUBVENCION 8,6 USS/MES (1USS = $12.280)
¢ Referencial No se incluye en costeo
LEY 20.031
(Gestién RRHH - Planificacién - Gestién
v ————=, ADMINISTRACION CENTRALIZADA (10% de la 20.563
P subvencién)
|Analisis y Mejora
SUELDO NIN@S COSTO MENSUAL /
Personal Jornada Complet: COSTO MENSUAL TOTAL
ereonaljornada compieta MENSUAL PROFESIONAL NIR@ ATENDIDO
Director 858.736 858.736 251.337 299.3a3 175.455 222.432 265.915
Ingreso y Acogida Inicial - Diagnéstico - Slog: 858.737 20 1.760.411 515.2a; 613.653 367.883 455.989 545.126
Intervencion - Seguimiento y Egreso - Asitente Social 565.128 20 1.158.512 339.07 403.840 242.101 300.083 358.743 COSTEO EJECUNS R
Gestion de calidad de Vida de trato directo(3 turnos) 397.412 12 1.357.824 1.192.23 1.419.953 851.257 1.055.129 1.261.386 : -
de Parvulos 565.128 12 1.930.854 565.12: 673.067 403.501 500.138 597.905
Gestién de Calidad de Vida de Ali (2 turnos) 200.000 20 820.000 240.00 285.840 171.360 212.400 253.920
Gestion de Calidad de Vida Arriendo/contribuciones 173.937 215.595 257.739 ENCUESTA
estion de Calidad de Vida 5 36.395 45111 53.929
estion de Calidad de Vida Salud 15.137 18.762 22.430
estion de Calidad de Vida 1678 2.080 2.486 COSTEO EJECUTORA
estion de Calidad de Vida 12.650 15.679 18744
estion de Calidad de Vida y Talleres 17.850 22.125 26.450
estion de Calidad de Vida Otros Gastos e Imprevistos (incluye < infraestructura) 51.408 63.720 76.176 ENCUESTA
estion de Calidad de Vida Hig 28.639 35.497 42.436 B
Personal por Hora
Gestion de Calidad de Vida [Nutricionista 555991 | 0,75 416.993 122.047 145358 87.1a1 108.011 129.126 COSTEO EJECUTORA
Jtuz
Jagua
|Etectricidad
[Abastecimiento. internet
[Abastecimiento. Gas
[Abastecimiento @
Estema de Informacion C
Telefonia fija 353.415 420.917 252.338 312.772 373.913 ENCUESTA
Telefonia celular
Seguridad Alarma
Seguridad Seguros
[Mantencion Residencia ateriales de aseo
[Administracion de oficina
ateriales genéricos
ilizacit 65.488 77.996 26.758 57.957 69.286
[Voluntariado! No fue costeado.
SUELDO I AS7/ COSTO MENSUAL /NIN@|  COSTO ANUAL /
Personal de Apoyo Jornada Completa
ey P MENSUAL PROFESIONAL (20A ATENDIDO NIN@ ATENDIDO
[Contabilidad JSecretaria Contable 150.000 190.000 55.610 66.231 39.705 49.215 58.835 COSTEO EJECUTORA
[Administracién [Auxitiar 166.667 20 341.667 100.000 119.100 71.400 88.500 105.800 i —
COSTO UNITARIO ANUAL AFECTADO
TOTAL 4.268.102 5.088.594 3.050.593 3.781.197 4.520.346
POR EL PIB
S N S 2.520.300 COSTO UNITARIO ANUAL ZONAL (PESO
RELATIVO)
2.520.306 COSTO UNITARIO NACIONAL ANUAL
PONDERADO
376.696 COSTO UNITARIO NACIONAL MENSUAL
o503 10% ADMINISTRACION CENTRAL
- PROMEDIO
TO UNITARIO NACIONAL MENSUAL
Ty cosTo u 0 NACIO sU.
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5.14 Costeo de la Modalidad de Atencién Centros de Diagndéstico para Preescolares
(CPE) (Los procesos han sido explicados en detalle en las paginas 25 a la 32)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

1 Procesos Estratégicos

1.1 Gestién de Recursos Humanos
1.2 Planificacion

1.3 Gestién de recursos

1.4 Medicidn, andlisis y mejora

La valorizacién de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencidn que permite la
ley 20.032 para este item.

2 Procesos Claves

2.1 Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias y/o redes

2.1.1 Ingreso y Acogida Inicial: Las acciones a desarrollar. Registro del ingreso del
nifio/a al proyecto y recopilacién de los principales antecedentes de su situacion;
Generar un ambiente de aceptacion positiva e incondicional del usuario/a; Procurar
iniciar acciones tendientes a informar y comunicar al adulto responsable y al nifio/a —
de corresponder, segun su nivel de desarrollo- del proceso a realizar, la modalidad y
posible tiempo de trabajo, su objetivo y propésito. Ademas de familiarizacién con el
Centro mientras el lactante o preescolar permanezca en el establecimiento, se
debera individualizar y asignar a una educadora de trato directo —idealmente la
misma persona que lo recibié-, a fin de que asuma un rol como el adulto més
cercano del nifio/a, quien debe acompafiarlo y/o contenerlo en su proceso de
adaptacion.

2.1.2 Diagnostico: Verificacion de las evaluaciones con que el nifio, nifia y adolescente
ingresa a la residencia Luego se realiza la devolucién, cuyo objetivo basico es
ayudar a que el sistema consultante se abra al cambio, alcance mayor conciencia en
relacion a la causal que motivo el ingreso del lactante o preescolar al centro, por
medio de una medida judicial y se comprometa en el proceso de ayuda que
corresponda, reconociendo sus recursos y debilidades.

2.1.3 Intervencidn: Su ejecucién debera ser flexible, para asegurar respuestas oportunas
y atingentes a los cambios y dinamicas del nifio/a y la familia, pero siempre en
funcion del interés superior del nifio/a, se incorporaran a la intervencion, algunos de
los siguientes ambitos, segun corresponda: Intervencién para el despeje de
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situaciones de inhabilidad parental, intervencién para la habilitacion de roles
parentales e intervencion individual con el/la lactante o preescolar.

Las acciones centrales son:
220
orientado a la evaluacion de la situacion del nifio/a y sus condiciones socio
familiares, con la finalidad de proponer al tribunal de familia la/s medida/s mas

pertinentes para restituir sus derechos de manera estable

2-:30 Desarrollo de intervenciones con las familias o adultos significativos, y<«---

Favorecer los procesos judiciales de susceptibilidad de adopcién de aquellos/as
lactantes o preescolares en situacion de abandono y/o que cuentan con familias
inh&biles, coordinandose oportunamente para estos fines con las Unidades de
Adopcion regionales respectivas.

| 2312.1.4 Egreso y seguimiento: Para el caso de nifios/as egresados del centro con su

familia biolégica o adulto responsable, posterior a un proceso de intervencion, se
realiza un seguimiento que permita evaluar la situacion de éste/a tras el trabajo
realizado. En el seguimiento, que no debiera exceder los tres meses, se observara la
estabilidad de los cambios logrados en la situacién del nifio/a.

| 2.3.22.1.5  Gesti6n Calidad de Vida

Este proceso considera el desarrollo de todas las actividades tendientes a la entrega,
de la mejor manera, de los servicios de “alimentacion y abrigo” a los nifios y nifias
acogidos por la residencia, vale decir, asegurarles una adecuada calidad de vida y
satisfaccion de sus necesidades y derechos.

Alimentacién

Salud

Educacién

Recreacién

Vestuario (abrigo)

Higiene

Seguridad

Estimulacion Precoz

Apoyo Afectivo y psicoldgico

(realizado por educadores
de trato directo, Psicélogo y
Voluntarios

Equipamiento e infraestructura (otros gastos)

Habitaciones

NUimero de habitaciones y bafios, pertinentes a la cobertura del proyecto y
diferenciados por edades.

Los nifios/as de 2 a 6 afios necesitan, juguetes y objetos llamativos y entretenidos.
Los nifios o nifias que aln no se encuentran en etapa de marcha auténoma, sera
necesario que el inmueble cuente con los espacios que faciliten el inicio del “gateo”,
la exploracion y toda actividad que involucre el aprendizaje de la marcha.

Los nifios/as mas grandes, que se movilizan solos (generalmente sobre el afio y
medio de edad), deben contar con espacios para la exploracion, con dormitorios
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idealmente provistos de camas bajas, con materiales adecuados a su tamafio y
edad.

e Bafio para el personal y para el publico, accesible a nifios/as y familiares que visiten
el centro.

e Sala de recepcion.

e Sala de reuniones.

e Sala multiuso para talleres.

e Sala de juegos para desarrollar actividades de estimulacion con los lactantes y pre
escolares.

e Contar con patio de juego para actividades recreativas y educativas

e Habilitacion de un lugar de atencion de enfermeria.

¢ Servicio Dietético de leche. (Sedile)

Equipamiento.

v/ Computador con procesador Pentium IV 2.8 MGS, o equivalentes, disco duro no<- - - 4 con formato: Sangria: Izquierda: 0,7

inferior a 20 GB, memoria minimo 512 MB RAM u otro, unidades de disco de 3 cm, Con vifietas + Nivel: 1 +
ulgada de alta densidad y unidades lecto-grabador (opciones de multimedia son Alineacion: -1,21 cm + Tabulacion

pulg : ,y h g p después de: -0,57 cm + Sangria:
necesarias por las caracteristicas del software actual). -0,57 cm, Punto de tabulacién: No en

v' Tarjeta fax-modem, conexion con Internet que permita correo electrénico. -0,57 cm

v/ Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 con Access
incluido. Navegador Internet Explorer 6.0 o superior.

v' ADSL minima de 512.

v' Impresora

v' Teléfono

v Fax

Todos estos elementos se requieren para que las colaboradoras hagan un adecuado uso del
sistema de informacion “SENAINFO".

e Transporte con condiciones basicas reglamentarias para el traslado de nifios y
nifias, por ejemplo sillas para trasladar a menores de 6 afios de acuerdo a la
normativa legal vigente.

Recursos Humanos para el desarrollo de las prestaciones Claves

v Director/a del Centro de Diagnéstico: Profesional Asistente Social o Psicologo/a.
Responsable del disefio y conduccion de politicas y procedimientos técnicos, de
desarrollo de personas y administracion de recursos financieros y materiales.

v' Profesionales: Psicologo/a, Asistente Social, Terapeuta Ocupacional y/o Educador/a de
Parvulos y/o educador/a diferencial (proporcién 12 nifios). Proporcion de profesionales
del area social y psicolégica, debe ser de uno por cada 20 a 25 nifios/as, en jornada
completa.

v' Educador/a de Trato Directo: Auxiliar de parvulos o educador/a o asistente de
educacion diferencial. (proporcién 12 nifios)

v' Manipuladora de alimentos: Estudios basicos completos y conocimiento de manejo y
manipulacién de alimentos

3 Procesos de Soporte

v Administracién: Generacién del presupuesto mensual y anual, definicién y realizacién
de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago de
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remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccién, contratacion, induccion y
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las practicas y el Voluntariado.
Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de insumos y
materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en cada uno de
los programas.

v'  Sistema de informacién: Administracién de los sistemas informaticos, generacion de
informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del equipamiento
asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

v Mantencién Residencia: Mantencion de los espacios fisicos de la residencia, las
habitaciones y otros espacios de la casa, jardines, entre otros, como también la
mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo referido a servicios
béasicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También a arriendo o
contribuciones.

v Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicion de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion de
riesgos.

v"  Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacion de informacion contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte
e Auxiliar: Estudios basicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y

estafeta.

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla
que permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos,
de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en
el mediano plazo todas las colaboradoras usarian el beneficio de la ley que sefiala que el
10% mensual de la subvencién puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO.
Hubo que recurrir a estas fuentes para complementar la informacién, ya que, ninguna fuente
por si misma entregd toda la informacion necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccion del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los costos en
gue incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del universo
involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona o region geogréafica, se determiné que el pardmetro que permite hacer observable
dicha variacién es el PIB Regional, el cual se reagrupd para concentrar comportamientos
semejantes.
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A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geogréfica, lo que se aplicd, posteriormente, para determinar el costo
unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculé la subvencion por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afect6 también por la ponderacién antes mencionada,
determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Metodologia

Se aislaron en la planilla de andlisis de la informacion de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad Centros de Diagndstico para Preescolares (CPE) se
calculd la cobertura promedio, la que fue de 12 con estos valores se obtuvieron los costos
promedio individuales en los siguientes items:

COSTOMENSUAL /
item NINO/A ATENDIDO

Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccién
Computacién
Telefonia fija 314.789
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina
Mantencion y Reparacion
Materiales genéricos
Arriendo/contribuciones 194.096
Otros Gastos e Imprevistos 72.000

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacion existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afect6 por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad maxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:
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RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO COSTO
MENSUAL PROFESIONAL | MENSUAL | MENSUAL /
/ NINO/A NINO/A
ATENDIDO | ATENDIDO
Personal .
Jornada Director 858.736 858.736 468.401
Completa  "pgicélogo 858.737 20 944.611 515.242
Asistente 565.128 20 621.641 339.077
Social
Educadora
de trato 397.412 12 728.589 1.192.236
directo
Educadores 565.128 12 1.036.068 565.128
de Parvulos
Manipuladora
de Alimentos 200.000 20 440.000 240.000
(2 turnos)
Personal Secretaria
de  Apoyo | Contable 190.000 190.000 103.636
Jornada .
Completa Auxiliar 166.667 20 183.334 100.000
Personal |\ \icionista 555.991 0,5 277.996 75.817
por Hora

Con todos estos costos medio determinados, se buscé la forma de se vieran influidos
por la distribucién geogréfica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el costo de
operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La investigacion
bibliografica permitié determinar que una buena forma de influir sobre estos valores para
evidenciar la ubicacién geografica de la residencia es utilizar el producto interno bruto
regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geogréaficas, a saber: Norte
(Antofagasta, Tarapacd, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule), Sur
(Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos
promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una CPE.

Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las
CPE de la zona (universo); esto se realizd con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional
Anua, ya que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que
afecte mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el
efecto de los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual
importancia, lo que evidentemente no es asi. Luego, se calcul6 el Costo Unitario Nacional
Mensual, dividiendo el costo anterior por el nimero de meses en que operan estas
residencias en un afio (12 meses).
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Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene
al agrupar la oferta DEPRODE de CPE de acuerdo a las zonas descritas anteriormente
(Norte, Sur, Centro y RM).

Finalmente, se calculd la subvencién estatal otorgada a los proyectos mensualmente,
la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de acuerdo a las
zonas geogréficas que se definieron para este estudio y se determind en cada caso el 10%
gue puede asignarsele a la colaboradora por la Administracién Central de los Proyectos.
Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el
promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al
costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total
promedio.

También, la ejecutora determind, con la informacién de mercado y/o opinién de
expertos, los costos de los siguientes items:

iITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)
Alimentacién 50.973
Salud 21.200
Educacion 2.350
Recreacion y Talleres 25.000
Vestuario 17.717
Higiene 40.110
Movilizacion 31.475
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CPE: Destinadas a la atencidn transitoria de nifios y nifias (de 2 a 6 afios) mientras se realiza el diagndstico psicosocial.
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ZONA] NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA ORIGEN INFORMACION
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL] 19,10% -28,60% -11,50% 5,80% UFRO
PROYECTOS POR ZONA| [ [ 0 2
OFERTA UPRODE
PESO RELATIVO] 28,57% 35.71% 14.29% 21,43%
PROCESOS |TEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
225.878
ISUBVENCION 8,6 USS/MES (1USS = $12.280)
4 Referencial No se incluye en costeo final
LEY 20.031
G IIe L CELSCECC L ADMINISTRACION CENTRALIZADA (10% de |
lObtencién de Recursos - Medicién, : el 22.588
N - subvencién)
|Analisis y Mejora
NIN@S / COSTO MENSUAL /
Personal Jornada Completa SUELDO MENSUAL COSTO MENSUAL TOTAL
2 PROFESIONAL NIN@ ATENDIDO
Director 858.736 858.736 368.401 557.866 33a.435 214535 295,569
ingreso y Acogida Inicial - Diagnéstico - Psicélogo 858.737 20 944.611 515.242 613.653 367.883 455.989 545.126
Intervencién - Seguimiento y Egreso - Asitente Social 565.128 20 621.641 339.077 3.840 242.101 300.083 358.743 ~OSTEO EJECUTORA
|Gestion de calidad de Vida de trato directo (3 turnos) 397.412 12 728.589 1.192.236 1.419.953 851.257 1.055.129 1.261.386 : R
de Parvulos 565.128 12 1.036.068 565.128 673.067 403.501 500.138 597.905
Gestién de Calidad de Vida [Arriendo/contribuciones 138.585 171.775 205.354
estion de Calidad de Vida i6 36.395 45.111 53.929
estion de Calidad de Vida Salud 15.137 18.762 22.430
estion de Calidad de Vida 1.678 2.080 2.48¢ COSTEO EJECUTORA
estion de Calidad de Vida Vestuario 12.650 15.679 18748
estion de Calidad de Vida Talleres 17.850 22.125 26.450
estion de Calidad de Vida Otros Gastos e Imprevistos (incluye e ) 51.408 63.720 76.176 ENCUESTA
estion de Calidad de Vida Higiene 28.639 35.497 42.436 -
Personal por Hora
estion de Calidad de Vida Nutricionista 555.991 0,25 138.998 75.817 90.298 54.133 67.098 80.214 COSTEO EJECUTORA
Tuz
lagua
|Etectricidad
Internet
Gas
e,
[Sistema de Informacién i
elefonia fija 314.789 374.914 224.759 278.588 333.047
elefonia celular
ISeguridad larma
ISeguridad
[Mantencién Residencia Materiales de aseo
o de oficina
i paracion
genéricos
i 31.475 37.487 22.473 27.855 33.301
|Voluntariado No fue costeado
COSTO MENSUAL / NIN@ COSTO ANUAL /
Personal de Apoyo Jornada Complet:
ersonal de Apoyo Jornada Completa SUELDO MENSUAL | PROFESIONAL (20 A ety e eI 0]
T
Ic _ retaria Contable 150,000 150.000 103.636 123.431 73.996 51718 109,647 COSTED EIECUTORA
[Auxitiar 166.667 20 183.334 100.000 119.100 71.400 88.500 105.800
TOTAL] 4.366.836 5.203.774 3.119.643 3.866.784 4.622.664 [COSTO UNITARIO ANUAL AFECTADO
POR EL PIB
(COSTO UNITARIO ANUAL ZONAL (PESO
1.486.7 1.114.1 2. .571
86.793 58 552.398 990.5° RELATIVO)
A 143010 [COSTO UNITARIO NACIONAL ANUAL
345.327 COSTO UNITARIO NACIONAL MENSUAL
. 10% ADMINISTRACION CENTRAL
P
COSTO UNITARIO NACIONAL MENSUAL
367.914

[ToTAL PROMEDIO
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5.15 Costeo de la Linea Programas de Familias de Acogida Modalidad Simple (FAS)

(Los procesos han sido explicados en detalle en las paginas 33 a la 36)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

1 Procesos Estratégicos
| 1.1 Gestién de Recursos Humanos o
| 1.2 Planificacién ..
| 1.3 Gestién de recursos <
| 1.4 Medicién, anélisis y mejora W

La valorizacion de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencién que permite la

ley 20.032 para este item.

| 2 Procesos Claves (Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o<

familias y/o redes) \

| 2.1 Seleccién de familias: Proceso que considera la promocion para la incorporacién de«,
familias de acogida al programa. Proceso que debe realizarse periédicamente por el '
aumento de falta de interés por parte de las familias para acogerse al programa. Una '

vez que se acercan familias al programa para postular y ser consideradas como una

opcién de familia de acogida, viene un proceso de seleccion, donde se evalla a la

familia sicoldgica y socialmente. Esta evaluacién es a todo el grupo familiar y su
entorno, y se miden caracteristicas tales como las competencias parentales, las
dinamicas familiares, entre otros. Una vez realizada la evaluacion, recién quedan las
familias en un listado de espera a la recepciéon de un nifio, nifia o adolescente, que
cumpla con las caracteristicas (o requisitos) para el acogimiento de dicha familia.

Ingreso: Todos los nifios, nifias y adolescentes que ingresan a un Programa de<
Familia de Acogida son a través de un mandato judicial, estando obligados a su \
aceptacion, exceptuando casos muy especificos de falta de vacantes o no
cumplimiento de las caracteristicas requeridas para la buena atencion del nifio, nifia y
adolescente. Estos casos son remitidos nuevamente a la entidad judicial para su
evaluacion y posible reubicacion del nifio, nifia o adolescente, si es que esto es
posible. Frente a la derivacién de un caso por Tribunales debe realizarse el registro del
ingreso del nifio, nifia al proyecto y la recopilaciéon de los principales antecedentes de
su situacion. Una vez ingresado el nifio, nifia o adolescente al programa, la institucién
debera informar en forma semestral a la autoridad, los avances del programa,
fundamentando la continuidad o no de la medida.

| 2.3 Diagnéstico Una vez realizado el proceso de ingreso al programa, se procede con el«”
proceso de diagnéstico, que corresponde a la evaluacion que deben hacer los
profesionales, de acuerdo a las caracteristicas del nifio, nifia y adolescente y de la

vulneracion de sus derechos. Este proceso considera desde la evaluacion directa del
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nifio, nifia y adolescente (sicolégica social), como también la de su entorno, vale decir,
familia, hogar, vecindad, red social, etc. Este diagndstico determinara el tipo de
Familia de Acogida a la cual podra ingresar el nifio, nifia o adolescente. El proceso
diagnéstico debe incluir evaluaciones para detectar situaciones de riesgo, recursos
personales, redes familiares o significativas, entre otros.

Plan de Intervencion Individual: Este proceso considera la definicién, por cada uno<- - -

de los profesionales que acoge e interviene en el diagnéstico del nifio, nifia y
adolescente, de un Plan de Intervencioén Individual para cada nifio, nifia y adolescente
del programa. Este Plan de Intervencion Individual, contiene los objetivos y acciones a
desarrollar con el nifio, nifia o adolescente, el que debe estar en concordancia con
el/los programa/s en los cuales el nifio o nifia se encuentra incorporado, tales como
estimulacion temprana, educacion, salud, recreaciéon y participacion, programas
reparatorios especializados, etc. El Plan de Intervencion Individual debera formularse
dentro del primer mes de ingreso del nifio, nifia o adolescente a la familia de acogida.
El plan podra ser modificado en razén de las necesidades que se presenten, por tanto
debe ser flexible y participativo.

Transferencia econémica a la familia de acogida: La institucion debera efectuar
transferencia econdmica a la familia de acogida. Como regla general, el rango de la
transferencia no sera inferior al 35% del monto de la subvencién, pudiendo
incrementarse de contarse con recursos institucionales.

Supervisién y acompafiamiento: Este proceso tiene como objetivo que el nifio, nifia«- - -

0 adolescente, se reintegre en el plazo mas breve posible a su familia de origen, la
cual constituye el espacio privilegiado y prioritario para su desarrollo. Durante todo
este proceso existe un acompafiamiento a la familia de acogida tendiente a supervisar
y evaluar el avance del nifio, nifia y adolescente, la relacion con la familia de acogida y
apoyar su desarrollo armonico y estabilizacion de su situacién familiar.

Capacitacion: Este proceso considera la capacitacion de las Familias de Acogida que<«-- -

integran el programa. Dicha capacitacion estd orientada al fortalecimiento de
competencias parentales entre los integrantes de la familia, apoyar en materia de
acompafamiento psicosocial, formando en el nifio, nifia 0 adolescente habilidades que
les permita superar las adversidades en todas sus etapas de desarrollo.

Seguimiento y Egreso: Este proceso considera dos etapas bien definidas, siendo<«- - -

éstas la salida del nifio, nifia y adolescente del Programa y el “seguimiento”, que
consiste en realizar una supervision, de aproximadamente 6 meses, de su reinsercion,
analizando y evaluando su evolucion. Una vez finalizada esta etapa de seguimiento y
hecha la evaluacion correspondiente, dependiendo de si ésta es positiva, recién se
realiza el “egreso” del nifio, nifia y adolescente del programa. En caso que la
evaluacion de la supervision realizada, no cumpliera con los estandares establecidos
por SENAME, se debe considerar el reingreso del nifio, nifia y adolescente al
programa y definir un nuevo Plan de Intervencion Individual. Esta etapa implica la
concrecion de la decisién de reinsertar definitivamente al nifio/a en su familia, o en
aquella situacion familiar determinada que el nifio, nifia o adolescente requiera. Ello
puede representar egreso con su familia bioldgica, con la familia extensa o familia
sustituta con medidas de tuicion, a adopcién o egreso a la vida independiente.
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Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

Director/a de Programa: Profesional titulado de las ciencias sociales, con compromiso,
experiencia y capacitacion en el area de infancia y adolescencia vulnerada con
problematicas de mediana y alta complejidad, con conocimientos y experiencia en
intervencion familiar, en direcciéon y administracion de recursos humanos y materiales
director/a (completa o parcial), dependera de la cobertura del proyecto, estimandose
necesaria la jornada completa a partir de una cobertura de 20 plazas a 25 plazas.

Profesionales: Asistente Social y Psicélogos/as como requerimiento basico, pudiendo
también incluir otros profesionales del area social que demuestren competencias en el
trabajo con familias y situaciones de vulneracion complejas, se sugiere entre otros,
educador/a familiar, terapeuta familiar u orientador familiar. La proporcion de los
profesionales del area social y psicoldgica, sera de 1 (uno/a), por cada 18 a 20 nifios/as
(se refiere a casos a cargo de 1 profesional responsable, entendiéndose por tal, el
nifio/a, la familia de acogida y la familia de egreso definitiva) y estar contratados en
jornada completa. Entre sus funciones se indican: Realizaciébn de evaluaciones
diagnésticas tanto sociales como psicolégicas o integradas, asi como formulacion
participativa del PII; Coordinacion de reuniones técnicas, y realizacion de acciones
conjuntas con el Técnico Social, tanto en lo referido a atencion psicosocial a los nifios,
nifias y adolescentes, intervencion con las familias de acogida, familias de origen, o
referentes significativos, y coordinacion con las redes locales existentes para la atencién
conjunta de casos.

Técnico Social o Educador/a social. Las bases técnicas sefialan que cada 20 a 25
nifios/as deberia existir un técnico o educador social, en trabajo colaborativo con el/los
profesionales a cargo. Es el Responsable de la ejecucién y coordinacién cotidiana de los
procesos de intervencion psico y socioeducativa con cada nifio, nifia y/o adolescente
atendido, familias de acogida y referentes familiares y/o significativos, y actores a nivel
de las redes locales, de acuerdo a los lineamientos técnicos y administrativos del
Programa y los requerimientos de la poblacién atendida, establecidos en los respectivos
PIl. Se destaca entre sus funciones: Ejecucion de procesos psico y socioeducativos en
coordinacién con el equipo técnico del Programa y Coordinacidén con instituciones y
sectores (salud y educacion, entre otros) a partir de los requerimientos de cada caso.

Procesos de Soporte <3

Administracidon: Generacidn del presupuesto mensual y anual, definicién y realizacion
de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago de
remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccién, contratacion, induccion y
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las practicas y el Voluntariado.
Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de insumos y
materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en cada uno de
los programas.

Sistema de informacién: Administracion de los sistemas informaticos, generacion de
informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del equipamiento
asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

Mantencién Residencia (Oficinas y espacios fisicos): Mantenciéon de los espacios
fisicos donde asisten los nifios, nifias y adolescentes, las oficinas, recintos, jardines,
entre otros, como también la mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi
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como lo referido a servicios basicos: agua, luz, gas, telefonia fija y maovil, e Internet.
También a arriendo o contribuciones

v Infraestructura

2v'_Inmueble: La instituciéon debera contar, con inmueble propio o arrendado, que<- - -

contemple apropiadas condiciones de seguridad, mantencién, higiene, orden,
accesibilidad, espacios, equipamiento en materia de mobiliario, equipamiento
informético y otros. En lo relacionado a espacios deberd contar con espacios
suficientes y apropiados, en nUmero y mantencion, para el recurso humano de la
institucion, y atencion de usuarios/as y familias: oficinas, salas de reuniones,
servicios higiénicos, a lo menos.

3v'_Equipamiento. En términos de requerimientos computacionales se establece<«- -~

como requerimiento minimo la existencia de 2 (dos) equipos computacionales,
siendo deseable la existencia de equipos computacionales en nimeros cercanos
a la proporcidon de recurso humano técnico del programa. Teléfono/s en el
namero de lineas y extensiones que se estimen necesarios, fax, y correo
electrénico

v' Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicion de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion de
riesgos.

v'  Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacion de informaciéon contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte

e Personal administrativo o Auxiliar- part-time: Estudios basicos completos,
experiencia y formacion en labores de secretaria, contables o de estafeta

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé una planilla
gue permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos,
de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en
el mediano plazo todas las colaboradoras con méas de un proyecto, usarian el beneficio de la
ley que sefiala que el 10% mensual de la subvencién puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO. Hubo
gue recurrir a estas fuentes para complementar la informacion, ya que, ninguna fuente por si
misma entreg6 toda la informacién necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccién del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los

costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.
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Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona o region geogréfica, se determiné que el parAmetro que permite hacer observable
dicha variacién es el PIB Regional, el cual se reagrupd para concentrar comportamientos
semejantes.

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Programas de Familias de Acogida Simple (FAS) por zona geografica, lo que se aplico,
posteriormente, para determinar el costo unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculé la subvencion por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afectdé también por la ponderacion antes mencionada,
determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Se aislaron en la planilla de analisis de la informacién de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad FAS y se calcul6 la cobertura promedio, la que fue de 39
nifio/as, con estos valores se obtuvieron los costos promedio individuales en los siguientes
items:

COSTOMENSUAL /
ftem NINO/A ATENDIDO

Alimentacion 8.646
Higiene 6.110
Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccion
Computacién
Telefonia fija 212.439
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina
Mantencién y Reparacion
Materiales genéricos
Arriendo/contribuciones 94.475
Otros Gastos e Imprevistos 774.526%

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacion existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afectd por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad maxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:

% Esta cifra, en promedio, fue informada por las colaboradoras en la encuesta.
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RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO COSTO
MENSUAL | PROFESIONAL | MENSUAL / | MENSUAL
NINO/A / NINO/A
ATENDIDO | ATENDIDO
Personal Director 858.736 858.736 264.226
Jornada Psicologo 858.737 18 1.860.597 572.491
Completa i
P Asistente 565.128 18 1.224.444 376.752
Social
Educador 397.412 18 861.059 264.941
Familiar
Técnico o
Educador 397.412 18 861.059 264.941
Social
Terapeuta u
Orientador 397.412 18 861.059 264.941
Familiar
Personal Secretaria
de  Apoyo | Contable 190.000 190.000 58.462
Jornada Auxiliar
Completa 166.667 20 325.001 100.000
Personal | Psiquiatra 1.645.146 0,25 411.287 126.550
por Hora

Con todos estos costos medio determinados, se buscé la forma en que eran
influenciados por la distribucién geogréfica, ya que, es sabido que el costo de vida y por
ende el costo de operacién de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La
investigacion bibliografica permitié determinar que una buena forma de influir sobre estos
valores para evidenciar la ubicacién geografica de la residencia es utilizar el producto interno
bruto regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geogréficas, a saber: Norte
(Antofagasta, Tarapacd, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule), Sur
(Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos
promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una FAS.

Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las
FAS de la zona (universo); esto se realiz6 con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional
Anual, ya que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que
afecte mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el
efecto de los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual
importancia, lo que evidentemente no es asi. Luego, se calcul6é el Costo Unitario Nacional
Mensual, dividiendo el costo anterior por el nUmero de meses en que operan estas
residencias en un afio (12 meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene

al agrupar la oferta DEPRODE de FAS de acuerdo a las zonas descritas anteriormente
(Norte, Sur, Centro y RM).
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Finalmente, se calculd la subvencion estatal otorgada a los proyectos mensualmente,
la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de acuerdo a las
zonas geograficas que se definieron para este estudio y se determiné en cada caso el 10%
gue puede asignarsele a la colaboradora por la Administracién Central de los Proyectos.
Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el
promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al
costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total

promedio.

También, la ejecutora determind, con
expertos, los costos de los siguientes items:

la informacion de mercado y/o opinién de

ITEMES COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)

Movilizacién 8.646

Educacion 2.350

Recreacion y Talleres® 157.500

96 ) . . - R - . .
Se refiere al gasto anual que harfan las familias en cada nifio acogido incluido la recreacion y talleres de competencias parentales, esta es la cifra

declarada en promedio por las instituciones colaboradoras.
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FAS: La Familia de acogida Simple esta destinada a proporcionar al nifio, nifia o adolescente vulnerado en sus derechos, un grupo familiar alternativo donde residir.
ZONA| NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA ORIGEN INFORMACION
PRODUCTO INTERNO BRUTO ZONAL 19,10% -28,60% -11,50% 5.80% UFRO
PROYECTOS POR ZONAJ 1 0 4 7 2 11PRO
PESO RELATIVO] 12,50% 31,25% 56,25% 0,00% OFERTA UPRODE
PROCESOS |[TEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
7] . 6.7 USS/MES (1USS = $12.280) mas la 82.276
o |SUBVENCION . .
o (R Ly Referencial No se incluye en costeo final
2
= (Gestion RRHH - Planificacion - Gestion LEY 20081
<< . . ADMINISTRACION CENTRALIZADA (10% de la
(4 (Obtencion de Recursos - Medicion, Analisis o 8.228
= —— subvencién)
5 b Mejor
w
SUELDO COSTO MENSUAL / NIN@ COSTO MENSUAL / NIN@
Personal Jornada Completa MENSUAL NIN@S / PROFESIONAL ATENDIDO ATENDIDO
Director 858.736 858.736 264.226 314.694 188.658 233.840 279.552
Psicdlogo 858.737 18 1.860.597 572.491 681.837 408.759 506.655 605.696
m Ingreso - Diagnéstico - Supervision y Asitente Social 565.128 18 1.224.444 376.752 448.712 269.001 333.426 398.604 COSTEO EJECUTORA
> |Acompafiamiento - Seleccion de Familias - |Educador Familiar 397.412 18 861.059 264.941 315.545 189.168 234.473 280.308
S . an y Egreso-Plan [Técnico o Educador Social 397.412 18 861.059 264.941 315.545 189.168 234.473 280.308
o e Terapeuta u Orientador Familiar 397.412 18 861.059 264.941 315.545 189.168 234.473 280.308
Otros Gastos e 553.012 685.456 819.449
6 1678 2.080 2.486 ENCUESTA
y Talleres 130.305 161.513 193.085
Personal por Hora
Plan de Intervencion Individual 1.645.146 | 0,25 | 411.287 126.550 I 150.721 90.356 111.996 133.890 COSTEO EJECUTORA
Infraestructura 94.475 112.520 67.455 83.610 99.955
Gestion de Calidad de Alimentacion 8.646 10.297 6.173 7.652 9.147
ion Residencia Higiene 6.110 7.2717 4.363 5.407 6.464
bastecimientc Luz
|Abastecimiento ua
i Electricidad
Internet
|Abastecimiento Gas
Calefaccion
w [Sistema de Informacién o i ENCUESTA
E bastecimiento Telefonia fija 212.439 253.015 151.681 188.009 224.760
o bastecimiento Telefonia celular
a Seguridad [Alarma
o [Seguridad Jseguros
& [Mantencién Residencia Materiales de aseo
|Administracion Materiales de oficina
[Mantencion Residencia Mantencién y Reparacion
IMantencion Residencia Materiales Eenéri:os
lizacio 8.646) 10.297 6.173 7.652 9.147
Practicas [Nofue costeado
Personal de Apoyo Jornada Completa SUELDO NIN@S / PROFESIONAL (20] COSTO MENSUAL /NIN@ COSTO ANUAL / NIN@
_ MENSUAL A 2_5) ATENDIDO ATENDIDO COSTEO EJECUTORA
IC |$ecretarla Contable 190.000 190.000 58.462 69.628 41.742 51.738 61.852
|Administracion |Aux‘\||ar 190.000 20 370.500 114.000 135.774 81.396 100.890 120.612
TOTAL] 3.596.997 4.284.023 2.568.256 3.183.342 3.805.623 [COSTO UNITARIO ANUAL AFECTADO
535.503 802.580 1.790.630 0 ICOSTO UNITARIO ANUAL ZONAL (PESO
3128713 [COSTO UNITARIO NACIONAL ANUAL
[PONDERADO
260.726 [COSTO UNITARIO NACIONAL MENSUAL
8.228 10% ADMINISTRACION CENTRAL
: [PROMEDIO
268.954 [COSTO UNITARIO NACIONAL MENSUAL
[TOTAL PROMEDIO
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5.16 Costeo de la Linea Programas de Familias de Acogida Modalidad Especializada
(FAE) (Los procesos han sido explicados en detalle en las paginas 33 a la 36)

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

41 Procesos Estratégicos

4.11.1 Gestion de Recursos Humanos
4.21.2 Planificacién

4.31.3 Gestiéon de recursos

4.41.4 Medicioén, andlisis y mejora

La valorizacion de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencion que permite
la ley 20.032 para este item.

52 Procesos Claves (Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o familias
ylo redes)®’

5.142.1 Seleccién de familias: Proceso que considera la promocién para la incorporacion de
familias de acogida al programa. Proceso que debe realizarse periédicamente por el
aumento de falta de interés por parte de las familias para acogerse al programa. Una vez
gue se acercan familias al programa para postular y ser consideradas como una opcion
de familia de acogida, viene un proceso de seleccién, donde se evalla a la familia
sicologica y socialmente. Esta evaluacion es a todo el grupo familiar y su entorno, y se
miden caracteristicas tales como las competencias parentales, las dinamicas familiares,
entre otros. Una vez realizada la evaluacion, recién quedan las familias en un listado de
espera a la recepcion de un nifio, nifia o adolescente, que cumpla con las caracteristicas
(o requisitos) para el acogimiento de dicha familia. La institucion deberd contar con
familias de acogida sustitutas, (sin vinculo biolégico de parentesco es decir son personas
desconocidas para el nifio/a, o adolescente), sin embargo de ser factible debe priorizar
por familias de acogida dentro de la red familiar extensa del nifio, nifia o adolescente,

" Cabe sefialar que el Programa de Familias de Acogida Especializadas, a diferencia del Programa de
Familia de Acogida Simple incorporan el factor de complejidad al estar referidas a aquel nifio, nifia o
adolescente que requiere cuidado, contencién y atencién especializada, debido a las consecuencias, en
el desarrollo social, fisico, afectivo, sexual y conductual, de la grave vulneracion de derechos de la que
ha sido victima. Tal como sefialan las bases técnicas de SENAME de este programa: “Efectivamente,
estos casos en que ha sido necesaria la remocion de un nifio, nifia o adolescente de la familia de origen,
y por ende el apoyo del Estado a través de sus instituciones colaboradoras, se entienden como
situaciones de grave vulneracion de derechos ya que estas situaciones siempre tendran repercusiones
en el desarrollo biopsicosocial del nifio/a.
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las que seran debidamente evaluadas y seleccionadas. Se debera considerar un niumero
de 5 nifios/as por familia, incluido los propios que tenga la familia.

| 5.22.2 Ingreso: Todos los nifios, nifias y adolescentes que ingresan a un Programa de Familia

de Acogida son a través de un mandato judicial, estando obligados a su aceptacion,
exceptuando casos muy especificos de falta de vacantes o no cumplimiento de las
caracteristicas requeridas para la buena atenciéon del nifio, nifia y adolescente. Estos
casos son remitidos nuevamente a la entidad judicial para su evaluacion y posible
reubicacidn del nifio, nifia o adolescente, si es que esto es posible. Frente a la derivacién
de un caso por Tribunales debe realizarse el registro del ingreso del nifio, nifia al proyecto
y la recopilacion de los principales antecedentes de su situacion. Una vez ingresado el
nifio, nifia o adolescente al programa, la institucién debera informar en forma semestral a
la autoridad, los avances del programa, fundamentando la continuidad o no de la medida.

| 5.32.3 Diagnéstico Una vez realizado el proceso de ingreso al programa, se procede con el

proceso de diagndstico, que corresponde a la evaluacién que deben hacer los
profesionales, de acuerdo a las caracteristicas del nifio, nifia y adolescente y de la
vulneracion de sus derechos. Este proceso considera desde la evaluacion directa del
nifio, nifia y adolescente (sicolégica y social), como también la de su entorno, vale decir,
familia, hogar, vecindad, red social, etc. Este diagnostico determinara el tipo de Familia
de Acogida a la cual podra ingresar el nifio, nifia o adolescente. El proceso diagndstico
debe incluir evaluaciones para detectar situaciones de riesgo, recursos personales,
redes familiares o significativas, entre otros.

| 5.42.4 Plan de Intervencién Individual: Este proceso considera la definicién, por cada uno de

los profesionales que acoge e interviene en el diagnéstico del nifio, nifia y adolescente,
de un Plan de Intervencion Individual para cada nifio, nifia y adolescente del programa.
Este Plan de Intervencion Individual, contiene los objetivos y acciones a desarrollar con el
nifio, nifia o adolescente, el que debe estar en concordancia con el/los programa/s en los
cuales el nifio o nifia se encuentra incorporado, tales como estimulacion temprana,
educacion, salud, recreacion y participacién, programas reparatorios especializados, etc.
El Plan de Intervencion Individual debera formularse dentro del primer mes de ingreso del
nifio, nifia o adolescente a la familia de acogida. El plan podra ser modificado en razén de
las necesidades que se presenten, por tanto debe ser flexible y participativo.

Transferencia econdmica a la familia de acogida: La institucion debera efectuar
transferencia econémica a la familia de acogida. Como regla general, el rango de la
transferencia, al menos los 6 primeros meses, evaluable, no serd inferior al 35% del
monto de la subvencién, pudiendo incrementarse de contarse con recursos
institucionales y paulatinamente ir bajando.

| 5.52.5 Supervisién y acompafiamiento: Este proceso tiene como objetivo que el nifio, nifia o

adolescente, se reintegre en el plazo mas breve posible a su familia de origen, la cual
constituye el espacio privilegiado y prioritario para su desarrollo. Durante todo este
proceso existe un acompafiamiento a la familia de acogida tendiente a supervisar y
evaluar el avance del nifio, nifia y adolescente, la relacion con la familia de acogida y
apoyar su desarrollo arménico y estabilizacion de su situacion familiar.
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| 5.62.6 Capacitacion: Este proceso considera la capacitacién de las Familias de Acogida que
integran el programa. Dicha capacitacibn est4d orientada al fortalecimiento de
competencias parentales entre los integrantes de la familia, apoyar en materia de
acompafiamiento psicosocial, formando en el nifio, nifia o adolescente habilidades que
les permita superar las adversidades en todas sus etapas de desarrollo.

| 5.72.7 Seguimiento y Egreso: Este proceso considera dos etapas bien definidas, siendo éstas
la salida del nifio, nifia y adolescente del Programa y el “seguimiento”, que consiste en
realizar una supervision, de aproximadamente 6 meses, de su reinsercion, analizando y
evaluando su evolucién. Una vez finalizada esta etapa de seguimiento y hecha la
evaluacion correspondiente, dependiendo de si ésta es positiva, recién se realiza el
“egreso” del nifio, nifia y adolescente del programa. En caso que la evaluacién de la
supervision realizada, no cumpliera con los estandares establecidos por SENAME, se
debe considerar el reingreso del nifio, nifia y adolescente al programa y definir un nuevo
Plan de Intervencion Individual. Esta etapa implica la concrecién de la decision de
reinsertar definitivamente al nifio/a en su familia, o en aquella situaciéon familiar
determinada que el nifio, nifia 0 adolescente requiera. Ello puede representar egreso con
su familia biolégica, con la familia extensa o familia sustituta con medidas de tuicién, a
adopcioén o egreso a la vida independiente.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

v' Director/a de Programa: Profesional titulado de las ciencias sociales, con compromiso,
experiencia y capacitacion en el area de infancia y adolescencia vulnerada con
problematicas de mediana y alta complejidad, con conocimientos y experiencia en
intervencion familiar, en direcciébn y administracion de recursos humanos y materiales
director/a (completa o parcial), dependera de la cobertura del proyecto, estimandose
necesaria la jornada completa a partir de una cobertura de 18 a 20 plazas.

v" Profesionales: Asistente Social y Psicélogos/as como requerimiento basico, pudiendo
también incluir otros profesionales del area social que demuestren competencias en el
trabajo con familias y situaciones de vulneracién complejas, se sugiere entre otros,
educador/a familiar, terapeuta familiar u orientador familiar. La proporcion de los
profesionales del area social y psicolégica, serd de 1 (uno/a), por cada 18 a 20 nifios/as (se
refiere a casos a cargo de 1 profesional responsable, entendiéndose por tal, el nifio/a, la
familia de acogida y la familia de egreso definitiva) y estar contratados en jornada completa.

v' Técnico Social o Educador/a social. La proporcion debe ser de 18 a 20 nifios/as por cada
técnico o educador social en jornada completa, en trabajo colaborativo con elllos
profesionales a cargo. Entre sus funciones, estan: La ejecucién de procesos psico Yy
socioeducativos en coordinacion con el equipo técnico del Programa; Coordinacion con
instituciones y sectores (salud y educacion, entre otros) a partir de los requerimientos de
cada caso; Mantencion de informacién actualizada —a nivel individual, familiar y socio
comunitaria de cada caso a la totalidad del equipo técnico y Direcciéon del Programa de
forma tal de facilitar la evaluacion constante y ajuste de los diagndsticos y Pl
correspondientes. Y desarrollo de acciones de seguimiento de cada caso una vez finalizada
la ejecucion del PII.
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Procesos de Soporte

v Administracién: Generacion del presupuesto mensual y anual, definicién y realizacion de
los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago de remuneraciones,
entre otros. Procesos de seleccién, contratacién, induccién y evaluacién del personal.
Aqui también se incluyen las practicas y el Voluntariado. Incluye abastecimiento,
solicitud de cotizaciones para la compra de insumos y materiales varios, requeridos para el
cumplimiento del trabajo realizado en cada uno de los programas.

v Sistema de informacién: Administracion de los sistemas informaticos, generacion de
informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del equipamiento
asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

v Mantencién Residencia (Oficinas y espacios fisicos): Mantencion de los espacios
fisicos donde asisten los nifios, nifias y adolescentes, las oficinas, recintos, jardines, entre
otros, como también la mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi como lo
referido a servicios bésicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet. También
arriendo y pago contribuciones.

Cabe sefialar que los nifios/as van a las oficinas, en aquellos casos en que por
ejemplo el proyecto cuenta con sicélogos para terapia , si es que la requirieran; también
para encuentro con familia de origen, para preparacién del egreso, entre otras
situaciones.

v' Infraestructura

4¥" Inmueble: La institucion deberd contar, con inmueble propio o arrendado, que<--- - con formato: Sangria: Izquierda:
contemple apropiadas condiciones de seguridad, mantencion, higiene, orden, 1’1E4t°,|mud55quema“}{me\f/é}f‘ot" Nivel: 1
iy . . . . - . . . —+ . +
accesibilidad, espacios, equipamiento en materia de mobiliario, equipamiento SHio de pumeracion: Vineta

Alineacién: 0 cm + Sangria: 0,74 cm
informatico y otros. En lo relacionado a espacios debera contar con espacios
suficientes y apropiados, en nimero y mantencion, para el recurso humano de la
institucién, y atencién de usuarios/as y familias: oficinas, salas de reuniones,
servicios higiénicos, a lo menos.

5v' _Equipamiento. En términos de requerimientos computacionales se establece como<- - - -{ con formato: Sangria: Izquierda:
requerimiento minimo la existencia de 2 (dos) equipos computacionales, siendo 1~1E4t0,|m’d55quema“,l{me\f/§§’0t+ Nivel: 1
. . . > iy ¥ . .
deseable la existencia de equipos computacionales en nimeros cercanos a la Sho de numeracon: et

- L , . Alineacién: 0 cm + Sangria: 0,74 cm
proporcién de recurso humano técnico del programa. Teléfono/s en el nUmero de
lineas y extensiones que se estimen necesarios, fax, y correo electrénico

v" Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras, generacion
del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como también la definicion
de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencién de riesgos.

v' Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacién de informacién contable.
Administracion financiera. Remuneraciones.
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Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte

e Personal administrativo o Auxiliar- part-time: Estudios basicos completos,
experiencia y formacion en labores de secretaria, contables o de estafeta

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo a
los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarrollé6 una planilla que
permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos estratégicos, de
claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se supuso que en el
mediano plazo todas las colaboradoras, con mas de un proyecto, usarian el beneficio de la ley
que sefiala que el 10% mensual de la subvencién puede asignarse a administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO. Hubo que
recurrir a estas fuentes para complementar la informacioén, ya que, ninguna fuente por si misma
entrego toda la informacién necesaria para desarrollar este estudio.

COSTOMENSUAL /
item NINO/A ATENDIDO

Alimentacion 8.646
Higiene 6.110
Luz

Agua
Electricidad
Internet

Gas
Calefaccion
Computacion
Telefonia fija 343.797
Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo
Materiales de oficina
Mantencién y Reparacion
Materiales genéricos
Arriendo/contribuciones 411.702
Otros Gastos e Imprevistos 634.393%

%8 Informacién entregada por las colaboradoras, no especifican usos.
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La seleccion del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los costos
en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del universo
involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por zona o
region geografica, se determind que el parametro que permite hacer observable dicha variacion
es el PIB Regional, el cual se reagrupd para concentrar comportamientos semejantes.

RRHH SUELDO NINO/AS / COSTO MENSUAL / COSTO MENSUAL /
MENSUAL PROFESIONAL NINO/A ATENDIDO NINO/A ATENDIDO
Personal Director 858.736 858.736 77.670
Jornada Psicélogo 858.737 18 2.767.041 572.491
Completa Asistente 565.128 18 1.820.968 376.752
Social
Educador 397.412 18 1.280.550 264.941
Familiar
Técnico/Ed 397.412 18 1.280.550 264.941
ucador
Social
Terapeuta/ 397.412 18 1.280.550 264.941
Orientador
Familiar
Personal de | Secretaria 190.000 190.000 39.310
Apoyo Contable
Jornada Auxiliar 166.667 20 483.334 100.000
Completa
Personal por | Psiquiatra 1.645.146 0,5 822.573 170.188
Hora

de Familias de Acogida Especializada (FAE)

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de Programas

posteriormente, para determinar el costo unitario nacional mensual.

por zona geogréfica, lo que se aplico,

Asimismo, se calculé la subvencion por zona, de ella se extrajo el 10% por

administracién, el cual se afect6 también por la ponderaciéon antes mencionada, determinando
finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las colaboradoras por este
concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Se aislaron en la planilla de analisis de la informacién de las encuestas, todos los costos
referidos a la modalidad FAE y se calcul6 la cobertura promedio, la que fue de 58 nifio/as, con
estos valores se obtuvieron los costos promedio individuales en los siguientes items:

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacién existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afectd por los estandares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad maxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:

INFORME FINAL PROYECTO EVA V3.1 238



Con todos estos costos medio determinados, se buscé la forma de se vieran influidos
por la distribucion geogréfica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el costo de
operacion de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La investigacion
bibliografica permiti6 determinar que una buena forma de influir sobre estos valores para
evidenciar la ubicacién geografica de la residencia es utilizar el producto interno bruto regional
(PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geogréficas, a saber: Norte (Antofagasta,
Tarapacéd, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O'Higgins y Maule), Sur (Magallanes,
Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos

promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona, se
obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una FAE.
Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las FAE de la
zona (universo); esto se realizé con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional Anua, ya que
con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que afecte mayormente
el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el efecto de los costos de
las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual importancia, lo que evidentemente
no es asi. Luego, se calcul6 el Costo Unitario Nacional Mensual, dividiendo el costo anterior por
el nUmero de meses en que operan estas residencias en un afio (12 meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se obtiene al
agrupar la oferta DEPRODE de FAE de acuerdo a las zonas descritas anteriormente (Norte,
Sur, Centro y RM).

Finalmente, se calcul6 la subvencion estatal otorgada a los proyectos mensualmente, la
cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrupé de acuerdo a las zonas
geograficas que se definieron para este estudio y se determiné en cada caso el 10% que puede
asignéarsele a la colaboradora por la Administracion Central de los Proyectos. Posteriormente
se ponderé de acuerdo al peso relativo de cada zona obteniéndose el promedio ponderado que
se puede asignar por este concepto, el cual se suma finalmente al costo unitario nacional
mensual para obtener el costo unitario nacional mensual total promedio.

También, la ejecutora determind, con la informacion de mercado y/o opinién de
expertos, los costos de los siguientes items:

ITEMES COSTO ($/N|NO/A
ATENDIDO)

Movilizacién 41.790

Educacién 2.350

Recreacién y Talleres®™ 157.500

99 . . ) )
Talleres de apoyo sicoeducativo y otros pertinentes a la realidad de los adolescentes que pueda ofrecer el
programa
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FAE: Destinado a proporcionar un grupo familiar alternativo donde residir, que entregue cuidado y contencidn especializados, a nifios, niflas y adolescentes victimas de graves
vulneraciones a sus derechos, las que han tenido consecuencias en su desarrollo social, fisico, afectivo, sexual, cognitivo y conductual, y que deben ser separados de sus familias. La
Ley establece que atenderan particularmente a nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacidon sexual comercial, situacién de calle, con consumo abusivo de drogas e
infractores a ley penal inimputable.

INFORME FINAL PROYECTO EVA

V3.1

ZONA] NORTE CENTRO SUR METROPOLITANA ORIGEN INFORMACION
PRODUCTO INTERNO ERUTO ZONAL 19.10% ~28.60% 11.50% 5.80% UFRO
PROVECTOS POR ZONA] T 8 a 7 OFERTA UPRODE
PESO RELATIVO 5.00% 40,00% 20.00% 35.00%
PROCESOS |(ITEMES PRESTACIONES COSTO ($/NIN@ ATENDIDO)
§ lSUBVENCION 6.7 USS/MES (1USS = $12.280) mas la 119.300
(LA Referencial No se incluye en costeo final
E LEY 20.031
|Gestion RRHH - Planificacion - Gestion
lobtencién de Recursos - Medicién, Analisis | APMINISTRACION CENTRALIZADA (10% de Ia 11.930
subvencién)
lv Mejora
ReEE e G SUELDO NIN@S / COSTO MENSUAL / NIN@ COSTOMENSUAL / NIN@
MENSUAL PROFESIONAL DIDO DIDO
[Director 858.736 858.736 177.670 211,604 126.856 157.238 187.974
[Psicélogo 858.737 767.0a1 572.491 681.837 408.759 506.655 605.696
§ s - Bt - Sy [Asitente Social 565.128 .820.968 376.752 248.712 269.001 333.426 398.604 COSTEO EJECUTORA
|Acompafiamiento - Seleccion de Familias - |EQucador Familiar 397.412 .280.550 189.168 234.473 280.308
é lcapacitacién - ) Egreso - plan [T€cnico o Educador Social 397.412 .280.550 189.168 234.473 280.308
e — = v Terapeuta u Orientador Familiar 397.412 .280.550 189.168 234.473 280.308
Otros Gastos e Imprevistos 452.957 561.438 671.188
5 1.678 2.080 2.486 ENCUESTA
Talleres 130.305 161.513 193.085
Personal por Hora
Pian de Intervencion Individual Psiquiatra 1.645.146 05 822573 121514 150.616 180.058 COSTEO EJECUTORA
infraestructura T 5 293.955 364.356 435581
estién de Calidad de Vida 5 8.646| 10.297 6.173 7.652 9.147
5 Higiene 6.110| 7.277 4.363 5.407 6.464
Luz
[Agua
[Electricidad
Internet
Gas
Calefaccion
[Sistema de Informacion i ENCUESTA
elefonia fija 343.797) 409.462 245.471 304.260 363.737
elefonia celular
eguridad larma
Seguridad eguros
[Mantencion Residencia Mantencién y Reparacién
5 Materiales genéricos
Movilizacié a1.790] 49.772 29.838 36.984 44214
Practicas y Voluntariado Eo fue costeado
Personal de Apoyo Jornada Completa SUELDO PROFESIONAL (20 A [ COSTO MENSUAL /NiN@ COSTO ANUAL/ NIN@
(EED, 25) LETED B COSTEO EJECUTORA
| Contable 150.000 150.000 39310 46.819 28.068 34.790 41.590
[Auxiliar 166.667 20 483334 100.000 119.100 71.400 88.500 105.800
TOTAL] 3.862.523 4.600.265 2.757.841 3.418.333 4.086.549 [COSTO UNITARIO ANUAL AFECTADO
230.013 1.103.137 683.667 1.430.292 [COSTO UNITARIO ANUAL ZONAL (PESO
Daa7.100 [COSTO UNITARIO NACIONAL ANUAL
2 Do
287.259 [COSTO UNITARIO NACIONAL MENSUAL
om0 10% ADMINISTRACION CENTRAL
PROMEDIO
[COSTO UNITARIO NACIONAL MENSUAL
299.189

ToTAL PROMEDIO
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5.17. Costeo de la Linea Programas Especializado Atencion A Nifios, Niflas y

Adolescentes Victimas de Explotacién Sexual Comercial Infantil (PEE) (Los procesos han
sido explicados en detalle en las paginas 37 a la 40)

1

11

1.2

13

1.4

La canasta de prestaciones de esta modalidad es la siguiente:

Procesos Estratégicos

Gestién de Recursos Humanos
Planificacion
Gestion de recursos

Medicién, andlisis y mejora

La valorizacién de estos procesos considera el uso del 10% de la subvencién que

permite laley 20.032 para este item.

2

| 224211

| 22.2.2.1.2

Procesos Claves (Prestaciones directas a nifios, nifias y adolescentes, y/o
familias y/o redes)

semana para contacto y busqueda de NNA en ESCI.

profesional al menos 45 minutos. La primera instancia de este proceso es el de
"acercamiento y acogida”, donde el nifio, nifia y adolescente es acogido en el programa.

| 24.3.2.1.3  Diagnéstico: Corresponde a la evaluacion que deben hacer los profesionales<

| 244.2.1.4  Formulacién y desarrollo del Plan de Trabajo Individual: Este proceso+-

del nifio, nifia y adolescente y de la vulneracion de sus derechos. Este proceso
considera:

- Diagnéstico psicologico del NNA: Informe psicoldgico. Duracion: 4 sesiones

- Diagnostico social NNA, familia y redes: Informe social. Duracion: 4 sesiones

- Evaluacion general del estado de salud: Duracion: 2 sesiones con médico (salud
general, salud sexual y reproductiva)

- Evaluacion de su situacion de vulneracion de derechos: informe legal : 1 consulta a
abogado

Si el nifio/fia ya cuanta con diagndstico, se debe realizar profundizacién diagndstica,
evitando aplicar técnicas que ya hayan sido realizadas.

considera la definicion, de un Plan de Intervencion Individual para cada nifio, nifia y
adolescente del programa. Herramienta metodolégica que define las metas a lograr para
cada nifio/a, identifica personas responsables del apoyo al logro de esas metas e
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Ingreso y Acogida Inicial: Primera sesion de acogida. Entrevista de<«_

\
\

Deteccion de NNA en ESC: Salidas en vehiculo al menos dos veces por<- - - 1

\

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Sangria francesa: 0,63 cm,
Esquema numerado + Nivel: 3 + Estilo
de numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0 cm + Tabulacién después de: 0 cm
+ Sangria: 1,27 cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Sangria francesa: 0,63 cm,
Esquema numerado + Nivel: 3 + Estilo
de numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
0 cm + Tabulacién después de: 0 cm
+ Sangria: 1,27 cm

Con formato: Sangria: Izquierda: 0
cm, Sangria francesa: 0,63 cm,
Esquema numerado + Nivel: 3 + Estilo
de numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
1 + Alineacion: Izquierda + Alineacion:
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incluye las actividades necesarias para lograrlas y los plazos tanto para su obtencion
como para su evaluacion.

El plan consignara intervenciones tales como:

v" Plan de intervencién individual psicolégico: Atencion directa NNA y familia o adultos
protectores. Sesiones Intervencion Psicoterapéutica. Maximo: 24 meses

Plan de intervenciéon individual social: Atencion directa NNA, familia, adultos
protectores y redes. Intervencion socio educativa. Acceso a ecuacion y capacitacion
laboral. Maximo: 24 meses

Acompafiamiento semanal a través de un sistema de tutores/as. Maximo: 24 meses
Asistencia a juicios y/o audiencias orales

Elaboracion informes a tribunales y otros que lo requieran

Registro individual caso

AN

AN N NN

| 215.2.15 Actividades de seguimiento: entrevistas a NNA, entrevista familia y/o redes,« - - -
y visitas domiciliarias

| 24.6.2.1.6  Seguimiento y Egreso -«

Este proceso considera dos etapas bien definidas, el egreso es parte del proceso
reparatorio por cuanto debe ser asumido como la fase final del tratamiento, en donde no
s6lo se realiza una evaluacion de logros obtenidos sino que ademas. Y el seguimiento Se
debe considerar el seguimiento planificado de cada uno/a de los participantes en el
proyecto. Este seguimiento, exige focalizar el qué se va a evaluar, con el propdsito de
estimar los reales avances y capacidades adquiridas en el proceso reparatorio.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones claves

v Director/a del Programa: Profesional del area social, preferentemente psicélogo/a, o
trabajador/a social, titulado, con experiencia minima de tres afios en intervencién con
nifos y familias, de preferencia con experiencia en conduccién de equipos de
intervencién especializada.

v' Psico6logo/a. Un/a profesional psicélogo/a jornada completa, por cada 25 nifio/a o
adolescentes. Con experiencia minima de dos afios en trabajo con familias y nifios/as y
adolescentes, con formacion clinica y experiencia terapéutica, de a lo menos 2 afios.

v' Trabajador/a Social. Profesional jornada completa, por cada 25 nifio/a o adolescentes
Titulado/a y con experiencia minima de dos afios de trabajo en temas de infancia,
adolescencia y familia, con formacién en diagnéstico e intervencién con familias de
nifios, nifias y adolescentes explotados sexualmente, disposicion al trabajo en equipo y
en terreno

v' Tutores/as. Un/a tutor/a por mas de 10 a 15 nifios/as o adolescentes. Formacion
profesional o técnico en el &rea social y comunitaria, experiencia en trabajo individual
con nifios/as y adolescentes y en trabajo grupal, con experiencia en trabajo de calle o
con poblacién vulnerable, disposicion al trabajo en equipo.
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3 Procesos de Soporte

v Administracién: Generacion del presupuesto mensual y anual, definicion y realizacién
de los procedimientos para las autorizaciones de compras y gastos, pago de
remuneraciones, entre otros. Procesos de seleccion, contratacion, induccion y
evaluacion del personal. Aqui también se incluyen las préacticas y el Voluntariado.
Incluye abastecimiento, solicitud de cotizaciones para la compra de insumos y
materiales varios, requeridos para el cumplimiento del trabajo realizado en cada uno de
los programas.

v'  Sistema de informacién: Administracion de los sistemas informaticos, generacion de
informes, SENAINFO, entre otros, como también el mantenimiento del equipamiento
asociado a la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones.

v" Mantencion Residencia (Oficinas y espacios fisicos): Mantencién de los espacios
fisicos donde asisten los nifios, nifias y adolescentes, las oficinas, recintos, jardines,
entre otros, como también la mantencion de vehiculos y equipamiento en general. Asi
como lo referido a servicios basicos: agua, luz, gas, telefonia fija y movil, e Internet.
También a arriendo o contribuciones

v Equipamiento e infraestructura (otros gastos).

6¥__ Inmueble: Nimero de oficinas o salas pertinentes, bafio para el personal y para<- - - - con formato: Sangria: Izquierda:
publico accesible a nifios, sala de recepcion, sala de reuniones y en lo posible 1~14ECTI~ Edsquema nuf*]efa\f/’g’;N'Ve'i
. . . ., . + . +
patio. Sala de terapia, Salas para realizacién de actividades grupales. lugar de S0 de numeracion: vine'a

X A . A N ) Alineacién: 0 cm + Sangria: 0,74 cm

facil acceso, y no ubicarse en zonas donde exista riesgo inminente para la salud
0 seguridad.

7¥v'_Dos computadores con las siguientes caracteristicas técnicas: Procesador Intel
Pentium IV 2.8 MHZ, o equivalente, capacidad de disco duro no inferior a 40 GB,
memoria RAM minimo de 512 MB, unidades de disco de 3 % pulgada de alta
densidad y unidad de CD Rom (deseable Grabador de CD), (opciones de
multimedia son deseables por las caracteristicas del software actual), deseable
tarjeta de Red Fast Ethernet 10/100 Mbps,tarjeta fax-modem, Puertos USB 1.1
como minimo.

8¥" Impresora.

9v_Sistema operativo Windows 2000 o superior, programas Office 2000 Profesional
(Access incluido). Navegador Internet Explorer 6.0 o superior, Solucién Antivirus,
Visualizador de archivos PDF.

10v/Conexion a Internet: ADSL minima de 512 Kbps.

Todos estos elementos se requieren para que las colaboradoras hagan un adecuado
uso del sistema de informacion “SENAINFO”.

¥v" Higiene y seguridad: Mantener la limpieza del recinto, tratamiento de basuras,
generacion del plan de seguridad (alarma —guardias) y plan de emergencia, como
también la definicion de los procesos a seguir en casos de catastrofes. Prevencion de
riesgos.
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v Contabilidad: Procesos de ingresos y egresos. Generacion de informacién contable.
Administracién financiera. Remuneraciones.

Recursos humanos para el desarrollo de las prestaciones de soporte:

e Auxiliar: Estudios basicos completos, experiencia en limpieza, aseo, reparaciones y
estafeta.

e Secretaria Contable: titulo de secretaria administrativa o contador.

Obtencién del Costo

Una vez definidas las prestaciones basicas a cubrir, éstas se clasificaron de acuerdo
a los procesos que se levantaron para esta modalidad. Con ello se desarroll6 una planilla
que permite asociar las prestaciones de manera desagregada con los procesos
estratégicos, de claves y de soporte. Cabe sefialar que para los procesos estratégicos se
supuso que en el mediano plazo todas las colaboradoras con mas de un proyecto, usarian
el beneficio de la ley que sefiala que el 10% mensual de la ubvencion puede asignarse a
administracion.

Adicionalmente las fuentes para obtener los costos fueron: la encuesta practicada,
costeo realizado por la ejecutora y el estudio sobre el PIB desarrollado por la UFRO. Hubo
que recurrir a estas fuentes para complementar la informacién, ya que, ninguna fuente por si
misma entrego6 toda la informacién necesaria para desarrollar este estudio.

La seleccién del método del costo medio, permite obtener una apreciacion de los
costos en que incurre una colaboradora con caracteristicas promedio, que se obtienen del
universo involucrado en dicho estudio.

Por otra parte y con el fin de que el estudio muestre una variacion esperable por
zona o regién geografica, se determind que el pardmetro que permite hacer observable
dicha variacion es el PIB Regional, el cual se reagrupd para concentrar comportamientos
semejantes.

A su vez, del universo involucrado, se obtuvo la incidencia de la cantidad de
Residencias por zona geogréfica, lo que se aplico, posteriormente, para determinar el costo
unitario nacional mensual.

Asimismo, se calculé la subvencion por zona, de ella se extrajo el 10% por
administracion, el cual se afect6 también por la ponderacibn antes mencionada,
determinando finalmente el porcentaje promedio ponderado posible de asignar a las
colaboradoras por este concepto.

Con todos estos elementos la ejecutora pudo determinar el costo unitario nacional
mensual total promedio.

Se aislaron en la planilla de andlisis de la informacién de las encuestas, todos los
costos referidos a la modalidad ESCI (PEE) y se calculé la cobertura promedio, la que fue
de 48 nifio/as, con estos valores se obtuvieron los costos promedio individuales en los
siguientes items:
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ITEMES

COSTO ($/NINO/A
ATENDIDO)

Luz

Agua

Electricidad

Internet

Gas

Calefaccion

Computacion

Telefonia fija

Telefonia celular

Alarma

Seguros

Materiales de aseo

Materiales de oficina

Mantencion y Reparacién

Materiales genéricos

Higiene

299.814

Arriendo/contribuciones

247.816

Otros Gastos e Imprevistos

292.543

Por otra parte, la ejecutora utilizando la informacién existente en el mercado, pudo
determinar los costos de profesionales de mercado, los cuales afectd por los estdndares
determinados por SENAME en cuanto a jornadas completas y/o cantidad méaxima por
profesional, lo que se ve reflejado en la siguiente tabla:

Personal SUELDO NINO/AS /| COSTO COSTO MENSUAL
Jornada MENSUAL PROFESIONAL MENSUAL I/ NINO/A
Completa NINO/A ATENDIDO | ATENDIDO

Director 858.736 858.736 214.684
Psicdlogo 858.737 20 2.060.969 515.242
Asistente 565.128 20 1.356.307 339.077
Social

Tutores 397.412 10 1.907.578 476.894
Personal por

Hora

Abogado 900.000 0,6 540.000 135.000
Médico 1.645.146 0,5 822.573 205.643
Personal de Apoyo Jornada Completa

Secretaria 190.000 190.000 47.500
Contable

Auxiliar 166.667 20 400.001 100.000
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Con todos estos costos medio determinados, se buscod la forma de se vieran
influidos por la distribucién geografica, ya que, es sabido que el costo de vida y por ende el
costo de operacién de cada residencia, en las distintas zonas del pais varia. La
investigacion bibliografica permitié determinar que una buena forma de influir sobre estos
valores para evidenciar la ubicacién geografica de la residencia es utilizar el producto
interno bruto regional (PIB). Para ello se agruparon en cuatro zonas geogréficas, a saber:
Norte (Antofagasta, Tarapaca, Atacama y Coquimbo), Centro (Valparaiso, O’Higgins y
Maule), Sur (Magallanes, Aysén, Bio Bio, Los Lagos, y La Araucania) y la zona de la Region
Metropolitana.

Con esto se obtuvo un PIB por zona, el cual se usé para hacer variar los costos
promedios obtenidos tanto de la encuesta como del mercado, al sumar los costos por zona,
se obtiene el costo unitario(por nifio/a) anual de una PEE.

Luego a estos costos unitarios anuales fueron afectados por el peso relativo de las
PEE de la zona (universo); esto se realizd con el fin de calcular el Costo Unitario Nacional
Anua, ya que con ello, se regulariza el efecto de los costos en cada zona, haciendo que
afecte mayormente el costo de la zona donde existen mas residencias, de lo contrario, el
efecto de los costos de las zonas con menor cantidad de residencias tendria igual
importancia, lo que evidentemente no es asi. Luego, se calculé el Costo Unitario Nacional
Mensual, dividiendo el costo anterior por el nimero de meses en que operan estas
residencias en un afio (12 meses).

Para mayor abundamiento, cabe indicar que el peso relativo de cada zona se
obtiene al agrupar la oferta DEPRODE de PEE de acuerdo a las zonas descritas
anteriormente (Norte, Sur, Centro y RM).

Finalmente, se calcul6 la subvencién estatal otorgada a los proyectos
mensualmente, la cual varia de acuerdo a la cobertura, complejidad y zona. Se agrup6 de
acuerdo a las zonas geogréficas que se definieron para este estudio y se determiné en cada
caso el 10% que puede asignarsele a la colaboradora por la Administracion Central de los
Proyectos. Posteriormente se ponder6 de acuerdo al peso relativo de cada zona
obteniéndose el promedio ponderado que se puede asignar por este concepto, el cual se
suma finalmente al costo unitario nacional mensual para obtener el costo unitario nacional
mensual total promedio.

También, la ejecutora determind, con la informacién de mercado y/o opiniéon de
expertos, los costos de los siguientes items:

ITEMES COSTO
($/NINO/A
ATENDIDO)
Movilizacién 41.284
Salud™ 18.230
Educacion™ 2.350
Recreacion y Talleres 182.500

190 prestaciones basicas para mantener un buen estado de salud, tales como consultas a médicos generales y

especialistas de la red de salud, sin costo; uso de elementos y medicamentos basicos como paracetamol, desinfectante
algodén, etc.
%% Incluye elementos minimos para que se incorpore a la educacién péblica municipal.
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ESCI (PEE): tiene como objetivo asegurar los procesos de resignificacién del nifio, nifia o adolescente victima de explotaciéon sexual comercial y propiciar su integracién familiar y social.
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6. CONCLUSIONES

Del informe y del levantamiento realizado en terreno se puede concluir que, en
general, la subvencién de SENAME no cubre en su totalidad los costos en que incurren los
diferentes programas.

Dado que el estudio tiene como objetivo general determinar los costos de una
atencion de calidad en la linea de accion residencias, en sus diversas modalidades y en la
linea programa familias de acogidas y programa especializado en atencion a NNA victimas
de Explotacion sexual. Si se observan los resultados obtenidos en el cuadro siguiente que
resume los costos por modalidad, es posible sefialar que la distribucién de los costos por
procesos, estan concentrados en los denominados procesos claves.

Cuadro 40: COSTOS POR PROCESOS

COSTOS DE LOS PROCESOS ($ promedios mensuales) atencidn sustentable

Modalidad de Atencién | Estratégicos Claves Soporte TOTAL

RPM 16.012 223.624 38.666 278.302

RPA 16.450 285.160 35.372 336.983

RPL 25.949 355.430 43.859 425.239

RPP 23.026 363.519 32.874 419.419

REC 19.300 310.928 55.947 386.175

REE 19.738 286.019 70.314 376.071

REN 19.738 307.032 66.579 393.348

REP 19.300 310.812 37.783 367.895

RDD 12.526 252.748 40.592 305.865

RDG 13.543 338.175 26.031 377.750

RDF 12.265 234.445 34.769 281.478

CMA 19.300 234.963 26.409 280.672

CLA 20.563 326.043 50.653 397.258

CPE 22.588 301.865 43.462 367.914

FAS 8.228 224.283 36.444 268.954

FAE 11.930 216.506 70.753 299.189

PEE 11.420 211.751 55.201 278.372
Media Residencias 5% 83% 12% 100%
Media Programas 4% 77% 19% 100%
Media Total 5% 82% 13% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En promedio, como se observa, aproximadamente el 82% del costo mensual unitario
asignado para una atencién de calidad es atribuible a actividades consideradas claves o
elementales para impartir el servicio correctamente. A su vez, las actividades consideradas
de apoyo absorben aproximadamente el 13% del costo y cerca del 5% del costo es
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asignado como proceso estratégico. Ocurre practicamente lo mismo cuando se analizan
s6lo las residencias. En cambio al analizar el comportamiento en los programas, la
distribucion de los recursos entre las actividades claves y de soporte varia en relacion a la
anteriormente mencionada. Respecto a los procesos estratégicos es practicamente el
mismo valor.

Respecto al objetivo especifico a):

En este estudio se reflejan claramente diferencias entre una modalidad de residencia
y otra, en lo que respecta a costos asociados, ya que los costos de atencion tanto en los
centros residenciales en cada una de sus modalidades de proteccion y de diagnéstico,
presentan diferencias por la edad de los nifios y nifias a los que se acoge. Aquellos centros
residenciales que estan dirigidos especificamente a lactantes y preescolares tienen un costo
mayor si es que se los compara con las residencias de proteccién a mayores. Si se observa
el Cuadro 41, que se ha elaborado definiendo a la residencia de proteccion para mayores
(RPM) como base 100, todas las modalidades de atencion, tienen un costo mas alto que la
base, en la RDF y CMA la diferencia es minima. Este mayor costo respecto a la base varia
entre un 3% a practicamente un 56%. La Residencia para discapacidad sensorial (RDF)
tiene practicamente el mismo costo que la RPM.

Por otra parte respecto del género, si existen variaciones en el costo, éstas son
absolutamente marginales y se deben a situaciones de gastos especificos en que se incurre
cuando la poblacién atendida es de sexo femenino adolescente.'®

Cuadro 41: Costo de las Residencias en base a la RPM

Modalidad Costo Real Porcentaje de
de Unitario costo respecto de
Atencién Promedio RPM (RPM base
Mensual 100)
RPM 278.302 100%
RPA 336.983 121%
RPL 425.239 153%
RPP 419.419 151%
REC 386.175 139%
REE 376.071 135%
REN 393.348 141%
REP 367.895 132%
RDD 305.865 110%
RDG 377.750 136%
RDF 281.478 101%
CMA 280.672 101%
CLA 397.258 143%
CPE 367.914 132%

Fuente: Elaboracion propia.

También se observa una variacion si se considera la complejidad del sujeto, es decir
el costo de una residencia para mayores es menor si se la compara con las residencias que

102 . . o . . - .
Se refiere a gastos propios de la fisiologia femenina y no a la intervencion diferenciada para ese grupo.
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Asignacion de Zona

atienden a nifios y nifias en situacion de inimputables, en situacion de calle o victimas de
explotacion sexual infantil. Ademas, si se analiza la RPM en relacién a las residencias que
atienden a niflos, niflas con discapacidad, éstas Ultimas son de mayor costo,
especificamente las residencias que atienden nifios y nifias con discapacidad grave y las
que atienden a nifios/as con discapacidad discreta, son aproximadamente entre un 36% y
un 10% mas costosa. Cabe mencionar que no sigue este patrén las RDF, la cudl presenta
un costo similar a la RPM. No queda clara la razén, pero dado que sélo una residencia
entregod informacion, ésta puede estar muy sesgada, o bien, el sujeto de atencién no difiere
sustantivamente de una RPM o existe alguna distorsién con respecto a los datos, debido
por ejemplo, a aportes de recursos que no fueron informados.

Se puede observar una cierta correspondencia entre los costos de: RPM con CMA,
RPL con CLA y REP con CEP, esto se debe a que si bien unas son residencias y las otras
son centros de diagndstico, el sujeto de atencién es el mismo.

Respecto de la cobertura, cabe destacar que en aquellas modalidades, que por su
namero y por la recurrencia en la respuesta a la encuesta se puede identificar una variacion
en los costos debido a la variacion en la cobertura (plazas atendidas) y en términos globales
se aprecia que, como es ldgico, se cumple que a mayor cobertura bajan los costos
marginales y por ende una nueva atencion permite prorratear los costos fijos y asi disminuir
en su conjunto los costos de atencién. Cabe hacer notar que esto ocurre hasta que se copa
la capacidad ociosa de atencién que puede tener una modalidad de atencion, pasado ese
umbral el costo unitario aumenta debido al aumento de los costos fijos.

Respecto de la zona, para el Costo Real Unitario Promedio Mensual se consider6 el
peso de cada zona (norte, centro y sur) de acuerdo al PIB. Ahora bien, respecto del factor
zona, a continuacién se hace el ejercicio de aplicacion al Costo Real Unitario Promedio
Mensual de dicho factor, segln lo contemplado en la Ley de subvenciones.

Cuadro 42: Variacion del Costo Unitario Promedio Mensual en las Residencias y Centros de
Diagnostico al aplicar la asignacién de zona

RESDENCHS o | e | om | e | ome | v | owv | re | w0 | e | mor | om | aw | o

°°“°R”|;:'nt:l::w°m9d'° o | meses | s | wtoats | ss6ars | w6om | 303us | 3onaes | osses | amaso | ameers | ameem | senase | semeness
Caegora B 78300 | 336983 | 425239 | etos | 386175 | 376071 | 393308 | 367,895 | 305865 | 37750 | 281478 | 280672 | 397258 | 3gme
Caegora 1 307264 | 30060 | 84772 | 478038 | 440200 | 428720 | gty | 4to0 | g8 | 430835 | 320885 | 3196 | 45285 | 942
Categorfa C 8% 356.227 | 431.338 | 544.305 | 536.857 | 494.304 | 481.370 | 503.486 | 470.905 | 391.508 | 483520 | 360.292 | 359.260 | 508491 | 470930
Categora 55 0151 | 525698 | 663372 | 65230 | 602433 | 586670 | 613.624 | 57316 | 477150 | 589290 | 439,06 | 37048 | 6193 | 53847
CaegoriaE U 51207 | 62008 | 782439 | 7731 | 710363 | 6o70 | 723761 | 676926 | 62792 | 695,059 | 517.9% | 516436 | 730955 | 67663
tegoiaF 100 6604 | 673,965 | 850477 | 638838 | 772350 | 7521 | 786697 | 735790 | 611731 | 755499 | 562957 | 61343 | Teust | 735409

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al objetivo especifico b):

Al analizar los costos de atencidon en el programa familias de acogida, en sus
modalidades (simple y especializada), es posible ver claramente que la especializada es un
11% mas costosa que la simple.
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Al igual que en el caso de la Residencias, respecto de la zona, para el Costo Real
Unitario Promedio Mensual de FAS y FAE, se considero el peso de cada zona (norte, centro
y sur) de acuerdo al PIB. Ahora bien, respecto del factor zona, a continuaciéon se hace el
ejercicio de aplicacion de dicho factor al Costo Real Unitario Promedio Mensual, segun lo
contemplado en la Ley de subvenciones.

Cuadro 43: Variacion del Costo Unitario Promedio Mensual en las Familias de Acogida al
aplicar la asignacion de zona

FAMILIAS DE ACOGIDA FAS | FAE

Costo Re.al Unitario R CED | 299.189

Promedio Mensual
Categoria A 0% 268.954 | 299.189
3 Categoria B 14% 306.607 | 341.076
:§ @ CategoriaC 28% 344.261 | 382.962
g R Categoria D 56% 419.568 | 466.735
'gz Categoria E 84% 494.875 | 550.508
Categoria F 100% 537.907 | 598.378

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a objetivo especifico c):

En relacion a los costos del programa de proteccion especializada para la atencion
de nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacion Sexual Comercial Infantil podemos
sefialar que no se pudo constatar diferencias segln género, sélo se identificaron algunos
gastos para las adolescentes mujeres asociados a su fisiologia y no a la intervencién de los
programas. Esto de acuerdo a lo recabado con los entrevistados/as.

Al igual que en el caso de la Residencias, FAS y FAE respecto de la zona, para el
Costo Real Unitario Promedio Mensual de PEE, se consider6 el peso de cada zona (norte,
centro y sur) de acuerdo al PIB. Ahora bien, respecto del factor zona, a continuacién se
hace el ejercicio de aplicacién de dicho factor al Costo Real Unitario Promedio Mensual, segin
lo contemplado en la Ley de subvenciones.

Cuadro 44: Variacion de la Subvencion a los Programas de Explotacion Sexual
Comercial Infantil aplicando asignacion de zona

EXPLOTACION SEXUAL

COMERCIAL INFANTIL PEE

Costo Real Unitario
Promedio Mensual 278.372
Categoria A 0% 278.372
S Categoria B 14% 317.344
S = CategoriaC 28% 356.317
g R Categoria D 56% 434.261
° Categoria E 84% 512.205
Categoria F 100% 556.745

Fuente: Elaboracién propia
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Respecto al objetivo especifico d):

Con relacion a este objetivo cabe sefalar que la ejecutora se empefid en la
obtencién de los costos efectivos o reales solicitados en el objetivo e), privilegiando con ello
la calidad de las prestaciones Optimas versus un costo menor que podrian haber
representado las prestaciones basicas. Lo anterior fue definido en didlogo con las
contrapartes técnicas de Sename.

Respecto a los costos efectivos e):

También se tenia como objetivo especifico determinar los gastos efectivos en que
incurren las instituciones en el marco de la entrega de las prestaciones de las diversas
modalidades en analisis, es asi como se puede apreciar en la tabla siguiente, que
representa el “Costo Real Promedio Mensual” obtenido como resultado final del presente
estudio, en el caso de las Residencias el porcentaje del gasto que se cubriria, a través de la
subvencion, va desde aproximadamente un 49% en las RPA, hasta un 91%, en las
Residencias de Proteccion para nifios/nifias con Discapacidad Sensorial, encontrdndose
entre estos valores las RPM, RPP, REC, REE, REN, REP, RDD y RDG. Cabe destacar que
la mayoria de las colaboradoras involucradas en este estudio prestan servicios del tipo
RPM, al cual el Estado aportaria, en promedio, un 59% de sus gastos.

Cuadro 45: Subvencién Estatal Mensual Promedio®(Ley 20.032)

. Costo Real Unitario Promedio | Subvencidn estatal de Porcent.a je del
Modalidad costo cubierto por
.. Mensual (de acuerdo al acuerdo a la Ley ..
de Atencion X la subvencion
estudio) 20.032
Estatal
RPM $278.302 $ 164.503 59%
RPA $336.983 $ 164.503 49%
RPL $425.239 $259.489 61%
RPP $419.419 $230.262 55%
REC $386.175 $197.383 51%
REE $376.071 $197.383 52%
REN $393.348 $197.383 50%
REP $367.895 $230.262 63%
RDD $ 305.865 $170.116 56%
RDG $377.750 $ 195.556 52%
RDF $281.478 $ 255.835 91%
CMA $280.672 $197.383 70%
CLA $397.258 $259.489 65%
CPE $367.914 $230.262 63%
FAS $ 268.954 $82.296 31%
FAE $299.189 $119.300 40%
PEE $278.372 $114.204 41%

Fuente: Elaboracién Propia

103 Respecto del monto de la subvencién, las cifras corresponden a la Ley de Subvenciones 20.032
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A partir del cuadro anterior se pudo constatar que la subvencion de SENAME no
cubre en su totalidad los costos de los centros residenciales y de los programas estudiados.
Es asi como, en el caso de las residencias el porcentaje cubierto va entre un 49% hasta un
91%, asi la subvencién SENAME se encuentra, en promedio, alrededor del 58%.

En el caso de los Centros de Diagnosticos los porcentajes de la subvencién
SENAME aumenta aproximadamente a un 66%, en promedio.

Con relacién a los Programas de Familias de Acogida y de Explotacion sexual

comercial, se aprecia un porcentaje de subvencidn mas bajo que en las anteriores
modalidades de atencién mencionadas, fluctuando entre el 31% y el 41%.

Cuadro 46: Subvencion Estatal de acuerdo a Cobertura Promedio Mensual

Modalidad | Costo Real Unitario S ICHEIC Cobertura Estatal
<2 . acuerdo a cobertura )
de Atencion | Promedio Mensual i 10s | Mensual Promedio
promedio mensual
RPM $278.302 $160.119 58%
RPA $336.983 $ 164.503 49%
RPL $425.239 $259.489 61%
RPP $419.419 $230.262 55%
REC $386.175 $192.999 50%
REE $376.071 $197.383 52%
REN $393.348 $197.383 50%
REP $ 367.895 $192.999 52%
RDD $305.865 $125.256 41%
RDG $377.750 $135.433 36%
RDF $281.478 $122.647 44%
CMA $280.672 $192.999 69%
CLA $397.258 $205.629 52%
CPE $367.914 $225.878 61%
FAS $268.954 $82.276 31%
FAE $299.189 $119.300 40%
PEE $278.372 $114.204 41%

Fuente: Elaboracién Propia. Este cuadro se utilizé para determinar el monto que percibirian las instituciones colaboradoras
por concepto de administracion centralizada, en el marco de los denominados procesos estratégicos.

Se aprecia que la Intervencion especializada, que viene siendo desde el
punto de vista de los costos, la valorizacion de las actividades y el RR.HH. altamente
especializado que lleva a cabo la prestacion, es decir, o que se denominan como procesos
claves, el mayor consumidor de recursos de la colaboradora. Luego, es evidente que este
tipo de procesos son los que mas influyen en los gastos de las distintas modalidades de
intervencion. Desde un punto de vista de eficiencia econdmica podria ser interesante
estudiar la externalizacion de estos servicios de manera de obtener economias de escala.

104 . . . ” ) )
A modo de recordatorio, este valor se refiere a al célculo de la subvencion aplicando el factor de zona de acuerdo al promedio de plaza mensual
declarado por las instituciones colaboradoras en el transcurso de un afio.
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Pero a nuestro juicio esto amerita un estudio técnico detallado, pues se podria incurrir en un
deterioro de la atencidn a los nifia/os usuarios de los servicios

De igual forma se podria lograr que las instituciones con residencias ubicadas en
una misma region negocien con sus proveedores de servicios basicos de manera de lograr
mejores precios por éstos. Lo anterior, sin duda requiere de una gestion profunda en cada
colaboradora y podria generar, por ineficiencia, deterioro de la atencion.

En resumen, se observa claramente que, en la actualidad, la subvencién estatal
cubre una parte importante de los costos en que incurren hoy las instituciones
colaboradoras.

Respecto al objetivo especifico f):
Propuestas en Relacion de las Formas de Pago y factores de los Modelos Estudiados.

A partir de las diversas reuniones sostenidas con las instituciones visitadas, como a
partir del propio conocimiento del equipo y de los analisis desarrollados, se proponen a
continuacion un conjunto de propuestas en relacion a modificaciones que se deberian
desarrollar en el monto, factor y la forma de pago, para que se pudiera asegurar una
atencion de calidad a los nifios, nifias y adolescentes vulnerados en sus derechos.

1. Un tema sensible para los proyectos, y sobre todo para los centros residenciales,
es poder contar con recursos iniciales para instalar la propuesta adjudicada. Es decir
recursos que permitan la implementacion inicial. Recursos con los que las instituciones
muchas veces no cuentan para dar inicio al proyecto. Es decir se podria pensar en la
entrega de un monto fijo que permitiera realizar la inversion inicial para la instalacion de la
residencia. También esto podria ser utilizado en el caso de los programas.

Esta propuesta requeriria una modificacién de la ley actual, ya que implica el autorizar la
utilizacion de recursos financieros iniciales no asociados a la atencion de NNA, ademaés
seria necesario hacer un estudio del impacto financiero que conlleva esta modificacion.

2. Otro aspecto es el relacionado con el anticipo, ya que en la actualidad se
descuenta en seis meses, lo que hace muchas veces inviable el proyecto. Es necesario
entonces aumentar el plazo en que se realice el descuento del anticipo de la subvencion.
Esta propuesta no requiere reforma de la ley ya que bastaria modificar el articulo 53 del
Reglamento de la Ley 20032, DS841. EI articulo 53, segundo parrafo, establece: “Sin
perjuicio de lo anterior, el SENAME podra anticipar el monto de la subvencién equivalente a
un mes Yy solo al inicio del proyecto. Dicho anticipo serd descontado a partir de la segunda
subvencion que le corresponda percibir al colaborador acreditado, en un maximo de seis
cuotas mensuales, iguales y consecutivas”.

Como se puede observar se requiere la modificacion de este articulo de reglamento.

3. Es necesario estudiar que en el caso de que nifios o nifias menores de 6 afios que
sean enviados a una residencia de mayores, se considere para el pago de la subvencién
por ese nifio 0 nifia, un aumento individual por el factor edad. Es decir se pague ese caso
como si fuera una residencia de lactantes o preescolares, segun sea la situacion. También
en el caso que los tribunales deriven a un Centro Residencial de la categoria “Discapacidad
Mental Discreta o Moderada”, a nifios o nifias que presenten “Discapacidad Mental Grave o
Profunda”, para los efectos del célculo de la subvencién a pagar se consideren las
caracteristicas de estos nifios o nifias.
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Esto implica cambiar la modalidad de calculo de la subvencion, ya que habria que
considerar el factor edad o discapacidad no para el total de nifios/as atendidos en la
residencia, sino que solo para aquellos que son menores de 6 afios o presentan una
discapacidad. Sin embargo esto implicaria una modificaciéon en la forma del calculo de la
subvencion, aspecto que determina el reglamento de la Ley 20.032. Tal como se sefiala en
el articulo 29 de la Ley, el cual establece los criterios a considerar en el calculo de la
subvencion para las lineas de accion, y sefiala textualmente: “Para la determinacion del
monto a pagar, el reglamento especificara el método de calculo para cada linea de accion.
En él se estableceran los parametros objetivos que delimitaran las categorias de cada
criterio y los valores de los factores asociados a dichos parametros. Estos factores, a su
vez, se aplicaran a los valores base especificados en el articulo siguiente”. Ademas se
establece en el articulo 33 que “El reglamento especificara las modalidades que estaran
comprendidas en cada linea de accion, el valor base correspondiente a ellas, las
particularidades de sus formas de pago y los procedimientos para la rendicion de los
recursos transferidos”.

Por lo tanto, esta propuesta implica un cambio a nivel del reglamento y no de la Ley,
pero se requiere para su modificacion de un analisis del impacto financiero que podria
significar y las implicancias técnicas en el sistema de registro de Sename (Senainfo).

4. En el caso de los programas, que hoy se pagan por NNA atendido, se propone
estudiar una forma de pago combinada, que considere las plazas convenidas (las fijadas en
el convenio), y no sélo la poblacion atendida. Los proyectos para poder ser sustentables
desde el primer dia, deben buscar inscribir al nimero de NNA que se comprometié atender.
Lo anterior hace que a las actividades que deben desarrollarse al inicio de un proyecto,
como: la inversion inicial, el diagnéstico, la difusion, la generacion de alianzas con las redes,
entre éstos con los tribunales de familia, se les dedique menor tiempo, ya que si no
consiguen el nimero de NNA comprometido no pueden hacer frente a los costos fijos. El
pago del anticipo no soluciona la situacion anterior, ya que como éste es descontado en los
6 meses siguientes de manera lineal, éste representa un ajuste de flujo de caja y no una
mayor cantidad de recursos.

Se podria considerar entonces una modalidad combinada, es decir, que se pague
por plaza convenida en la parte fija de los costos, y en la parte variable, esté en relacion al
namero de nifios/as atendidos en el mes. Lo anterior permitiria por una parte asegurar la
existencia de la oferta que se requiere tener funcionando, permitiendo cubrir los costos fijos
y la instalacion inicial y por otra un incentivo a atender a los NNA respecto a los cuales la
institucion colaboradora se comprometi6. También se podria buscar una manera de
incorporar el pago por resultados, es decir por el logro de los objetivos comprometido por
las instituciones.

Al respecto es la Ley 20.032 en su articulo 30 establece la forma de pago para cada
linea de accion, especificamente en el caso de los programas, se establece que es por
nifio/a atendido, por lo que al plantear un sistema combinado, que considere costos fijos y
variables y pago por resultados implica un cambio en la ley. Ademas se requeriria realizar
un estudio del impacto financiero que esta modificacion implica.

Teniendo en cuenta lo anterior por una parte se podria aumentar el valor base fijado
en el Reglamento de la ley 20.032, articulo 30 o modificar el articulo 41 que hace referencia
a los porcentajes asociados al criterio edad y el articulo 42, referido al criterio
discapacidad. La decision de modificar o el valor base o los factores sefialados, implicarian
la necesidad de un estudio que pueda analizar el comportamiento de estas modificaciones y
el impacto financiero que ello significaria.
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También habria que analizar la modificacion del articulo 45 del reglamento, en
relacion al factor referido a pequefia cobertura, ya que este grupo de residencias en
términos generales no logran cubrir sus costos reales con la subvencién actual. Para ello se
recomienda un estudio profundo respecto del factor de cobertura, que permita atender lo
anteriormente expuesto, y que evite otras situaciones, ya que podria ocurrir, que al aplicar el
factor zona al monto sugerido por el estudio (Costo Real Unitario Promedio Mensual), se estén
entregando recursos que superarian los costos de la modalidad.

Como ya se sefialo, en el caso de los Programas, de Familias de Acogida Simple y
Especializada (FAS, FAE), como también el Programa de Proteccion Especializada de
Explotacion sexual (PEE), el financiamiento en relacién a la subvencion SENAME es
cercana al 35% en promedio, por lo que por una parte seria necesario estudiar el aumento
del valor base establecido en el articulo 39 del reglamento como la modificacién del
porcentaje del criterio complejidad en el caso de las familias de acogidas especializadas.

Tal como en el caso de los centros residenciales las modificaciones a realizar
deberian ser estudiadas como asi también el impacto financiero que éstas significan.
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1

ANEXOS

ANEXO |
ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA EN LAS VISITAS

RESUMEN DE VISITAS

1.1 1l REGION (ANTOFAGASTA)

Cuadro 63:
FECHA DE | MODELO PROYECTO | INSTITUCION ENTREVIST. RESUMEN OBS.
VISITA
Reunién con Directora y
BuEiE Fundacion conversacion con Quedo de enviar
1/12/2009 ESCI Tierra de Samantha Flores | Psicélogo y Asistente informacion por
Esperanza f ;
Esperanza Social. Recorrido correo.
por las instalaciones
Se entreg6 hoja
Se sostuvo reunién con | con estandares
Aldeas de . . el Director y se de servicios.
AT RPM Nifios SOS AiEERE OLE | NesiEr RgEs recorrieron las Contabilidad
dependencias centralizada en
Sgto.
No existe
Se sostuvo reunién con | documentacion
Psicéloga y Encargada | ya que esta
Hogar Cong. Ingrid Ojeda de Finanzas. Directora complementada
1/14/2009 RPA Madre del Religiosas Hermana Maria se encontraba de con el Hogar en
Salvador Adoratrices Rosa Cortés vacaciones. Se recorri6 | su totalidad. Sélo
el lugar y convers6 con | tienen el reporte
nifias del hogar. que se entrega a
SENAME.
Se realiz6 entrevista
EEER el con el Representante
Ana Garay :
Hogar de . Legal, Directora y 2
Nifios Maria | Fundacién Fgrnando RIS Encargada de = entrego
1/13/2009 RPM Ayuda (Casa | Maria Ayuda PlalSaIgado_ Finanzas. Luego se planilla de gastos
. Katiuska Ardiles L L de 2 meses.
Masculina) P ’ realiz6 una reunién con
Maria Francisca L
AT Ias_ Psicélogas y
Asistentes Sociales

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 64: Reunion con SENAME Regional

1/13/2009

Carolina Madariaga
Lorena Lépez
Nadina Aldea

Se sostuvo reunién con la Directora, Supervisora Técnica y Supervisora de

Finanzas

Fuente: Elaboracion propia

Es dado de sefialar que de los cuatro (4) proyectos visitados, tres (3) de ellos fueron
acordados en el Informe N°2 v1.2, como de visita prioritaria. Mas con todo, se efectuaron
los esfuerzos necesarios para atender el 100% de las instituciones programadas, con el fin
de apreciar in situ la realidad que vivencian los nifios y nifias atendidos por estas
instituciones, ampliando el espectro para el analisis de este estudio.

Asimismo se cuidé de llevar a cabo entrevistas con Directoras(es) y con el maximo de
funcionarios vinculados a las prestaciones ofrecidas por las diferentes instituciones, velando
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siempre de no interferir con las labores propias de cada proyecto, y de acuerdo con éstos,
no se realizaron las entrevistas con los nifios y nifias usuarios de los servicios.

1.2 V REGION (VALPARAISO)

Cuadro 65:
FECHA DE | MODELO PROYECTO INSTITUCION ENTREVIST. RESUMEN OBS.
VISITA
Reunién con
San Patronato de Los Luz Flemin Directora y Entrega de
1/13/2009 RPM Francisco Sagrados Massi 9 funcionarios que informacion
de Borja Corazones P intervienen en las contable
prestaciones.
O CIILeE giergggra(:; " Entrega de
1/14/2009 RPA Anunciacién gi?;ggﬁzs de kﬂu;szilemlng funcionarios que informacion
, P intervienen en las contable
Valparaiso prestaciones.
Reunién con _Entrega Q,e
) Directora y informacion
1/13/2009 | CLA Maria Madre 3’\'9 Dl\fsg"ouo nga Lepe funcionarios que fj;ﬁﬂgddoi
EUEL RIS Y intervienen en las comproban)t/es
prestaciones. de gastos.
Entrega de
L Reunién con informacion de
Centro de Asociacion Tania Olivares Directora y rendiciones
1/13/2009 CMA Diagnostico Cristiana de e funcionarios que SENAME, y
Valparaiso Joévenes intervienen en las comprobantes
prestaciones. de gastos y
egresos.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 66: Reunion con SENAME Regional

1/20/2009

Carlos Wendt
Alejandra Riquelme
Silvia Asté A.

Se sostuvo reunién con el Directora, Supervisora Técnica y Supervisora de
Finanzas

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que en el caso anterior de los cuatro (4) proyectos visitados, tres (3) de ellos fueron
acordados en el Informe N°2 v1.2, como de visita prioritaria. Sin perjuicio de lo anterior, se
llevd a cabo la coordinacién necesaria para atender el 100% de las instituciones
programadas, con el fin de conocer en terreno las condiciones en que se encuentran los
nifios y nifias atendidos por estas instituciones, permitiendo con ello contar con otros
antecedentes para el analisis de este estudio.

Ademés se llevaron a cabo entrevistas con las diferentes Directoras(es) y con los
funcionarios que intervenian en el otorgamiento de las prestaciones provistas por las
diferentes instituciones, cuidando, en todo caso, de no interferir con las labores propias de
cada proyecto, y en concordancia con aquello, se evitaron las entrevistas con los nifios y
nifias usuarios de los servicios.
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1.3 REGION METROPOLITANA

Cuadro 67:
FECHA DE | MODELO PROYECTO INSTITUCION ENTREVIST | RESUMEN OBS.
VISITA
11/28/2008 RPM Hogar de Nifios Orden Siervos Monica Entrevista Directora, visita Presentacion
KOINOMADELFIA | de Maria Hernandez hogares y conversacion con Power Point
Educadoras de Trato Directo Presupuesto
Excel.
12/19/2008 | RPL Hogar Santa Hogar de Erika Entrevista Directora. Gestién
Bernardita Cristo Villalobos Centralizada, costos averiguar
con Hogar de Cristo (Mauricio
Rojas)
1/5/2009 FAE Familia de Corporacion Cecilia Entrevista Directora Quedo6 de enviar
Acogida Recoleta | Opcion Pacheco informacion por
correo
1/6/2009 REC Don Bosco Acoge | Congregacion Marcelo Entrevista con Director, Entregé flujo de
Salesiana Espejo Asistente Social y Encargada gastos del mes.
Alejandrina | de Finanzas. Recorrido por la
Nufiez casa
Tamara
Garrido
1/8/2009 RPP Angeles Custodios | Sociedad de Felipe Entrevista con Director y Entregd
Asistencia y QOyarzun Gerente General de la Presentacion,
Capacitacion Sociedad Flujo de Gastos y
Memoria.
1/9/2009 RDG Hogar Los Ceibos | Fundacion Gines Se realiz6 entrevista con el Se entreg6 una
COANIL Pavez Gerente de Finanzas. Luego se | hoja de gastos
Rodolfo fue al Hogar donde se realizé Enero -
Pavez una reunién con el Director, Noviembre,
Ximena Jara | Psicélogos, Asistentes Estructura
Deyanira Sociales, Kinesi6logo y Organizacional y
Sandoval Nutricionista. Se realiz6 una Programas
Elizabeth presentacién completa de los Realizados.
Acufia procesos realizados y se hizo
Rosa Ibafiez | una visita por todo el
Carlos Mora | establecimiento.
2/3/2009 RDD Centro Fundacién Alvaro Se sostuvo reunién con el Se entreg6
Residencial Los COANIL Pizarro Director, se reviso documentacion
Laureles presentacion Power Point con de costos Digital.
los Procesos realizados y se Se entreg6
hizo una visita completa a las listado de
instalaciones prestaciones y
plano de casa
tipo.
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Cuadro 67: (continuacién)

2/3/2009 PEE Centro de Acogida Ana Se realizé la reunion con la Se enviara

Raices Vésquez O. | Coordinadora General del documentacioén
Proyecto ya que la Directora se | de costos por
encontraba de vacaciones. Se correo
revisaron los procesos y costos | electrénico.
asociados. Se realizo visita a
las instalaciones.

2/4/2009 REP Casa de Acogida Comunidad Patricia Se sostuvo reunién con la
La Esperanza Papa Juan Ellies Gerente Area Tratamiento,

XXII quien nos manifest6 que no
recibfa subvencion de
SENAME y si de CONACE. Se
suspendié reunién.

2/5/2009 REE Residencia Fundacion Carla SE sostuvo reunién con la Se enviara
Especializada Beata Laura Polanco encargada de Proyectos documentacion
para Nifios Vicufia Marisel Sociales de la Fundacion, contable el 2 de
Victimas de ESCI Carrefio Directora y el encargado de Marzo, por no

Carlos Finanzas hasta Octubre de encontrarse el
Arriagada 2008. Se comparten gastos actual contador.
con otros programas.

2/5/2009 CMA Centro de Corporacién Alvaro Se sostuvo reunién con el Se entreg6 flujo
Diagnéstico Pro- Municipal de Cossio Director, Sicologa y secretario de ambos
Nifio Conchali - Lucia Contable. Se determiné que la | programas y

CORESAM Valenzuela Inst. se financia al compartir resumen de
Cristian profesionales entre dos gastos.
Mufioz programas, el CMA y el DAM.

2/6/2009 CPE Casa de Acogida Fundacion de Jacqueline Se sostuvo reunién con la La informacion
Temporal Beneficencia Naipil Asistente Social y Sic6loga, contable se debe
Regacito Il Regazo Olga puesto que la Directora estaba | pedir

Chéavez de vacaciones. Se determind directamente al
que la institucién se financia ya | contador quien
que comparte infraestructura regresa en
con otros programas Marzo.

2/10/2009 RPM Villa Jorge Yarur Corporacién Nora Elis Quedo fijada, por motivos de
Banna “Demos una vacaciones de personal de la

Oportunidad Al Institucion, para la proxima
Menor” semana.
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 68: Reunion con SENAME Regional
Se sostuvo reunién con el Director y con el Jefe de Proteccion. Se analiz6 la
Rodrigo Arellano situaciérj actual de las R‘esidencias y se aco_rdc’) rgalizar una nueva reunién con la
2/3/2009 presencia de los Supervisores Técnicos y Financieros. También se entregara un

Jorge Lavandero

listado de Residencias mas pobres para, que en la medida de lo posible, se les

visite.

INFORME

Fuente: Elaboracion propia

En el marco de la politica que la ejecutora ha establecido en orden a visitar el 100%
de las instituciones programadas, en esta oportunidad se procedié de igual forma, con la
sola excepcién de RPM Villa Jorge Yarur Banna de la Corporacion “Demos una Oportunidad Al
Menor” la cual por motivos ajenos a la ejecutora, como es que el personal de dicha
institucion se encontraba, al momento de efectuarse la visita, haciendo uso de su feriado
legal, se acordd postergar dicha reunion para la semana que va entre 9 al 13 de febrero.
Asimismo, continuando con la linea de accidn antes descrita, se tuvo especial diligencia de
entrevistar al personal, tanto superior como operativo, que trabajan en la provision de las
prestaciones otorgadas por las diferentes instituciones, sin que ello afectara las labores
propias de cada proyecto, ni involucrara a los nifios y nifias usuarios de los servicios.
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Cabe destacar que esta region se efectuard una reuniéon adicional con los
supervisores técnicos de SENAME con el fin de conocer directamente sus apreciaciones,
opiniones y planteamientos sobre el funcionamiento de las residencias, centros y programas
que ellos supervisan.

También, a sugerencia del Director Regional (RM) de SENAME, se generaran
reuniones (visitas) a las instituciones de escasos recursos a su cargo, cuyo Unico sustento
es la subvencién que aporta el estado a través de SENAME. Esto con el fin de apreciar la
realidad de instituciones cuyo presupuesto es solventado completa y totalmente con el
aporte fiscal.

1.4 X REGION (DE LOS LAGOS)

Cuadro 69:
FECHA DE | MODELO | PROYECTO INSTITUCION | ENTREVIST | RESUMEN OBS.
VISITA
1/19/2009 | RPM Residencia Fundacion Mi | Juan Se sostuvo reunién con | Se entregd
De Vida Casa Torres el Director Don Juan documentaci
Familiar Jessica Torres, con la 6n de costos.
Nueva Espinoza Administradora y
Esperanza Yessica Asistente Social. Se
Navarrete recorrié el lugar y
dependencias del
hogar.
1/20/2009 | CPE Hogar San Fundacion Natalia Se entrevisto a la Se entregd
Arnoldo Hogares Mellado Directoray a la planilla de
Verbo Divino | Valesca Encargada de Gastos de
Paredes Administracion. Se Diciembre.
recorrié el lugar y visitd
a los Nifos.
1/20/2009 | FAS FAS Puerto I. M. de Marcela Se entrevisto a la No entregé
Varas Puerto Varas | Ocampo Directoray a la documentaci
Patricia Asistente Social. SE on. Sus
Arriagada hizo una visita al lugar. | gastos son
con el aporte
del 100%
SENAME,
mas algunas
donaciones.
1/22/2009 | RDD Hogar Las Fundacion Alvaro Se sostuvo reunién con | No se
Azaleas COANIL Avello el Director y la entrego
Godoy Encargada de documentaci
Jenny Administracion. on de costos.
Téllez

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 70: Reunién con SENAME Regional

1/21/2009 | Richard Ruiz Se sostuvo reunién con el Director (s), puesto que el Director estaba fuera
Marcela Vera | de la ciudad. En la reunién, ademas, estaban tres Supervisores técnicos.
Digna Castillo
Alvaro Silva

Fuente: Elaboracion propia
En esta region se procedié con los mismos criterios, lineamientos y cuidados que en
los casos antes descritos, con el fin de mantener la consistencia metodoldgica y asi
procurar una muestra concordante.
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Il. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Cabe hacer presente que este analisis se ha desarrollado, como el titulo lo indica, en base a
la informacion que los propios proyectos entregaron a la ejecutora. También es importante
notar que solo catorce de los veinticinco proyectos visitados entregaron informacion
relevante, muchos de ellos incompletos o parciales, lo que dificulté el analisis y hace
complejo la formulacién de conclusiones definitivas.

En este contexto, y para el caso de aquellos proyectos que proporcionaron antecedentes, a
continuacion se confrontan, por una parte, la informacién recopilada en las visitas y, por la
otra, con la informacién contenida en la base de datos de SENAME referida a las
rendiciones.

A partir de dicho ejercicio, el analisis reflejara en cada caso la existencia de inconsistencias
entre las declaraciones efectuadas por los proyectos respecto del grado de cobertura que la

subvencion del Servicio sirve. Por consiguiente, lo que se busca en este anexo es explicitar
el porcentaje de inconsistencias y sus eventuales razones.

2.1 ZONA NORTE

2.11 PEE

La informacion que se utilizé para analizar los costos fue la encuesta, de ella se obtuvieron
los siguientes resultados.

2.1.1.1 Costos Reales 2007

El afio 2007 SENAME cubri6 el 100% de los costos reales, los cuales se distribuyeron entre
inversion, gastos operacionales y gastos de personal.

2.1.1.2 Costos Reales 2008

El aflo 2008 SENAME también cubrio el 100% de los costos reales de este proyecto, los
cuales se distribuyeron entre gastos de inversion, gastos operacionales y de personal.

2.1.1.3 Rendicion de cuentas a SENAME
Para realizar esta evaluacién se consideraron los datos entregados por la institucién, a

través de la encuesta realizada, los que se compararon con la rendicion que la misma
institucion realizé a SENAME, lo que arrojo el siguiente resultado:
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Cuadro 71

Rendicion a SENAME 2007

13%

87%

O SENAME CUBRE m SENAME NO CUBRE

Fuente: Elaboracion propia
Cabe sefialar que la institucion indica en dicha rendicion que los gastos cubiertos por la
subvencion SENAME en el afio 2007 son del orden de un 87% de los costos totales reales,
distribuidos entre inversion, operacion y gastos de personal. Existiendo un 13% de los
gastos cubiertos por otros ingresos.
Respecto del gjercicio 2008 se tienen la siguiente rendicion:

Cuadro 72

Rendicién a SENAME 2007

13%

87%

O SENAME CUBRE m SENAME NO CUBRE

Fuente: Elaboracion propia

Al combinar los gastos reales que entregd la institucion con la rendicién de cuentas al
SENAME se obtuvo que: SENAME cubrié un 60,3% de los costos reales distribuidos entre
gastos de inversion, operacion y de personal, quedando un 39,7% de los costos sin saldar.

En sintesis se puede sefialar que la informacion dada por el proyecto PEE no es consistente
con lo que rinde por la subvencién que entrega el Servicio. Ademas en la encuesta explicita
que no posee otro tipo de financiamiento, aparte del que le entrega SENAME.
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2.1.2 RPM

Esta institucion entregd un Estado de Resultado correspondiente a los afios 2005 y 2006,
que comprende el periodo entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de cada afio y una
comparacion entre ellos.

2.1.2.1 Costos e Ingresos Reales 2006

Segun los resultados obtenidos el 2006 SENAME cubri6 el 24% de los costos reales de la
institucion que comprenden gastos operacionales y de personal, en tanto un 76% es

cubierto por otros aportes.

Cuadro 73:

Costos Reales 2006

@ SENAME CUBRE @ SENAME NO CUBRE ‘

Fuente: Elaboracion propia
Se puede sefalar que dentro de todos los ingresos que recibe la institucion en estudio,
SENAME aporta un 23,7%, quedando un 76,3% como otros tipos de aportes provenientes
tanto del exterior, basicamente Europa, como de instancias nacionales.

Cuadro 74:

Costos Reales 2006

‘ 0 SENAME CUBRE @ SENAME NO CUBRE ‘

Fuente: Elaboracion propia
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2.1.2.2 Costos e Ingresos Reales 2005

El aflo 2005 SENAME cubrié un 25,5% de los costos reales de la institucién distribuidos
entre gastos operacionales y de personal, quedando un 74,5% saldado por otros aportes.

Cuadro 75:

Costos Reales 2005

O SENAME CUBRE @ SENAME NO CUBRE

Fuente: Elaboracion propia

En el afio 2005 SENAME entreg6 un aporte a la institucion consistente al 26,9% de los
gastos, mientras que un 73,1% fueron aportes provenientes de donaciones.

Cuadro 76:

Ingresos Reales 2005

O SENAME @ Otros

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar de los graficos, en el afio 2005 SENAME realiz6 un mayor aporte a
la institucion, en comparacion con el afio 2006 ya que estas fueron las siguientes: 2005 =
26.9% y el 2006 = 23.7%.
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Hubo una disminucién en el aporte de un 3,2% hacia la institucién, por lo que los otros
ingresos (aportes, donaciones, etc.) debieron ser mas altos. Ahora bien, esta disminucion
no es en extremo relevante para el proyecto.

También es importante destacar que esta institucion, de acuerdo a sus Estados Resultado,
presenta en el afio 2005 déficit del ejercicio lo que implica que la propia institucién debid
asumir esa pérdida, y en el 2006 presento superavit o remanente durante el ejercicio.

Por ultimo no se pudo realizar la comparacion entre la rendicion de cuentas que entrega la
institucién al Servicio, ya que la informacidén que se encuentra en la Base de Datos que se le
proporcionoé a la ejecutora, en el caso especifico de este proyecto, es escasa. Ademas, los
afios o periodos en estudio no existen en dicha Base de Datos.

2.1.3 RPA
2.1.3.1 Costos Reales 2007

Para el afio en analisis la institucion sefiala que el SENAME cubrié el 100% de los costos
reales de este proyecto, los cuales se distribuyeron entre gastos operacionales y de
personal.

2.1.3.2 Costos reales 2008

Situacion similar ocurre al analizar la informacion enviada y correspondiente al afio 2008, es
decir, el Servicio cubri6 el 100% de los costos reales de esta residencia, los cuales se
distribuyeron entre gastos operacionales y de personal.

Es importante destacar que esta institucion declara no posee otro tipo de financiamiento,
aparte de la subvencién que le entrega el SENAME.

2.1.3.3 Rendicién de cuentas a SENAME

Para realizar este calculo se consideraron los datos entregados por la institucion a través de la
encuesta realizada, comparandolos con la rendicién que efectla la misma residencia de los dineros
gue le entrega SENAME, como subvencioén, lo que arrojo un resultado coincidente, es decir, al
combinar los gastos reales que entregd la institucién, mediante la encuesta, con la rendicién de
cuentas al SENAME no existe diferencia al respecto, por lo que el dinero que entrega el Servicio
permitié cubrir efectivamente en un 100% los costos reales de esa residencia, distribuidos entre
gastos operacionales y de personal para los periodos 2007 y 2008.

2.1.4 RPM

Para poder realizar el analisis de costos esta institucion facilitdé un informe de ingresos y
gastos correspondientes al afio 2008, el cual comprende los meses enero a octubre. Cabe
destacar, que esta informacion no fue obtenida de un estado de resultado, sino que de
movimientos de una cuenta corriente bancaria de dicho proyecto.

2.1.4.1 Costos Reales 2008
El afio 2008 SENAME cubrié el 51,9 % de los costos del proyecto, este aporte cubrié gastos

operacionales y de personal, quedando un 48,1% sin saldar por SENAME, pero que fue
finiquitado por otros aportes que recibe la institucion.
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Cuadro 77:

COSTOS REALES 2008

48,10%; 48%
51,90%; 52%

‘ @ SENAME CUBRE @ SENAME NO CUBRE ‘

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que de acuerdo a la informacién que proporciona la institucion ellos
presentan mayores gastos que ingresos, sefialando que tienen gastos totales de $
132.333.291; frente a ingresos totales, para el mismo periodo de $ 127.366.537; lo que
indica o evidencia que a esa fecha no logran cubrir todos sus costos, probablemente no
estén considerando todas las donaciones que perciben o finalmente la propia institucion
financia directamente la pérdida.

Cuadro 78:

Gastos Vs Ingresos 2008

$132.333.291;

$127.366.537;
51%

49%

O Gastos totales @ Ingresos Totales

Fuente: Elaboracion propia
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También se puede sefalar que dentro de todos los ingresos que recibe la institucion en
estudio, SENAME aporta un 53,9%, quedando un 46,1% como otros tipos de aportes.

Cuadro 79:

Ingresos Totales 2008

54%

O SENAME m Otros

Fuente: Elaboracion propia

2.1.4.2 Rendiciéon de cuentas a SENAME

De acuerdo a la informacion entregada por SENAME, se pudo obtener los siguientes datos
que fueron analizados en el mismo periodo que entregd a institucion; es decir entre enero y
octubre del 2008.

Cuadro 80:

RENDICION SENAME

39%

61%

o SENAME CUBRE m SENAME NO CUBRE (estimado)

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos de la Base de Datos sefialan que SENAME cubre un 39,1% de los
gastos de la institucién los cuales se distribuian entre gastos operacionales y de personal.
Dado el monto comparativo se puede deducir que el 60,9% de los gastos de este proyecto
no son cubiertos por el Servicio.
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Es dable sefialar que esta informacién no esta conteste con los datos entregados por el
proyecto, ya que segun la institucion, SENAME les cubria un 51,9%, pero segun los valores
rendidos a SENAME el porcentaje es de un 39,1%, en otras palabras SENAME tiene
registrado un valor inferior al valor que la institucion registra realmente.

2.2 CENTRO

221 RPM

Para analizar los costos en que incurre esta institucion la ejecutora tuvo que basarse
Unicamente en la encuesta que le fue aplicada. Con ella se obtuvieron los siguientes
resultados.

2.2.1.1 Costos Reales 2007

Cuadro 81:

Costos Reales 2007

19%

O SENAME CUBRE
B SENAME NO CUBRE

81%

Fuente: Elaboracion propia
Como se aprecia en la gréfica, en el afio 2007 SENAME cubrié el 81% de los costos reales

del proyecto, los cuales se distribuyeron entre gastos operacionales y de personal,
quedando un 19% sin saldar por SENAME.
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2.2.1.2 Costos Reales 2008

Cuadro 82:

Costos Reales 2008

8%

@ SENAME CUBRE
® SENAME NO CUBRE

92%

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se aprecia que el afio 2008 SENAME cubri6 el 92% de los costos reales del
proyecto, los cuales se distribuyeron nuevamente entre gastos operacionales, de personal e
inversion, quedando un 8% sin saldar por SENAME.

Es importante destacar que esta institucién no posee otro tipo de financiamiento, aparte de
SENAME.

2.2.1.3 Rendicién de cuentas a SENAME

Para realizar este calculo se consideraron los datos entregados por la institucion a través de
la encuesta, comparandolos con la rendicion que le realiza a SENAME, este andlisis arrojo
la siguiente situacion:

¢ Respecto del afio 2007 se evidencia que la subvencién entregada por el SENAME
cubrié en un 100% los costos reales distribuidos entre gastos de operacion y de
personal, lo que no coincide con la informacién entregada en la encuesta, pudiendo
reflejar una distorsién en la informacion, dado que las instituciones soélo estan obligadas
a rendir al SENAME el dinero que éste servicio le aporta.

¢ Respecto al afio 2008 la situacion analizada indica que SENAME cubri6 un 93% de los
costos reales distribuidos entre inversion, gastos de operacion y gastos de personal,
quedando un 7% sin cubrir. Lo anterior, no es coincidente con la informacion entregada
por la institucion, lo que constituye una variacion minima, de apenas el 1%.
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Cuadro 83:

Rendicion SENAME 2008

7%

O SENAME CUBRE
m SENAME NO CUBRE

93%

Fuente: Elaboracion propia

2.2.2 RPA

Esta institucion entrego a la ejecutora un Estado de Resultado que comprende el periodo
entre el 1 de enero y el 1 de diciembre del 2007 y otro Estado de Resultado que comprende
el periodo entre el 01 de enero al 30 de diciembre del 2008, sefialando que este Ultimo es

de caracter provisorio.

2.2.2.1 Costos Reales 2007

Cuadro 84:

Costos Reales 2007

9%

O SENAME CUBRE
B SENAME NO CUBRE

91%

Fuente: Elaboracion propia

El afio 2007 SENAME cubrié el 91,3% del proyecto, con el cual se saldaron gastos
operacionales y de personal, quedando un 8,7% que son costos que no cubre SENAME y
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equivalen a pérdidas del ejercicio contable de la institucion, ya que indica expresamente que
no poseen otro financiamiento.
2.2.2.2 Ingresos Reales 2007

Durante el afio 2007 el financiamiento de este proyecto sélo es provisto por la subvencion
que entrega el SENAME.

2.2.2.3 Costos Reales 2008

Respecto de los costos se indica que en el afio 2008 SENAME cubrié el 100% de los gastos
del proyecto, cubriéndose gastos operacionales y de personal.

2.2.2.4Ingresos Reales 2008

Cuadro 85:

Ingresos Reales 2008

1%

o SENAME
m DONACION

99%

Fuente: Elaboracion propia
Respecto de los ingresos se puede sefialar que los practicamente en su totalidad son
provistos por el SENAME (99,3%), quedando una minima parte a ser provistos por terceros,
es decir donaciones (0,7%).

2.2.2.5Rendicion de Cuentas al SENAME

De acuerdo a la informacién entregada por SENAME, se pudo obtener lo siguiente:

En el afio 2008 el SENAME cubrié el 100% de los costos reales de la institucion, siendo
coincidente con la informacién entregada por la institucion. Respecto de los ingresos se
puede sefialar que de acuerdo a los datos entregados por la institucion en su Estado de
Resultado el ingreso recibido de parte del SENAME es de $ 65.824.077.-, en cambio en la

rendicién de cuentas éste es sélo de $ 57.049.386.-

El afio 2007 no pudo ser analizado debido a que faltaban 11 meses de informacién en la
base de datos de rendiciones entregada por el mandante.
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Por dltimo es importante sefialar que, de acuerdo a los estados financieros entregados, esta
institucion presentdé remanentes durante el ejercicio contable del 2008 y pérdidas en el
ejercicio 2007.

223 CPE

Esta institucion facilité para poder realizar el siguiente andlisis de costos, un Balance pero
no indica a periodo corresponde.

Costos Reales

Los datos obtenidos sefialaron que el SENAME cubre el 100% de los costos reales del
proyecto .

2.2.3.1Ingresos Reales

SENAME financia en un 100% a la institucion en estudio, y no poseen otro tipo de ingresos.

2.2.3.2 Rendicion de Cuentas a SENAME

Bajo el supuesto que el balance proporcionado por la institucidon corresponde al afio 2008, y
de acuerdo a la informacién entregada por SENAME, se puede decir que el Servicio cubre
el 100% de los costos reales de la institucion, estos valores coinciden con los entregados
por la institucion, pero se presenta nuevamente el problema de que los datos registrados en
la rendicién de cuentas no coinciden con los del Balance, ya que en el Balance el SENAME
entrega una subvencion de $43.075.150.-, en cambio en la rendicion de cuentas la
subvencion entregada es de $41.588.207. Es importante sefialar que dado que no se
conoce el afio al que corresponde el balance entregado por la institucion no es posible
concluir nada al respecto, por lo que la ejecutora hara las indagaciones respectivas para
averiguar la informacion que falta. Cabe sefialar que el balance presentado por este
proyecto muestra presenta remanentes en el ejercicio contable.

2.2.4 CMA

Esta institucion facilitd el siguiente un informe de ingresos y gastos correspondiente al mes
de marzo del 2005.
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2.2.4.1 Costos Reales Mes de Marzo 2005

Cuadro 86:

Costos Reales Mes de Marzo 2005

15%

o SENAME CUBRE
m SENAME NO CUBRE

85%

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en marzo del 2005 el SENAME cubri6 el 85% de los costos reales
de la institucidn, distribuyéndose éstos, entre gastos operacionales y de personal, quedando
un 15% sin cubrir. Este 15% se puede asumir como pérdida para la institucion, o bien que
fue cubierto por donaciones. Cabe sefialar que la informacion que proporcionaron fue muy
escasa.

2.2.4.2 Rendicion de Cuentas a SENAME

No existen los registros del mes de marzo del 2005 sobre esta institucion en la base de
datos entregada por el Servicio.

225 CPE

Esta proyecto facilito dos Estados de Resultado, uno comprende el periodo entre el 1 de

enero y el 1 de diciembre del 2007, y el otro comprende el periodo entre el 1 de enero al 30
de diciembre del 2008, con lo que se sefiala que es provisorio.
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Costos Reales 2007

Cuadro 87:

Costos Reales 2007

4%

o SENAME CUBRE
m SENAME NO CUBRE

96%

Fuente: Elaboracion propia

En el afio 2007 se observa que el SENAME cubrié un 96% de los costos del proyecto en
andlisis, con lo cual se cubrieron gastos operacionales y de personal, quedando un 4% que
equivalen a gastos que no fueron saldados, es decir son pérdidas del ejercicio.

2.2.5.1Ingresos Reales 2007

Este proyecto fue financiado durante el 2007 en un 100% con aportes del SENAME.

2.2.5.2 Costos Reales 2008

Cuadro 88:

Costos Reales 2008

12%

o SENAME CUBRE
m SENAME NO CUBRE

88%

Fuente: Elaboracion propia
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El afio 2008 SENAME cubri6 el 88 % de los costos del proyecto, los cuales se distribuyen
en gastos operacionales y de personal, quedando un 12% sin saldar por SENAME, el cual
es finiquitado por una parte, por otros aportes, entiéndase donaciones que recibe la

institucién, y por otra parte, segun el Estado de Resultado, es pérdida del ejercicio.

2.2.5.3Ingresos Reales 2008

Cuadro 89:

Ingresos Reales 2008

3%

97%

@ SENAME
m Otros

Fuente: Elaboracion propia

Se puede sefalar que dentro de todos los ingresos que recibe la institucion en estudio,
SENAME aporta un 97,4%, quedando un 2,6% que equivalen a otros ingresos que recibe

de terceros.

2.2.5.4 Rendicion de Cuentas a SENAME

De acuerdo a la informacion entregada por SENAME, se pudo obtener para el afio 2008 los

siguientes datos:

Cuadro 90:

Rendicion al SENAME 2008

11%

0 SENAME CUBRE
m SENAME NO CUBRE

89%
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En el afio 2008 SENAME cubrié un 89% de los costos reales de la institucion en estudio,
quedando un 11% sin cubrir. Pero al comparar los datos porcentuales de los costos reales
entregados por la institucion éstos no coinciden, ya que segun el Estado de Resultado
SENAME cubre un 88%, por lo tanto existe una diferencia de un 1% en la rendicién de
cuentas, lo que no es relevante.

Respecto del afio 2007, se aprecia que el SENAME cubrié un 100% de los costos reales de
la institucion, lo que contradice la informacion extraida de los Estados Resultados de ese
afio, puesto que indica que en el 2007 el SENAME cubria sélo un 96% de los costos, por lo
tanto, existe una diferencia de un 4%.

En sintesis, estas diferencias pueden ser producto de que existen ingresos (donaciones)
que no se han contabilizados.

Por consiguiente, es importante destacar que el proyecto analizado en los dos Estados de

Resultado entregados, correspondientes a los afios 2007 y 2008, ha presentado pérdidas
del ejercicio.

2.3 REGION METROPOLITANA

RPM

Este proyecto facilité el presupuesto del afio 2008.
2.3.1.1 Costos Presupuestados 2008

Cuadro 91:

Gasto Presupuestado 2008

46% @ SENAME CUBRE
54% m SENAME NO CUBRE

Fuente: Elaboracion propia

El afio 2008 SENAME cubrié un 54% de los costos reales del proyecto, los cuales se
distribuyeron entre gastos operacionales y de personal, en tanto el 46% que no cubrié
SENAME esta distribuido entre otros aportes que recibe la institucion y costos que no han
podido cubrir por lo que fueron perdidas del 2008.Todos estos datos fueron
presupuestados.
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2.3.1.2 Ingresos Presupuestados 2008

Cuadro 92:

Ingreso Presupuestado 2008

37%

@ SENAME
m Otros

63%

Fuente: Elaboracion propia
Durante el 2008 SENAME financié un 63% de los costos de este proyecto, y un 37% fue
financiado con aportes que recibe del extranjero, de empresas, socios, parroquias,
trabajadores de empresas y camparfias que implementa.
2.3.1.3 Rendicion de Cuentas a SENAME

De acuerdo a la informacién entregada por SENAME, se pudo obtener los siguientes datos.

Cuadro 93:

Rendicién SENAME 2008

41%

o SENAME CUBRE
B SENAME NO CUBRE

59%

Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos, SENAME cubrié el 59% de los costos reales que fueron
presupuestados para el 2008, por lo tanto quedo sin cubrir el 41% de los gastos de la
institucién. Si suponemos que los otros ingresos que presupuestd la institucion se
cumplieron nos da como resultado pérdida del ejercicio contable.
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23.2 FAE

En base a la informacion entrega en la encuesta se puede sefialar lo siguiente:

2.3.2.1 Costos Reales 2007 y 2008

Segun la informacion entregada por la institucion, SENAME cubre el 100% de sus costos
reales, los cuales se distribuyen entre gastos de operacion y de personal.

La institucion informd que en la préactica realizan presupuestos que luego son ajustados
seguln sus ingresos.

Es importante destacar que esta institucion no posee otro tipo de financiamiento, aparte de
SENAME.

2.3.2.2 Rendicion de Cuentas a SENAME

Segun los datos que otorgan las planillas de rendicién de cuentas de egresos para esta
institucién, no sirve para realizar un analisis debido a que la informacién no esta completa.
2.3.3 REC

Esta institucion facilité para poder realizar la informacion referente a los gastos del mes de
enero del 2009, pero como no entregé informacién de sus ingresos utilizaremos los datos
que posee el SENAME en su rendicion de cuentas correspondientes al mismo periodo.

2.3.3.1 Costos Reales 2009

Cuadro 94:

Costos Reales 2009

11%

0 SENAME CUBRE
m SENAME NO CUBRE

89%

Fuente: Elaboracion propia
Durante el mes de enero del 2009 SENAME cubrié un 89,1% de los costos reales del
proyecto, éstos se distribuyeron entre gastos operacionales y de personal, quedando un
10,9% que no fue saldado por SENAME.

Del 10,9% no se conoce mayor informacion ya que esta no fue proporcionada.
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2.3.4 RPM

Esta institucion facilité para poder realizar el siguiente andlisis de costos, un presupuesto
del 2009.

2341
2.3.4.2 Costos Presupuestados 2009

Cuadro 95:

Costo Presupuestado 2009

27%

@ SENAME CUBRE
B SENAME NO CUBRE

73%

Fuente: Elaboracion propia
El afio 2009 el aporte estatal cubrira el 73% de los costos del proyecto, el que estara
principalmente orientado a saldar los gastos de caracter operacional y de personal,
quedando un 27% sin cubrir por la subvencidn, el cual es finiquitado, por una parte por otros
aportes que recibe la institucion y el resto seran pérdida del ejercicio segun lo
presupuestado.

2.3.4.3 Ingresos Presupuestados 2009

Cuadro 96:

Ingresos Presupuestado 2009

14%

@ SENAME
@ DONACION

86%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo presupuestado el SENAME financia un 86% a la institucion, y el otro 14%
es de subvenciones de JUNAEB y de bonificaciones de subvenciones.
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2.3.4.4 Rendicion de Cuentas a SENAME

De acuerdo a la informacion entregada por SENAME, se pudo obtener los siguientes datos.
Asumiendo que el presupuesto del 2009 son los costos del 2008.

Cuadro 97:

Rendicién SENAME

5%

@ SENAME CUBRE
@ SENAME NO CUBRE

95%

Fuente: Elaboracion propia
SENAME cubre el 95% de los costos del proyecto, quedando un 5% que es saldado por
otros financiamientos. Mayor analisis no se puede realizar ya que estamos analizando
costos reales del 2008 proporcionados por SENAME con costos presupuestados para este
20009.
Por ultimo destacamos que de acuerdo al presupuesto del 2009 la institucion presentaria
pérdidas para este afio, debido a que sus ingresos son inferiores a sus egresos.
2.3.5 RDG
Esta institucion facilitd un informe de ingresos y egresos del afio 2008

2.3.5.1 Costos Reales 2008

Cuadro 98:

Costos Reales 2008

@ SENAME CUBRE

19% 49%
>1% ®m SENAME NO CUBRE

Fuente: Elaboracion propia
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El aflo 2008 SENAME cubrié6 un 49% de los costos reales del proyecto, los cuales se
distribuyeron entre gastos operacionales y de personal, en tanto el 51% que no cubrié
SENAME esta distribuido entre otros aportes que recibe la institucion y costos que no han
podido cubrir por lo que fueron pérdidas del 2008.

2.3.5.2Ingresos Reales 2008

Cuadro 99:

Ingresos Reales 2008

10%

O SENAME
m Otros

90%

Fuente: Elaboracion propia
Durante el 2008 SENAME financidé un 90,3% de los costos del proyecto, y un 9,7% fue
cubierto por de otros aportes que recibe la institucion.
2.3.5.3 Rendicién de Cuentas a SENAME
De acuerdo a la informacion entregada por SENAME, se pudo obtener los siguientes datos.

Cuadro 100:

Rendiciéon SENAME 2008

O SENAME CUBRE
m SENAME NO CUBRE

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la rendiciéon de cuentas otorgada por SENAME, este cubre un 60% de los costos
reales de la institucion, dejando un 40% sin saldar.

Nuevamente se destaca que los datos entregados por el proyecto no coinciden con los de la
rendicién de cuentas ya que, segun los valores de la institucion SENAME cubre un 49% que
equivalen a $ 243.524.857, en cambio segun la rendicién de cuentas los valores indicados
sefialan que SENAME cubre un 60% de los costos, lo que equivale a $ 302.809.434, por lo
que existe una diferencia de un 11% sobre los gastos. Esto podria indicar que hay valores
que no fueron contabilizados, pero como no es un Estado de Resultado, no es posible
asegurarlo.

Por Gltimo a pesar de que, los datos no coinciden, segun la informacién entregada, cabe
tener presente que la institucion presento pérdidas.
2.3.6 RDD

Esta institucion respondi6 la encuesta que le fue solicitada, con la cual se obtuvieron los
siguientes resultados.

Costos Reales 2007
Cuadro 101:

Costos Reales 2007

44% @ SENAME CUBRE
m SENAME NO CUBRE

Fuente: Elaboracion propia
El afio 2007 SENAME cubri6 el 44% de los costos reales del proyecto, los cuales
distribuyeron entre gastos operacionales y de personal, quedando un 56% sin saldar por
SENAME.
2.3.6.1 Costos Reales 2008

Cuadro 102:

Costos Reales 2008

@ SENAME CUBRE
B SENAME NO CUBRE

Fuente: Elaboracion propia
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El afio 2008 SENAME cubri6 el 36% de los costos reales del proyecto, los cuales
financiaron gastos de personal, quedando un 64% sin saldar por SENAME.

Es importante destacar que esta institucién posee otro tipo de financiamiento aparte de
SENAME.

2.3.6.2 Rendicion de Cuentas a SENAME

Para realizar este calculo se considero los datos entregados por la institucion a través de la
encuesta realizada y se comparo con la planilla entregada por SENAME, lo que arrojo el
siguiente resultado.

El analisis para el afio 2007 no se puede realizar por falta de informacion.

Cuadro 103:

Rendicion SENAME 2008

0
42% @ SENAME CUBRE

@ SENAME NO CUBRE

58%

Fuente: Elaboracion propia
Al combinar los gastos reales que entregd la institucién con la rendicién de cuentas al
SENAME se obtuvo que: SENAME cubrié un 42,3% de los costos reales distribuidos en
gastos de personal, quedando un 57,7% sin cubrir. Lo anterior, no es coincidente con la
informacion entregada por la institucion, ya que la variacién es de un 6,3%.

2.3.7 PEE

Esta institucion respondio la encuesta que le fue solicitada, con la cual se obtuvieron los
siguientes resultados.

2.3.7.1 Costos Reales 2007

Cuadro 104:

Costos Reales 2007

21%

@ SENAME CUBRE
® SENAME NO CUBRE

79%

Fuente: Elaboracion propia
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El afio 2007 SENAME cubrié el 78,64% de los costos reales del proyecto, los cuales
financiaron gastos de personal y operacion, quedando un 21,36% sin saldar por SENAME.

2.3.7.2 Costos Reales 2008

Cuadro 105:

Costos nReales 2008

30%

O SENAME CUBRE
B SENAME NO CUBRE

70%

Fuente: Elaboracion propia
El afio 2008 SENAME cubrié el 70,26% de los costos reales del proyecto, los cuales
financiaron gastos de personal y operacion, quedando un 29,74% sin saldar por SENAME.
2.3.7.3 Rendicion de Cuentas a SENAME
Para realizar este célculo se considero los datos entregados por la institucién a través de la
encuesta realizada y se comparé con la planilla entregada por SENAME, lo que arroj6 el

siguiente resultado.

Cuadro 106:

Rendicion SENAME 2007

16%

O SENAME CUBRE
B SENAME NO CUBRE

84%

Fuente: Elaboracién propia
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Al combinar los gastos reales que entregd la institucion con la rendicién de cuentas al
SENAME se obtuvo que: SENAME cubrié un 84,03% de los costos reales distribuidos en
gastos de personal y operacion, quedando un 15,9% sin cubrir: Lo anterior no es
coincidente con la informacién entregada por la institucién, ya que la variacién es de un
5,39%.

Cuadro 107:

Rendicion SENAME 2008

8%

@ SENAME CUBRE
m SENAME NO CUBRE

92%

Fuente: Elaboracion propia
Al combinar los gastos reales que entregd la institucién con la rendicion de cuentas al
SENAME se obtuvo que: SENAME cubrié un 92% de los costos reales distribuidos en
gastos de personal y operacién, quedando un 8% sin cubrir; Lo anterior, no es coincidente
con la informacion entregada por la institucion, ya que la variacion es de un 21,74%.

Es importante destacar que esta institucién no posee otro tipo de financiamiento, aparte de
SENAME.

2.4 SUR
241 RDD

Esta institucion respondio la encuesta que le fue solicitada, con la cual se obtuvieron los
siguientes resultados.

2.4.2 Costos Reales 2007

Cuadro 108:

Costos Reales 2007

@ SENAME CUBRE
m SENAME NO CUBRE

Fuente: Elaboracion propia
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En el afio 2007 SENAME cubrié el 60% de los costos reales del proyecto, los cuales
financiaron gastos de personal y operacion, quedando un 40% sin saldar por SENAME.

2.4.3 Costos Reales 2008

Cuadro 109:

Costos Reales 2008

@ SENAME CUBRE
m SENAME NO CUBRE

65%

Fuente: Elaboracion propia

Durante el 2008 SENAME cubrio el 65% de los costos reales del proyecto, los cuales
financiaron gastos de personal y operacion, quedando un 35% sin saldar por SENAME.

Es importante destacar que esta institucion posee otro tipo de financiamiento aparte de
SENAME, lo que implica que el porcentaje no saldado pudo ser cubierto en parte o en su
totalidad, durante los afios 2007 y 2008.

2.4.4 Rendicion de Cuentas a SENAME

Para realizar este célculo se considero los datos entregados por la institucién a través de la
encuesta realizada y se comparo con la planilla entregada por SENAME, lo que arrojo el
siguiente resultado.

Cuadro 110:

Rendicién SENAME 2007

45% @ SENAME CUBRE
55% B SENAME NO CUBRE

Fuente: Elaboracion propia
Al combinar los gastos reales que entregé la institucion con la rendicién de cuentas al

SENAME se obtuvo que: SENAME cubrié un 55% de los costos reales distribuidos entre
gastos de personal y operacionales, quedando un 45% sin cubrir.
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Lo anterior, no es coincidente con la informacién entregada por la instituciéon, ya que la
variacion es de un 5%.

Cuadro 111:

Rendicion SENAME 2008

36%

O SENAME CUBRE
® SENAME NO CUBRE

64%

Fuente: Elaboracion propia

Al combinar los gastos reales que entregd la institucién con la rendicién de cuentas al
SENAME se obtuvo que: SENAME cubri6é un 64,2% de los costos reales distribuidos entre
gastos de personal y operacionales, quedando un 35,8% sin cubrir.

Lo anterior, no es coincidente con la informacién entregada por la institucion, ya que la
diferencia entre los datos anteriores es sélo de un 0,8%.
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ANEXO 1l
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION

1 Documentos Genéricos Utilizados en las Visitas

1.1 ACTA DE VISITAS

La presente tiene por objetivo formalizar la visita realizada por
------ , en representacion de la Fundacion Ledn Bloy, para la realizacion del estudio denominado
“ESTUDIO DE COSTOS DE LAS LINEAS DE ACCION CENTROS RESIDENCIALES, PROGRAMAS
DE FAMILIAS DE ACOGIDA Y PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIALIZADA,
ESPECIFICAMENTE DE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL INFANTIL”, que dicha Institucion
esta realizando para el Servicio Nacional de Menores (SENAME).

En esta Acta, se deja constancia del levantamiento de informacion realizado a:
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1.2 PAUTA DE ENTREVISTA ACTORES INSTITUCIONALES

1. Opinién general respecto a:

Lo La subvencion. <~ -~ - Con formato: Sangria: Izquierda: 0

2.0 Los factores que se aplican seguin zona, cobertura, discapacidad, vida familiar, edad cm, Primera linea: 0 cm, Con vifietas
P’ + Nivel: 1 + Alineacién: 0,63 cm +

y genero. Tabulacién después de: 1,27 cm +

Sangria: 1,27 cm

2. ¢(Qué porcentaje cree usted que cubre la subvencion en los diversos escenarios de
modalidad de prestacion (residencia versus programas)?, y; ¢respecto a los diversos tipos
de centros?

3. ¢ Cuédles son las principales consecuencias que tiene la adecuacion o inadecuacioén de la
subvencion y los factores de correccion respecto a la calidad de la atencion?.

4. ¢Cudles son los items que a su juicio debiera cubrir la subvencion, en un escenario
minimo y en uno ideal?

5. Respecto a los costos de las instituciones, ¢cuales son los items mas relevantes que se
deben analizar?

6. A su juicio, ¢cudles son los costos ocultos mas frecuentes (aquellos que no tienen un
desembolso asociado) de las instituciones, que un estudio de costeo de las diversas
modalidades de prestaciones debiera considerar?.

7. Respecto a las rendiciones que hacen las instituciones colaboradoras en cuanto a la
utilizacion de la subvencion, ¢cuéles son los ambitos que generalmente cubre y cudl es su
opinién al respecto?

8. Usted considera que se puede establecer para cada modalidad de residencia y de
programa en estudio una prestacion. Considera que las Normas Técnicas de las diversas
modalidades se basan en dicha prestacion real. Qué otros aspectos o resguardos
incorporaria en el modelamiento de dicha prestacion real.

9. Desde lo observado en la supervisiéon técnica o financiera del desempefio de las
instituciones en cuanto a la utilizacion de la subvencion, ¢qué otros elementos considera
usted se deben considerar?

10. Respecto a la utilizacion de la RED por parte de los centros, ¢cual es su opinion? ¢Se
usan? ¢ Existen restricciones de acceso, calidad o presencia en algin ambito?

11. Por ultimo, ¢cuales son sus expectativas respecto a la realizacion de este estudio?,
¢cudles sus aprehensiones?, y ¢ sus aportes?
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1.3 TEMAS A TRATAR EN REUNIONES

Las reuniones que se sostendran en cada una de las visitas a realizar, pretenden hacer un
levantamiento cuantitativo de Procesos y Costos, como también aspectos cualitativos
respecto de la atencion ofrecida.

Esta reunién debiera realizarse con el Director (a) de la Institucion como también,
deseablemente, con la persona encargada de Administracion y Finanzas.

Las visitas realizadas a la Institucién no debieran tener una duracién total, superior a las 3
horas, las que dependeran, principalmente, de la documentacion que éstas puedan aportar
a la Consultora.

Los temas a tratar en las reuniones son los que se sefialan a continuacion, para lo cual,
adicionalmente, requerimos cualquier documentacion anexa que nos pudiesen proporcionar:

1. Estructura organizacional

1

2.
3.

Describir la organizacion, las funciones y los principales procedimientos
administrativos y actividades directas relacionadas con la Residencia/programa
Levantar y revisar el organigrama.

Entregar dotacion total

2. Descripcion de los principales proceso

31

4.2.

Describir los principales procesos (Gestion, Administracién, Mantencion y
Entrega de los Servicios Profesionales de atencion a los Menores).
Describir el proceso de obtencion de recursos privados

3. Obtencidon de datos sobre costo

1.

2.

3.
4.
5

Obtencion de flujos de gastos tanto los entregados a SENAME como los
complementarios (aportes privados)

Revision de gastos de acuerdo a item (Administracion, RRHH, Mantencion e
Inversion)

Describir los criterios de asignacion/distribucion de recursos

Revision de la documentacion contable

Obtencion de datos, documentos o digitalizados

4. Recorrido y entrevistas directas a familias y menores

1.
2.

3.

Recorrido por las dependencias del lugar

Breve entrevista con Familias de acogida para determinar aspectos de recursos y
requerimientos

Breve entrevista con algunos menores para determinar requerimientos y
sentimientos

5. Entrega de documentacidon complementaria, por ejemplo,

1
2.
3.

Rendicion SENAME
Flujos contables 2007, 2008
Presupuestos

4. Contabilidad
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1.4 CARTA ENVIADA POR SENAME (DEPRODE)

SR.

Estimados directores; as «
de Acogida y Programe

Junto con saludarle:
que el Departamento
través de la Fundac L

Lineas de Accién: Cent;
Programas de FExploia:

por objeto deterrring
sustentable y de calida
siendo atendido:

Este estudic rev it
Menores como
ciertamente reg

equipo ejecutor do |

La metodologia d
universo total de «
contar con su participa
otra parte, se realizaé
las regiones de Antof
actividad que corn
direcciones regicnal

JEFA DEPAR

SNV IL A
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yectos, Centros Residenciales, Familias
“eplotacion Sexual Comercial:

finenie. me dirijo a ustedes para informarles
vroteccion de Derechos estd efectuando a
Hloy un Estudio de Costos dirigido a las
vs Residenciales, Familias de Acogida vy
tn Sexua! Comercial Infantil, el cual tiene
costos reales implicados en una atencion
ira ninos, nifias y adolescentes que estan

es

tanto para el Servicio Nacional de
=imos  Colaboradores Acreditados vy
1on mutua y abierta de modo que el
gacion pueda obtener un producto confiable.

alabora

' contempla una encuesta on-line dirigida al
idenciales y programas, actividad en la cual
efeclive sera de méxima importancia. Por

: muestra de proyectos ubicados en

. Valparaiso, De los Lagos y Metropolitana,
- coordinada con el apoyo de las
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FUNDACION LEON BLOY

1.5 ENCUESTA ON LINE

1.5.1 Invitacion en Sitio de la Fundacion Ledn Bloy

QUIENES

ENCUESTA
SENAME

nr
Flllmacm'l ¥ DETERMINACION DE COSTOS PARA

PROYECTOS SENAME

4
leon BI“" RESIDENCIAS Y PROGRAMAS

‘GOBIERNO DE CHILE EI SENAME en un esfuerzo por revisar la adecuacion de la subvencion a los gastos efectivos que las

MINISTERIO DE JUSTICIA diversas instituciones estan incurriendo para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, ha

SENAME solicitado a la Fundacién Leon Bloy un estudio tendiente a determinar los costos de las
prestaciones.

En este contexto, se estd aplicando una encuesta al universo de entidades participantes para
analizar las caracteristicas de las instituciones, los costos en los gue incurren y la opinion de sus
directivos en torno a a red de apoyo a las que acceden en el proceso de atencion de los nifios, nifias
vy adolescentes.

Agradecemos la informacion que nos brinde, pues ésta es crucial para el éxito de esta
invastigacion. Asimismo le informamos que la informacidn que nos proporcione serd procesada en
conjunto con la del resto de las instituciones, y jamas serd informada identificando su fuente.
fundacionleanbloy.cl Una vez desarroliada la encuesta le solicitamos que nos la envie, a la brevedad, al e-mail
evasename2008@gmail.com.

Esperamos su informacion hasta el 18 de febrero del presente.

Fundacién Ledn Blay

Santiage Bueras 1
Santiago MESA DE AYUDA

Por cualquier duda o consulta, por favor lldmenos al 02-639 4935, de lunes a viernes de 9:30 a
13:00 y de 14:30 a 18:00 hrs.

Descarga encuesta Descarga encuesta
para residencias para programas
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1.5.2 Invitacién Enviada por Correo Electrénico

Fundacion
Leon Bloy

DETERMINACION DE COSTOS PARA
PROYECTOS SENAME
RESIDENCIAS Y PROGRAMAS

El SENAME en un esfuerzo por revisar la adecuacion de la
subvencion a los gastos efectivos que las diversas instituciones
estan incurriendo para la atencién de nifios, nifias vy

adolescentes, ha solicitado a la Fundacion Ledon Bloy un estudio
tendiente a determinar los costos de las prestaciones.

En este contexto, se esta aplicando una encuesta al universo de
entidades participantes para analizar las caracteristicas de las
instituciones, los costos en los que incurren y la opinian de sus
directivos en torno a la red de apoyo a las que acceden en el
proceso de atencion de los nifios, nifias v adolescentes,
Agradecemos la informacion que nos brinde, pues ésta es crucial
para el éxito de esta investigacion. Asimisme le informamos que
la informacian que nos proporcione sera procesada en conjunto
con la del resto de las instituciones, y jamas sera informada
identificando su fuente.

Una vez desarrollada la encuesta le solicitamos que nos la envie,
a la brevedad, al e-mail ename2008@gmail.com.
Esperamos su informacion hasta el 18 de febrero del presente.

MESA DE AYUDA
Por cualquier duda o consulta, por favor llamenos
5, de lunes a viernes de 9:30 a 13:00 y de 14:30 a
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INTRODUCCION

El SENAME en un esfuerzo por revisar la adecuacién de la subvencion a los gastos efectivos que las diversas instituciones estan incurriendo
para la atencion de nifios, nifias y adolescentes, ha solicitado a la Fundacién Leén Bloy un estudio tendiente a determinar los costos

de las prestaciones.

En este contexto, se esta aplicando una encuesta al universo de entidades participantes para analizar las caracteristicas de las instituciones,
los costos en los que incurren y la opinién de sus directivos en torno a la red de apoyo a las que acceden en el proceso de atencién de los
nifios, nifias y adolescentes.

Agradecemos la informacién que nos brinde, pues ésta es crucial para el éxito de esta investigacion. Asimismo le informamos que la
informacién que Nos proporcione serd procesada en conjunto con la del resto de las instituciones, y jamas sera informada identificando su
fuente.

En el llenado de la encuesta pueden participar todos aquellos profesionales que USTED como director y responsable de la residencia o
centro estime conveniente.

INSTRUCCIONES

Por favor complete el siguiente cuestionario marcando con una X la respuesta que representa la situacién de su institucién o su opinién.
En los casos que se solicitan montos, plazas, nimero de profesionales, por favor registre el nimero que corresponda fijandose en la
temporalidad pregunta, esto es datos mensuales, anuales o actuales.

Unavez desarrollada la encuesta le solicitamos que nos la envie, a la brevedad, al e-mail evasename2008@ gmail.com

MESA DE AYUDA
Por cualquier duda o consulta, por favor llAamenos al 02-639 4935, de lunes a viernes de 9:30 a 13:00 y de 14:30 a 18:00 hrs.

I. IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO

1. Nombre:

2. Cargo - Funcion:

3. Teléfono de contacto:
4. e-mail de contacto:

5. Estudios-Profesion:

IIl. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

6. Nombre de la Institucion:

7. Nombre de la Residencia:

8. En qué regién opera este centro:

9. Este centro es:
i. Sélo para nifias
ii. S6lo para nifios
iii. Mixto

10. Me podria indicar qué modalidades atiende este centro. (MARQUE TODAS LAS QUE CORRESPONDA)
i. Residencia de Lactantes y/o preescolares
ii. Residencia Mayores
iii. Centro de Diagnéstico de lactantes/preescolares
iv. Centro de Diagnoéstico de Mayores
v. Residencia especializadas
a. Calle
b. Inimputables
c. Explotacién Sexual
d. Otra
vi. Residencia nifios y nifias con discapacidad

11. Respecto a la cobertura de atencién de este centro, por favor indique el nimero de plazas mensuales para los siguientes casos:
N° Plazas
i. Cobertura convenida mensual con SENAME
ii. Atencién promedio mensual afio 2008
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12. ¢Existe cobertura atendida que no esta considerada en el marco del convenié con SENAME?
i. Si ¢(Cuantas Plazas?
i. No

13. ¢La residencia tiene condiciones de vida familiar?
i. Si
i. No Pase a Pregunta 15.

14. ¢(SENAME financia esta condicién de vida familiar via subvencion?
i. Si
i. No
1. COSTOS DEL CENTRO

15. Esta residencia tiene gestién centralizada. (esto se refiere a los proceso que apoyan la administracion, tales como: compras, contratos,
pagos, otros)(marque con una x)

i. Si Pase a Pregunta 16
i. No Pase a Pregunta 17
16. ¢Le cargan a su presupuesto algiin costo por esta gestién (administraciéon) centralizada?
i. Si ¢Puede indicar elmonto promedio mensual que le es cargado por este concepto? [§ ]
i. No ¢ Puede indicar elmonto promedio mensual que ahorra por este concepto? s
17. ¢Cuénto fue elgasto anual presupuestado para el funcionamiento de la residencia en los afios 2007 y 2008?
A0 2007 $[__ | AR02008 $

18. ¢Cuanto fue el gasto real anual total efectuado para el funcionamiento de la residencia en los afios 2007 y 2008?
Af0 2007 $[___ | AR02008 $

19. (Aproximadamente qué porcentaje del gasto total anual del afio 2007 y 2008 de la residencia fue financiado por la subvencién de SENAME?

20. Indique los montos anuales que gasto para esta residencia en el afio 2008 para cada uno de los siguientes itemes
1. Operaciones:

a. Gastos Administrativos (Consumos basicos, materiales de oficina $|:|anual
aseo, gastos grales., mantencién y reparacion)
b. Alimentacion $ anual
c. Vestuario y Calzado $ anual
d. Salud e Higiene $ anual
e. Capacitacion $ anual
f. Deporte y Recreacion $ anual
g. Transporte (combustibles, lubricacién y mantenimiento) $ anual
h. Gastos de Movilizacion $ anual
i. Inmueble (propiedad en que funciona; en caso que sea gratuita, $ anual
indique el monto que se pagaria)
j. Otros $ anual
2. RRHH $ anual
3. Inversion $ anual

21. Indique la cantidad de profesionales o funcionarios que trabajan remuneradamente para su institucion. Por favor, de cada uno de ellos indique
elnimero que trabaja actualmente en el centro, cudl es su dedicacién horaria, cuél es el costo mensual total para su institucién de cada tipo
de profesional y siéstos son exigidos por SENAME de acuerdo al convenio (coloque 0 cuando no corresponda a una exigencia de SENAME).

Profesional Cantidad Dedicacién Horaria (Marque todas las que Costo total
corresponda) mensual
Jornada Completa |Media Jornada [Trabajo por horas

. Director

. Psicélogo

. Asistente Social

Terapeuta Ocupacional

. Educadora de Parvulos

. Educadora Diferencial

. Educadora de Trato Directo
. Auxiliar de Parvulos

STQ@ . P o0 T
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i. Asistente de Educacién Dif.

Neurélogo

Psiquiatra

-5 -

Enfermera

. Profesor

. Psicopedagogo

Orientador

. Auxiliar

. Nutricionista

. Manipuladora de Alimentos

. Auxiliar

. Técnico/Gasfiter/Mecénico

. Chofer

. Secretaria

. Administrativo Contable

. Administrativo Computacion

. Administrativo Financiero

. Abogado

NS X E<E 00T 0 =353

. Encargado de Salud

[
15

. Encargado de Recursos

PP PP PP DR PR DD DD PP P DD D

)
o

. Otros

22. Para el funcionamiento de su centro, ¢ recibe el apoyo de voluntarios(as)?
i. Si | ¢ Cuantos?
i. No | Pase a Pregunta 26

23. ¢Cuéantos voluntarios(as) trabajan en su centro en forma habitual?
Voluntarios(as)

24. Me podria indicar, ¢qué servicio prestan esos voluntarios(as)? (Marquecon una x todos los que correspondan)
i. Profesional
ii. Administrativo
iii. Trato Directo
iv. Otro. Especifique:

25. Si Ud. tuviera que pagar el/los servicios que prestan los voluntarios(as), ¢aproximadamente cudl seria el costo total mensual?

IV DONACIONES, OTROS APORTES
26. Existen donaciones declaradas contablemente

i. Si Indique elmonto anual

i. No

27. ¢Tiene otro aporte o subvencion estatal?

i si E Indique el monto anuallf ]

i. No

28. Existen donaciones no declaradas contablemente

i. si E indigue elmonto anual[§_____ |

i. No

V. FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO
29. ¢Qué servicios y prestaciones ofrece la residencia a los nifios, nifias y adolescentes que atienden? (Marque con unax todos los que correspondan)

. Alojamiento

. Alimentacién

Abrigo

. Desarrollo de habitos de higiene
Apoyo afectivo y psicolégico

. Apoyo y trabajo con la familia

. Recreacion

Desarrollo de talleres

Atencion de salud

Se@ ..o ap0ow
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j. Acceso ala educacion, en sus distintas modalidades
k. Otres, especifique

30. ¢{Coémo entregan los servicios y prestaciones que ofertan? (marque con una x)
Ejecucion Directa Mediante vinculacion con la Red de servicios

Alojamiento

Alimentacion

Abrigo

Desarrollo de habitos de higiene
Apoyo afectivo y psicolégico
Apoyo y trabajo con la familia
Recreacion

Desarrollo de talleres
Atencién de salud

Acceso a la educacion.
Oftros, especifique

TQ -0 200 QP

=

VI EVALUACION GENERAL
31. Respecto de los senvicios que se entregan mediante la vinculacion con la RED, Usted considera que éstos, en general, son:
(Por favor marque con unax una sola alternativa)
i. Muy satisfactorios
ii. Satisfactorios
iii. Poco satisfactorios
iv. Insatisfactorios
v. No se accede a la RED

32. USTED considera que la disponibilidad de la Red de Educacién para los nifios, nifias y adolescentes de su residencia es:
(Por favor marque con una x una sola alternativa)
i. Muy satisfactorio
ii. Satisfactorio
iii. Poco satisfactorio
iv. Insatisfactorio
v. No se accede a la RED de Educacién

33. USTED considera que la disponibilidad de la oferta de la red de salud, de acuerdo a la caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes es:
(Por favor marque con unax una sola alternativa)
i. Muy suficiente
ii. Suficiente
iii. Insuficiente
iv. Muy Insuficiente
v. No se accede a la RED de Salud

34. USTED considera que la disponibilidad de la red social, de acuerdo a la caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes es:
(Por favor marque con unax una sola alternativa)
i. Muy suficiente
ii. Suficiente
iii. Insuficiente
iv. Muy Insuficiente
v. No se accede a la RED Social

POR FAVOR GUARDE LOS CAMBIOS
Le agradeceremos nos envie, a la brevedad, esta encuesta y cualquier otra informacién que Usted considere, que
pueda sernos Util para este estudio, al e-mail: evasename2008@gmail.com
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1.5.4 Encuesta para Programas de Familias de acogida simple, especializada y
Programas de explotacion sexual.

i Si Pase a Pregunta 14.
ii. No Pase a Pregunta 15.
14. ¢Le cargaa su presupuesto alglin costo por esta gestion (administracion) centralizada?
i Si ¢ Puede indicar el monto promedio mensual que le es cargado por este concepto?
i. No ¢Puede indicar el monto promedio mensual que ahorra por este concepto?
15. ¢Cuanto fue el gasto anual presupuestado para el funcionamiento del programa en los afios 2007 y 2008?
Afo2007 § | Afo2008 $

16. ¢Cuénto fue el gasto real anual total efectuado para el funcionamiento del programa en los afios 2007 y 2008?
Af02007 §___ | Af02008 §

17. ¢Aproximadamente qué porcentaje del gasto total anual del afio 2007 y 2008 del programa fue financiado por la subvencién de SENAME?
sozor [ L —

18. Indique los montos anuales que gasté para este programa en el afio 2008 para cada uno de los siguientes ftemes
1. Operaciones:
a. Gastos Administrativos (Consumos basicos, materiales de oficina,
aseo, gastos grales., mantencion y reparacion)
Alimentacion anual
Vestuario y Calzado anual

;. I
Salud e Higiene anual
Capacitacion anual
Deporte y Recreacion anual
Transporte (combustibles, lubricacién y mantenimiento) anual
Gastos de Movilizacion anual
Inmueble (propiedad en que funciona; en caso que sea gratuita, anual .

anual

~TQ a0 20T

indique el monto que se pagaria)
Prevencion de riesgos

Otros

RRHH

Inversién

anual
anual
anual
anual

WN

19. Indique la cantidad de profesionales o funcionarios que trabajan remuneradamente para su institucién. Por favor, de cada uno de ellos indique .
el nimero que trabaja actualmente en el centro, cuél es su dedicacion horaria, cudl es el costo mensual total para su institucién de cada tipo
de profesional y si éstos son exigidos por SENAME de acuerdo al convenio (cologue 0 cuando no corresponda a una exigencia de SENAME).

Profesional Cantidad Dedicaciéon Horaria (Marque todas las que Costo total
corresponda) mensual
Jornada Completa |Media Jornada| Trabajo por horas
Director 8
Psicologo $|
Asistente Social 9
Terapeuta Ocupacional $
Educadora de Parvulos 9|
Educadora Diferencial 9|
Educadora de Trato Directo 9
Auxiliar de Parvulos 9|
Asistente de Educacion Dif. 9
Neurélogo $
Psiquiatra 9|
Enfermera $|
Profesor 8|
9|
9|
9|
3|
3|
3|
3|
3|
8|

Psicopedagogo

Orientador

Auxiliar

Nutricionista

Manipuladora de Alimentos
Auxiliar
Técnico/Gasfiter/Mecanico
Chofer

Secretaria

C P 0DORTE — XN Q@ D20 TR
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v. Administrativo Contable |
w. Administrativo Computacion 9|
x. Administrativo Financiero $|
y. Abogado |
z. Encargado de Salud $|
aa. Encargado de Recursos 8|
ab. Otros 8

20. Para el funcionamiento del programa, ¢ recibe el apoyo de voluntarios(as)?

i Si EI e,Cuéntos(as)?I:l

ii. No Pase a Pregunta 23

21. Me podria indicar, ¢qué servicio prestan esos vauntarios(as)? (Marque con unax todos los que correspondan)
i. Profesional
i. Administrativo
iii. Trato Directo
iv. Otro. Especifique:

22. SiUd. tuviera que pagar elllos servicios que prestan los voluntarios(as), ¢,aproximadamente cudl seria el costo total mensual?
s Ivemsu

1\ DONACIONES, OTROS APORTES

23. Existen donaciones declaradas contablemente

Lsi EI indique el monto anal § ]

ii. No

24. ;Tiene otro aporte o subvencion estatal?

i Si E Indique el monto anual $|:|

i. No

25. Existen donaciones no declaradas contablemente

s EI inique el monto anual .|

ii. No

26. ¢Qué servicios y prestaciones ofrece el programa a los nifios, nifias y adolescentes que atienden? (Marque con una Xtodos los que
correspondan)

Alojamiento
Alimentacion
Abrigo
Desarrollo de habitos de higiene
Apoyo afectivo y psicoldgico
Apoyoy trabajo con la familia
Recreacion
Desarrollo de talleres
Atencién de salud
Acceso a la educacion, en sus distintas modalidades
Qtros, especifique

o

A 7@ @ Q0T

27. ¢Como entregan los servicios y prestaciones que ofertan? (marque con una x)
Ejecucion Directa Mediante vinculacién con la Red de servicios

Alojamiento

Alimentacion

Abrigo

Desarrollo de habitos de higiene
Apoyo afectivo y psicoldgico
Apoyoy trabajo con la familia
Recreacion

Desarrollo de talleres
Atencion de salud

Acceso a la educacion.

Otros, especifique

A e TQ@ @ 20 TP
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28. Respecto de los senvidos que se entregan mediarte la vinculacion conla RED, Usted considera que éstos, en general, son:
(Por favor merque con unax una sola altermetiva)
i. Muy satisfactorios
ii. Safisfactorios
iii. Poco satisfactorios
iv. Insatisfactorios
v. NoseaccedealaRED

29. USTED cansidera cLe la disponibilidad de la Red de Educacion perallos nifios, nifies y adolescentes de su prograe.es:
(Por favor marque con unax una sola altemativa)
i. My satisfactorio
ii. Satisfactorio
iii. Poco satisfactorio
iv. Insatisfactorio
v. Nose accede a la RED de Educadion

30. USTED cansidera que la disponibiided de la.oferta de la red de salud, de acuerdo ala caracteristicas de los nifios, nifies y adolescentes es:
(Por favor marque con unax una sola altemativa)
i. Muy suficiente
ii. Sufidente
iii. Insuficente
iv. My Insuficiente
v. Nose accede a la RED de Salud

31 USTEDcansidera gue la disponiblided de lared sodal, de acuerdo ala caracteristicas de los nifios, nifiesy adolescentes es:
(Por favor marque con unax una sola altemetiva)
i. My suficente
ii. Suficente
iil. Insuficiente
iv. My Insuficiente
v. Nose accede a la RED Social

PORFAVOR GUARDE LGS CAVBICS
Le agradeceremos nos envie, ala brevedad, esta encuestay cualauier otra informadion que Usted considere, que
pueda semos Uil para este estudio, al e-mail: evasename2008@gmail.com
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ANEXO IlI
JUSTIFICACION DE NO REALIZACION DE ENTREVISTAS A NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES

Uno de los aspectos que ha planteado SENAME, ha sido que el equipo investigador en el
trabajo en terreno, junto con hacer las entrevistas al equipo del centro o programa, deberia
tomar contacto con los nifios/as y las familias usuarios/as de los servicios prestados por
estos. Al respecto es necesario tener presente lo siguiente:

| 2.1.  Hay que recordar que en el acuerdo operativo, explicitamente se acordé modificar«- - - { con formato: Sangria: lzquierda: 0
las etapas 2 y 3 “Elaboracion modelo intervencion...” “...y validacion modelo de cm, Num?radf‘;'\gve'ill",ﬁst”f’ del
. L. " iz . « e numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
intervencion... .’S_e establecio explicitamente “Ambas etapas deben modificarse por + Alineacién: Izquierda -+ Alineacion:
cuanto el propédsito del estudio es la propuesta de un modelo de costeo de las 0,63 cm + Tabulacién después de:
modalidades sefialadas en las bases técnicas y administrativas de la licitacion, lo cual 1,27 cm + Sangria: 1,27 cm, Punto de

tabulacion: 0,63 cm, Lista con

no implica la elaboracién y/o validacién de modelos de intervencion”. !
tabulaciones + No en 1,27 cm

La opcion asumida fue, no elaborar un “modelo de atencion sustentable y de calidad”,
gue era la propuesta inicial, para cada una de las modalidades de intervencion, sino
tomar las bases técnicas y administrativas ya elaboradas por el SENAME, por tal motivo
no se justifica realizar las entrevistas a los nifios/as y sus familias, ya que tenian ese
objetivo. Pues se planteaba inicialmente, antes de concordar el acuerdo operativo, que
con esa informacién se construiria un “modelo de atencién sustentable y de calidad”,
para cada una de las modalidades de intervencion, especificando las prestaciones y
servicios basicos y especializados que debieran contener, distinguiendo aquellas que
debieran ser parte de la canasta minima que debe tener cada una de las modalidades
consideradas en este estudio y la canasta optima para garantizar condiciones de

calidad.
| 22. Desde un punto de vista metodolégico no corresponde a un estudio que intenta modelar< - - - -{ con formato: Sangria: Izquierda: 0
costos de prestaciones de servicios dirigidos a nifios/as y adolescentes y sus familias. cm, Num?radf ; '\gve'i 1 |+_E_St"0 dez
B . 4 ‘ . . e . numeracion: 1, 2, 3, ... + Iniciar en:
Pues realizar entrevistas a estos supondria la existencia de una relacion de causalidad + Alineacion: lzquierda + Alineacion:
entre la calidad de las prestaciones, el costo de las mismas y la satisfaccion de los 0,63 cm + Tabulacion después de:
nifios, nifias y adolescentes. Para establecer esta relacion habria que realizar un estudio 1,27 cm + Sangria: 1,27 cm, Punto de
ad hoc que permitiera determinar la presencia de ambas relaciones. Por un lado la tabulacion: 0,63 cm, Lista con
. . . . R tabulaciones + No en 0,79 cm + 1,27
vinculacion de la calidad de las prestaciones con los costos en los que incurre la cm

institucion y por otro la vinculacion entre la calidad y la satisfaccion de los nifios, nifias y
adolescentes atendidos.

Lo anterior implica la realizacion de un estudio sobre calidad de la atencion, lo cual no forma
parte de los objetivos del estudio. Para lo cual se debiera incorporar un panel de expertos
que en funcién de ciertos estandares establecidos y validados, verificables objetivamente
estableciera la calidad de la prestacion de cada institucion.

Ademas implica indagar sobre la satisfaccion de los nifios, lo cual contempla la aplicacion
de técnicas de caracter individual y especializado que permita aislar el efecto de la situaciéon
especial que atraviesa el nifio en sus apreciaciones, asi como el de sus caracteristicas
estructurales relativas a su caracter y su proceso de socializacion.

Asimismo, en un estudio como el anterior la evaluacion de la satisfaccion implica un trabajo
profesional que permita aislar aspectos no vinculados a los costos que pueden influir en la
percepcion del nifio, tales como el vinculo con los profesionales de la institucion. Incluso la
satisfaccion del nifio puede provenir de practicas que no son consideradas como
prestaciones de calidad tales como la ingesta de golosinas o de comida chatarra, asi como
la insatisfaccion del proceso terapéutico valido por el cual puede estar pasando que en el
corto plazo no es vivido como beneficioso por el propio nifio.
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ANEXO 1l
CANASTA DE ALIMENTACION DESAGREGADAS

Canasta de alimentacion de 0 a 6 afios

VIDA

1-2 SEMANAS

3 - 4 SEMANAS

2 MESES

3 -4 MESES

6 MESES

7 MESES

9 MESES

La recomendacion es lactancia materna exclusiva, pero si las condiciones no estan dadas:

90cc por 7 veces con un total de 630cc diarios, 18,900Its mensuales con
2,709grs. mens.

120cc por 6 veces con un total de 720cc diarios,21.600lts mensuales con
3,096grs. mens.

150cc por 6 veces con un total de 900cc diarios, 27,000cc mensuales con 3,870
grs. mens.

180 por 6 veces con un total de 900cc diarios, 27.900cc mensuales con
4,6449grs. mens.

A los 6 meses se incorpora una comida (de 150cc o % taza)
carne (vacuno o pollo) 20grs diarios 140grs sem. 600gr mens.
papas 60grs diarios  420grs sem. 1,8kgr mens.

verduras 100grs diarios 700grs sem. 3kgr. mens.

arroz 10grs diarios 70grs sem. 300grs mens.

aceite 10cc diarios 70cc sem 300cc mens

A los 7 meses son dos comidas y tres formulas lacteas
210cc por 3 veces con un total de 630cc diarios, 18.900cc mensuales con 1,890 kgr de
leche al 10%, méas dos comidas

carne 40 grs diarios 280grs sem. 1,2kgr mens.
papas 120grs diarios 840grs sem 3,6kgr mens.
verduras 200 grs diarios 1,4kgr sem 6 kgr mens.
arroz 20 grs diarios 140 grs sem 600 grs mens.
aceite 10cc diarios 70cc sem 300cc mens.

A los 9 meses se incorporan las legumbres (200cc o una taza) y se mantienen las formulas
lacteas.

carne 50grs diarios 300grs sem. 1,3kgr mens.
verduras 260grs diarios 1,820kgr sem 7,8kgr mens.
papas 240grs diarios 1,440kgr sem 7,2kgr mens.
arroz 20grs diarios 140grs sem 600grs mens
legumbres 50grs por dia 100grs. Sem 400 grs mens
aceite 10 cc diarios 70cc sem 300cc mens
Postre :

fruta 140grs diarios 980grs sem 4,2kgr mens
leche 100cc diarios 700cc sem 3 Its mens
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Canasta de 1 a 2 afios

280 grs por semana
70 grs por semana

2,8 grs pos semana
1,750 kgr por semana

8 al mes

200 grs al mes.

120 grs por semana 960 grs por mes.

300 grs por semana

840 grs por semana
70 cc por semana
420 grs por semana
900 grs al mes.

semana

300 cc al mes.
1,880 grs al mes.

105 grs por semana
2,1 kgs por semana

450 grs al mes.
9 kgr al mes.

1,2 kgr al mes.
300 grs al mes.
4,5 Its al mes.
12 kgr al mes.

7,5 kgr al mes.

1,050 Its por semana

1-2ANOS
huevos 2 unidades a la
legumbres 100 grs. a la semana
carne 60 grs por vez
verduras 60 grs diarios
papas 140 grs diarios
aceite 10 cc diaros
leche 60 grs diarios
cereal 210 grs por semana
azucar 15 grs diarios
frutas 300 grs diarios

2-6 ANOS Canasta de 2 a 6 afios
leche 40 grs al dia
azucar 10 grs al dia
P de leche 150 cc al dia
frutas 400 grs al dia
verduras 250 grs al dia
carnes 120 grs al vez

1,2 kgr por semana

2,640 kgr al mes.

legumbres 140 grs por semana 560 grs al mes.

sal 6 grs al dia

6 vasos al dia

agua

huevos 3 unidades por semanas
cereales 5 veces por semana
pan 1 unidad diaria

aceite 20 cc al dia

mermelada 120 grs por semana
cecinas 120 grs por semana

queso o quesillo 120 grs por semana

12 unidades al mes.
350 grs por semana 1,4 kgr al mes.

7 unidades por semana 30 unidades al mes.

140 cc por semana 600 cc al mes.
960 grs al mes.

960 grs al mes.

960 grs al mes.

28 grs por semana 120 grs al mes.

1,560 kgs por mes.
3,920 kgs por mes.
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Canasta de alimentacion de 6 A 18 afios

VIDA

6-9 afios leche 40 grs al dia 280 grs por semana 1,2 kgr al mes.
azucar 20 grs al dia 140 grs por semana 600 grs al mes.
P de leche 150 cc al dia 1,050 Its por semana 4,5 Its al mes.
frutas 400 grs al dia 2,8 grs pos semana 12 kgr al mes.
verduras 250 grs al dia 1,750 kgr por semana 7,5 kgr al mes.
carnes 120 grs al vez 1,2 kgr por semana 2,640 kgr al mes.
legumbres 140 grs por semana 560 grs al mes.
huevos 3 unidades por semanas 12 unidades al mes.
cereales 5 veces por semana 350 grs por semana 1,4 kgr.
pan 2 unidades diaria 14 unidades por semana 60 unidades al mes.
aceite 20 cc al dia 140 cc por semana 600 cc al mes.
mermelada 120 grs por semana 960 grs al mes.
cecinas 120 grs por semana 960 grs al mes.
queso o quesillo 120 grs por semana 960 grs al mes.
sal 6 grs al dia 28 grs por semana 120 grs al mes.
agua 8 vasos diarios

10-18 afios
leche 40 grs al dia 280 grs por semana 1,2 kgr al mes.
azucar 25 grs al dia 175 grs por semana 750 grs al mes.
P de leche 150 cc al dia 1,050 Its por semana 4,5 Its al mes.
frutas 400 grs al dia 2,8 grs pos semana 12 kgr al mes.
verduras 400 grs al dia 2,8 kgr por semana 12 kgr al mes.
carnes 120 grs al vez 1,2 kgr por semana 2,640 kgr al mes.
legumbres 140 grs por semana 560 grs al mes.
huevos 3 unidades por semanas 12 unidades al mes.
cereales 5 veces por semana 350 grs por semana 1,4 kgr al mes.
pan 2 unidades diaria 14 unidades por semana 60 unidades al mes.
aceite 40 cc al dia 280 cc por semana 1,2 Its al mes.
mermelada 120 grs por semana 960 grs al mes.
cecinas 120 grs por semana 960 grs al mes.
queso o quesillo 120 grs por semana 960 grs al mes.
sal 6 grs al dia 28 grs por semana 120 grs al mes.
agua 8 vasos al dia
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VIDA
+ 18 ANOS

Canasta de alimentacién de nifios mayores de 18 afios (incluye nifios especiales)

leche 40 grs al dia 280 grs por semana 1,2 kgr al mes.
azucar 30 grs al dia 210 grs por semana 900 grs al mes.
P de leche 150 cc al dia 1,050 Its por semana 4,5 Its al mes.
frutas 400 grs al dia 2,8 grs pos semana 12 kgr al mes.
verduras 400 grs al dia 2,8 kgr por semana 12 kgr al mes.
carnes 150 grs al vez 1,5 kgr por semana 6,6 kgr al mes.
legumbres 140 grs por semana 560 grs al mes.

huevos 3 unidades por semanas 12 unidades al mes.

cereales 5 veces por semana 350 grs por semana 1,4 kgr al mes.
pan 3 unidades diaria 14 unidades por semana 60 unidades al mes.
aceite 30 cc al dia 280 cc por semana 1,2 Its al mes.
mermelada 120 grs por semana 960 grs al mes.

cecinas 120 grs por semana 960 grs al mes.

queso o quesillo 120 grs por semana 960 grs al mes.

sal 6 grs al dia 28 grs por semana 120 grs al mes.
agua 8 vasos al dia
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FUNDACION LEON BLOY

ANEXO IV

CURRICULA DE LOS EXPERTOS INVOLUCRADOS EN LAS CANASTAS

1.- Datos Personales

Nombre Completo
Fecha de Nacimiento
Edad

Cédula de Identidad
Estado Civil

Familia

Profesion
Nacionalidad
Teléfonos

Domicilio

Correo Electrénico

2.- Formacioén

Octubre- Febrero 2008

Abril 2007
Diploma 2006
Consultora

Especializacion

Conocimientos

INFORME FINAL PROYECTO EVA

: Maria Teresa Hernandez Yanez
: Noviembre 29 de 1970

: 38 afios

1 11.672.776-5

: Casada
: 2 hijos.

2004-2005

. N
W

: Educadora de Péarvulos

: Chilena

1 72-754677/ 09-5908618

: Quebrada de Arriaza N°48, Villa San
Joaquin, Rancagua.

: maitehernandezy@gmail.com

ot/

: Diplomado de Desarrollo Local, Universidad
Internacional de Valencia, Espafia. Beca obtenida a
través de la Agencia de Cooperacion de
Cooperacion Internacional Chile. AGCI.

:Diplomado en Pedagogia Infantil. Facultad de
Ciencias de Educacion. Direccion de Postgrado y
Formacion Contintia. Universidad Central.
Modalidad Presencial

: “Principios, Métodos y Herramientas del Enfoque
Local de Desarrollo para la Gestion Municipal”
Universidad Internacional de Gandia, Universidad de
Rancagua.

: Consultora de Certificacion de Gestion Escolar
Fundacién Chile, Santiago.

: Reforma Curricular de Educacién Parvularia,

Gestion Educacional, Supervisién, Evaluacion
Educacional. Sistemas Locales de Proteccion a la
primera infancia, Modalidades No Convencionales en
Educacién Inicial. Proyectos de Salas Cunas, Centros
de Estimulacion Temprana, Ludotecas. Validacion
Diagnosticos Institucionales (SACGE), Planes de
Mejoramiento Educativo (MINEDUC).

: Método Montessori , High Scope y Ciudades
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Educadoras. Disefio y Adaptacion de pruebas para
determinar metas de comprension lectora de
acuerdo a indicadores de desempefio minimo de
comprension lectora el NT1 y NT2.

Magister 2004 : Magister en Educacién con Mencién en Gestion
Educacional, Universidad Metropolitana De
Ciencias De La Educacion. Modalidad presencial.

Proyecto Tesis : “Implementacion de las Bases Curriculares en
Establecimientos Educacionales de dependencia
Corporacién Municipal de la comuna de Rancagua”.

Diploma 1999 : Herramientas en la Intervencion Familiar,
Pontificia Universidad Catolica.

Pregrado 1991 - 1997 : Licenciada en Educacion, Titulo Profesional
Educadora de Parvulos, Universidad Educares.

3.- Practicas Profesionales

& Prdctica Profesional: Se desempefia como Educadora de Pedagogica a cargo del
segundo nivel de transicién Escuela Rural Buen Pastor realizando un diagndéstico de la
realidad de los cuatro estamentos: nifi@s, padres/apoderados, personal y comunidad,
gestionando a partir de ello un plan de accién educativo, el cual apunt6 a la integracion
y participacién activa de la familia y comunidad en diferentes acciones en beneficio de
nin@s del segundo nivel de transicion. Dicha préactica profesional comprendié una
duracion de 11 meses (desde febrero a diciembre del afio 1995).

4.- Actividades Académicas
« Seminario de Titulo “Hacia una Propuesta educativa al interior de la Educacion
Parvularia”. Durante marzo a diciembre de 1996.

« Ayudantia Catedra de Practica Integrada Ill en Sala Cuna, profesora Modnica Fuentes,
sexto semestre académico agosto a diciembre de 1993.

5.- Asistencia a Cursos

1. Mesa Redonda: “Paternidad y politicas publicas en materias de infancia”, 10 de Enero del
2007. Unicef, Las Condes.

2. Didlogo: Sr. Hutchinson, Presidente del Directorio de Iniciativa Internacional.
“La Experiencia Inglesa en el trabajo con nifios, nifias y adolescentes”,
Santiago 8 de Enero 2007. Salon Auditorium Servicio de Registro Civil, Catedral N° 1772,
Organiza Servicio Nacional de Menores.

3. Curso de Planificacion Estratégica, Sur Profesionales, Julio del 2006, Consejo de la
Cultura. Organiza llustre Municipalidad de Rancagua. Dictado por ONG Sur
Profesionales.

4. Curso Especializacion: “Oportunidades y Desafios de las Reformas del Estado
para la Gestion Municipal, Las Reformas en Educacion, Salud y Justicia”, 25
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horas presenciales, dictados los dias 28 de abril al 6 de mayo del 2006 Universidad
Mayor y Centro de Desarrollo Talento Humano y Organizaciéon (cecum), Santiago.

5. Curso de Ingles basico y avanzado, Instituto O Higgins de Rancagua. 2003

6. Reforma en Educacién Parvularia, Pontificia Universidad Catoélica, Facultad de
Educacién y Ministerio de Educacién, agosto a diciembre 2002.

7. Disefio y Formulacién de Proyectos Sociales de Inversion Social, /LPES y
Ministerio de Planificacion, 40 Horas, Serplac VI region, septiembre de 2001.

8. Familia y Centro Educativos, Pontificia Universidad Catolica, facultad de Educacion y
Ministerio de Educaciéon, marzo a diciembre 1996.

6.- Asistencia a Seminarios

1. Primer Encuentro Nacional "Educacion de Calidad contra la Pobreza”
viernes 11 de abril, de 8.30 a 14.00 horas, en el Centro de Extensién de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile, En la oportunidad, participaran
especialistas nacionales con experiencia en educacion de calidad en contextos
vulnerables y los invitados internacionales Pilar Soler, Directora del Centro de
Escuelas Aceleradas del Colegio de Profesores de la Universidad de Columbia
(Estados Unidos), y Jairo Arboleda, Ph D. en Sociologia de la Universidad de
Indiana, especialista en desarrollo social del Banco Mundial en Colombia.

2. Segundo encuentro de ciudades educadoras, realizada los dias miércoles 6 y jueves 7 de
junio, en ciudad de Vallenar, llustre Municipalidad de Vallenar.

Tema a exponer: Una propuesta en politicas de infancia: Hacia un sistema local de

promocion y proteccion a la infancia y adolescencia en la comuna de Rancagua’.

3. XXVIII Escuela de Capacitacion de Temporada, la Serena, del 06 al 10 de noviembre del
2006. Primer Seminario Nacional: Sistema de Proteccion Social” (Actualizacion en
politicas sociales).Participa como expositora junto al Alcalde de Rancagua, Sr. Carlos
Arellano Baeza y Presidente de la Comision de Infancia de la Asociacion Chilena de
Municipios.

Tema a exponer: “Propuesta Sistema Local de Proteccion de Derechos de la

Infancia y Adolescencia de la comuna de Rancagua”

4. Jornada de Trabajo: Agenda Legislativa acerca de los avances y dificultades de
la ley con respecto a las peores formas de trabajo infantil: Explotacion Sexual
Comercial Infantil. Participacion Exposicion Magistral del Diputado Walter.
Lunes 6 de Noviembre, lugar Casa de la Cultura comuna de Rancagua.

5. Encuentro Nacional de Municipios por la Infancia. Hospital Fuerzas Armadas de
Punta Arenas. 22 y 23 de Octubre del 2006.

6. Seminario: Sistema Local de Proteccion de derechos: Una Apuesta al
desarrollo del trabajo en Infancia”. Casa de La Cultura. Jueves 13 de Octubre del

2006. Rancagua.

7. Encuentro Nacional de Municipios por la Infancia. Club Ansco de Rancagua. 24,
25y 26 de Agosto del 2006.
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8. Seminario: “La importancia del Presupuesto participativo en el
fortalecimiento de la Ciudadania y la Democracia Participativa”, 29 de Agosto
del 2006, Salén Intendencia, Rancagua. Organiza llustre Municipalidad de Rancagua.

9. 1° Encuentro nacional de Municipios por la Infancia, realizado en Rancagua,
24,25 y 26 de Agosto. Organiza Asociacion Chilena de Municipios, Comision Nacional de
Infancia.

10. Seminario: “Camino Solidario: Un desafio comunal”, realizado en Julio del 2006,
salon auditérium, Municipalidad de Rancagua. Organiza llustre Municipalidad de
Rancagua.

11. 3° Congreso lberoamericano, 8° Congreso Latinoamericano y 1° Congreso
Chileno del Maltrato Infantil, realizado en Santiago de Chile, los dias 14-15 y 16 de
Septiembre del 2005. Organiza Sociedad Chilena de Pediatria.

12. Seminario: “Principios, métodos y herramientas del enfoque local de
desarrollo para la gestiéon municipal”, actividad realizada entre el 12 y 19 de mayo
del 2006.0rganiza llustre Municipalidad de Rancagua, impartida por Universitat de
Gandia y Universidad de Rancagua.

13. Primer Encuentro Regional de Educadoras de Parvulos. Organizado por
Ministerio Educacion VI Region y Oteduc Ltda. Sdbado 19 de Marzo del 2005. Saldn
Auditérium, llustre Municipalidad de Rancagua.

14.Seminario “ Maltrato y Abuso Sexual Infantil ”, organizado por Oficina de
Proteccion de Derechos de la Infancia Cono Norte de las comunas Codegua, Graneros,
San Francisco de Mostazal y el Servicio Nacional de Menores de la sexta region.
Realizado el Martes 28 de Septiembre de 2004. Teatro municipal San Francisco de
Mostazal.

15. Seminario “Bases Curriculares de la Educacién Parvularia: Una Realidad”,
organizada por: Secretaria Regional Ministerial de Educacion sexta regién, Universidad
de Concepcién, Junji, y Fundacion Integra, el 21 de Noviembre del 2003, en
dependencias del Colegio Sagrado Corazén de Rancagua.

16. Tercer Encuentro Internacional de Investigacion Educativa, realizado por
Ministerio de Educacion, Gobierno de Chile y Colegio de Profesores, presenciando
diversas ponencias del extranjero y nacionales en materias innovadoras en educacion los
dias 8,9 y 10 de noviembre del 2003, en la ciudad de Santiago.

17. Conferencia “Los nifilos se derrumban cuando se derrumba su entorno”,
dictada por el destacado Neuropsiquiatra y Et6logo francés Boris Cyrulnik. Organizada
por CEANIM Y MAKCONSULTORA, realizada el dia 30 de Julio del 2003 en la ciudad de
Santiago.

18. Seminario "Bioética y Familia”, 2002, Instituto Chileno Estudios Humanisticos,
Santiago.

19. Seminario " Juguemos a Prevenir ", 2.001, Conace, San Fernando VI Regién.
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20. Quinto Congreso Nacional de Mujer y Desarrollo Local, Vifa del Mar,
Municipalidad de Vifia del Mar, Asociacién de Municipalidades y Sernam, noviembre de
1999.

21. Segundo Foro Regional Productivo, Ministerio de Economia y Secretaria Ministerial
de Economia, Club de Campo Coya, invierno 1998.

22.4° Congreso Nacional de Mujeres Abriendo Espacios para la Participacion
Ciudadana, 19-20 de noviembre de 1998, I. Municipalidad de Rancagua.

23. Tercer Congreso de Educacién Parvularia, Universidad Catélica de Temuco, 1993.

24.1° Simposio Educacion Parvularia , JUNJI, 1991, Auditérium Municipalidad de
Rancagua.

7.- Experiencia Laboral

Enero — Febrero 2009

Disefia carpeta de 15 proyectos a Consultora P & P, de acuerdo a lineas de PMG 2009,
especificamente en temas de: Convivencia Escolar, Campafias de buen Trato, Gestion
Escolar y otros temas a fines.

Dichos proyectos fueron presentados a nivel de regional y nacional a través de los DAEM y
Corporaciones Municipales y Municipios del pais. Siendo la mayoria adjudicados.

Abril a Octubre del 2009

Investigadora Estudio Regional: O'HIGGINS: IDENTIDAD DE UNA REGION CON HISTORIA.
FUNDACION LEON BLOY PARA LA PROMOCION INTEGRAL DE LA FAMILIA, DE SANTIAGO,
REGION METROPOLITANA.

Las funciones se centraron en:

- Encargada de la elaboracion y el proceso de sistematizacion reflexiva y propositiva de la
informacion recolectada, tendiente a fortalecer la Estrategia de Desarrollo Regional,
investigadora de apoyo de la investigacion bibliografica y participante en los didlogos
territoriales

Marzo a Julio del 2009

Apoyo en servicio profesional para la formulacion del plan de desarrollo comunal de
(Pladeco) Machali.

Las funciones se centraron en:

- Apoyo en la Conformacion del Equipo Gestor, Convocatoria, informacion y explicaciéon a los
distintos actores presentes en el territorio acerca del PLADECO y su relevancia.
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- Apoyo en el Diagnéstico global, sectorial, territorial e institucional de la comuna y la
municipalidad.

- Asesoria en la Imagen Obijetivo (visién, misién), politicas, objetivos y estrategias. Como
resultado de la etapa

- Apoyo en el Plan de Accidn, listado de proyectos prioritarios y de un conjunto de perfiles
de proyectos ordenados por tema.

- Orientar Sistemas de control, evaluacion y seguimiento del PLADECO

Marzo a Diciembre del 2009.

Docencia Asignatura Sociedad y Educacién, carrera Educacién Parvularia, Instituto
Profesional Chile (IPCHILE) Sede Rancagua.

Docencia Asignatura Asesoria Académica, carrera Educacion Parvularia, Instituto Profesional
Chile (IPCHILE) Sede Rancagua.

| Octubre del 2008 |

Dicta Curso a jefes Daem y Corporaciones de la VI region, sobre “Incorporacion de la
perspectiva de género en el PADEM”, lugar Secretaria Ministerial de Educacién, Region
de O Higgins, a través de la Fundacién Leon Bloy en conjunto con el Servicio Regional de la
Mujer.

| Junio 2007 \

« Panelistal Externa Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gestion Escolar
(SACGE) Ministerio Educacién-Fundacion Chile.
- Validacion informes diagnésticos de la redaccion de evidencias de acuerdo a pauta
de diagnéstico institucional.
- Asesoramiento de Planes de Mejoramiento Educativos de cuatro colegios de la V
region.

| Mayo 2007 hasta la fecha. |

& Profesora Carrera Educacion Parvularia Universidad de Los lagos, Sede Rancagua, de las
siguientes asignaturas:

- Ciencias Aplicadas, estudiantes Il semestre de Carrera Educaciéon Parvularia.

- Proyectos Educativos, estudiantes de | semestre de la Carrera Educacion Parvularia.

- Jardin, Familia y Comunidad, estudiantes | semestre de la carrera de Educacion
Parvularia.

- Introduccion a la Educacion Parvularia, estudiantes | semestre de la carrera de
Educacién Parvularia.

- Coordinacién de la carrera de educacion parvularia, realizacion de
convenios de practicas JUNJI y Fundacion Integra, desarrollo de seminarios,
jornadas y actividades a fines con la carrera a nivel comunal y regional.

|Septiembre a Diciembre del 2008 |

& Profesora Carrera Educacion Parvularia Universidad Aconcagua, Sede Rancagua -
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- Programas No Convencionales en Educacion Parvularia, Taller de Observacién
Participante, estudiantes VI semestre de la carrera.

| Enero 2005 hasta la fecha. |

% Jefa Seccion Familia y Comunidad, Direccion de Desarrollo Comunitario, llustre
Municipalidad de Rancagua.
Desempefio del cargo desde Enero 2005 a la fecha.

Funciones:

@ Coordinadora Comunal del Sistema Chile Crece Contigo, implementaciéon de 4 ludotecas
infantiles, apoyo en postulacién y tramitacion de proceso de adjudicacion de salas cunas
y jardines infantiles, entre otros.

@ Coordinacion, monitoreo y supervision de 17 proyectos sociocomunitarios; infancia,
mujeres, discapacidad, asuntos religiosos, juventud, adulto mayor, centro medicacion y
atencion familiar, incluyendo programas de convenios Junji (4 jardines infantiles
laborales) y Junaeb (Residencias familiares), Jardines de Verano, Bus de la Infancia y
Oficina de Proteccion de Derechos, Vinculos, Programa Mejorando la Empleabilidad de
Mujeres jefas de Hogar, Proyectos Intervencion Breve, entre otros.

@ Coordinacion la red comunal y regional de instituciones, tales como: C.T.D., Proyectos
colaboradores de Sename, OPDs, Municipalidades, D.A.E.M, Corporaciones Municipales,
Junji, Fundaciéon Integra, INP, cajas de compensaciones, Fosis, Conace, Sence,
Gobernacion, Gobierno Regional, = Sernam, Prodemu, Junaeb, Secreduc, Colegios
Especiales, Consultorios, etc.

@ QOrientacién y apoyo metodolégico en la elaboracion de las areas en cuanto al
diagnostico comunal, planes anuales de trabajo.

@ Seguimiento y acompafiamiento de las diversas actividades planificadas en los diversos
proyectos comunales.

@ Apoyo a la gestion sociocomunitaria de la Direccion de Desarrollo Comunitario.

@ Elaboraciéon de registros e informes de avances de la gestién de la seccién Familia y
Comunidad.

@ Promover la postulacion de proyectos en cada una de las areas en coordinacion para la
obtencion de recursos.

@ Secretaria técnica de la comision social, educacién y salud de la construccién del Pladeco
2007-2014.

| Marzo 2006 hasta la fecha. |

& Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Infancia de la Asociacion
Chilena de Municipios.
Desempefio del cargo desde Marzo 2006 a la fecha.
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Funciones:

Se asume desde enero del 2005, la Presidencia Nacional de Infancia de la Asociacion
Chilena de Municipales, dentro de sus tareas en conformar un equipo técnico de
trabajo que asesore y oriente el trabajo de infancia en el ambito local en la cual
formo parte de este equipo técnico. Dentro de las principales funciones que se han
desarrollado son;

Participar activamente con instituciones de gobierno en el ambito central como:
Vicepresidencia Ejecutiva de Junji, Fundaciéon Integra, Ministerio de Educacion,
Sename Nacional, Municipios, OPDs, entre otros a través de reuniones y jornadas de
trabajo con respecto a la implementacion de un sistema local de proteccion de
derechos de la infancia en el marco de la propuestas del informe del Comité Asesor a
la Presidencia.

Generar una red de trabajo a lo largo del pais, con los diferentes municipios
interesados en implementar politicas locales de trabajo en infancia y adolescencia.

Planificar, organizar y ejecutar el Primer Encuentro Nacional de Municipios por la
Infancia, desarrollado el dia de Agosto del 2006, en dependencias del Club Ansco
de Rancagua.

Organizar Jornada de Trabajo en dependencias de la Asociacién Chilena de
Municipalidades:
Jornada de trabajo: “Politica publica en infancia-adolescencia: el desafio de un
Sistema Local de Derechos para la infancia “. Esta Jornada de trabajo surge como
una iniciativa de la Asociacion Chilena de Municipalidades a través de la Comision. Se
pretende generar un espacio de intercambio y reflexién en torno al documento de la
comision presidencial de infancia en el marco de la propuesta de un sistema Local de
proteccion a la infancia.
Las instituciones invitadas fueron:

Junta Nacional de Jardines Infantiles
INTEGRA

Servicio Nacional de Menores

Junta Nacional Auxilios Escolar y Becas.
UNICEF

MIDEPLAN

Asociacion Nacional de Municipalidades.

Planificar, organizar y ejecutar el Segundo Encuentro Nacional de Municipios por la
Infancia, desarrollado el dia 22 y 23 de Octubre del 2006, en dependencias del
Hospital de las Fuerzas Armadas, de Punta Arenas.

Participar como panelista en la XXVIII Escuela de Capacitacién de Temporada, la
Serena, del 06 al 10 de noviembre del 2006. Primer Seminario Nacional: Sistema de
Proteccion Social” (Actualizacion en politicas sociales) junto al Alcalde de Rancagua,
Sr. Carlos Arellano Baeza y Presidente de la Comision de Infancia de la Asociacion
Chilena de Municipios.
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Tema a exponer: “Propuesta Sistema Local de Proteccion de Derechos de la
Infancia y Adolescencia de la comuna de Rancagua”

- Participacion activa en el nivel central con respecto al sistema de proteccion de la
infancia de acuerdo a las orientaciones y lineamientos técnicos de la comision
asesora a la Presidencia.

- Participacion activa en representacion de la Comision de Infancia desde el aporte
técnico en Comisién Nacional sobre las perores formas de trabajo infantil, a través
del Ministerio del Trabajo.

- Implementacion del Programa Chile Crece Contigo en la comuna de Rancagua.

Enero del 2007:
- Conformacién de grupo de trabajo metodoldgico para la realizacion de Congreso

Nacional de Infancia y Il Seminario Internacional Politicas y Practicas Innovadoras en
Infancia y Sistemas Locales de Proteccion de Derechos.

Mayo del 2007:

- Coordinacion del concurso de Buenas Practicas locales en materias de infancia y que
sera canalizado a través de la pagina Web de la Asociacion Chilena de Municipios.

- Disefio, Planificacion para el mes de Septiembre un Congreso Nacional de Infancia
y Adolescencia.

_ Disefio, planificacion y organizacion del segundo encuentro internacional de infancia,
denominado: Il Seminario Internacional Politicas y Practicas Innovadoras en Infancia y
Sistemas Locales de Proteccion de Derechos, en el marco del acuerdo entre la
Comisién de Infancia de la Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM), el Servicio
Nacional de Menores (SENAME) e Iniciativa Internacional para nifios, jovenes y
familias, y cuya iniciativa se desarrollard en marzo del 2008.

Marzo 26,27 y 28 DEL 2008:

- Disefio, planificacion y ejecucion del Seminario Internacional denominado
“Desarrollo de Sistemas Locales de Proteccion de Derechos: Practicas
Efectivas Nacionales e Internacionales”, trabajo coordinado con la OIT,
representantes del Comité de Iniciativa Internacional, Comision de Infancia de la
Asociacion Chilena de Municipios y Sename Nacional. Universidad Alberto Hurtado,
Santiago.

| Diciembre 2004 |

L)

Coordinacion Proyecto Maltrato Grave, Centro Ampin (sanado heridas),
Instituto Chileno de Estudios Humanisticos (ICHEH), Sexta Region.

Desempefio del cargo desde Octubre a Diciembre del 2004 hasta la fecha.

Funciones:

@ Apoyar la conformacién del equipo.
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Responsable del desarrollo de reuniones técnicas con el equipo de trabajo.
Responsable de generar la coordinacién con redes.

Responsable del sistema de registro.

Responsable de la orientacion del equipo y supervision de casos.

| 2003 a 2004 |

L)

Educadora, Proyecto Centro de Atencion Integral a la Familia (CAIF), Instituto
Chileno de Estudios Humanisticos (ICHEH), Sexta Regién.
Desempefio del cargo desde Diciembre del 2003 hasta la fecha.

Funciones:

Entrevista de primera acogida a familiares ingresadas en forma personalizada de
acuerdo a requerimientos en profundizacion diagndstica.

Aplicacién de instrumentos psicoeducativos tales como: Tepsi, Prueba de Funciones
Basicas, Pre calculo, Prueba de Comprension Lectora (C.L.P.), entre otras, en apoyo a
trabajo terapéutico de la triada.

Orientacion familiar adultos significativos a través de la entrega de herramientas
educativas a favor del fortalecimientos de las dinamicas familiares y bienestar de nifi@s .
Visitas domiciliares en conjunto con Asistente Social, para el desarrollo de acogidas en
terreno, profundizacién diagnoéstica de la realidad, retomar procesos de intervencion y
seguimiento.

Elaboracion Plan de Intervencion Familiar desde el area familia y comunidad.

Elaboracion de documentos de trabajos internos (ficha de registro profesional, andlisis
de la aplicacion de instrumentos, informe psicoeducativos, informe de gestién mensual,
entre otros)

Coordinacién con la red regional de instituciones, tales como: C.T.D., Proyectos
colaboradores de Sename, OPDs, Municipalidades, D.A.E.M, Corporaciones Municipales,
Junji, Fundacion Integra, Junaeb, Secreduc, Colegios Especiales, etc.

Disefio, elaboracion y aplicacion de material educativo (cartillas, textos de apoyos,
laminas, entre otros) para la ejecucion de sesiones en apoyo familiar.

[2001-2003 |

L)

Educadora, Proyecto Centro de Informacién y Difusién de Derechos de Nifios y
Nifias (CIDENIS), Instituto Chileno de Estudios Humanisticos (ICHEH), Rancagua.
Desempefio del cargo desde noviembre 2001 a Octubre del 2003.

Funciones:

Atencién individual de casos en primera acogida (nifi@s, familia y/o adulto responsable).
Ingresos de casos en terreno.

Orientacion educativa (insercion escolar).

Derivacion de casos a red social de la comuna.

Coordinacion en terreno con directores/ras y orientadoras de colegios municipalizados.
Apoyo en subrogancia proyecto Cidenis.

Apoyo a Asistente Social en visitas Domiciliarias en casos especiales.

Apoyo en la Elaboracion de Diagndstico Intersectorial de la comuna.
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@ Aplicacion de instrumentos diagndstico para nifi@s.

@ Disefio, elaboracion y ejecucion de Talleres dirigidos a nifi@s, padres y apoderados y
profesores de diferentes colegios municipalizados.

= Elaboracion de documentos de trabajo internos.

& Registro diario de acciones (sistematizacion)

[1999-2000 |

% Encargada Programa Comunal de Infancia, Municipalidad de Rancagua.
Desempefio del cargo desde enero 1999 a diciembre del 2000.

Funciones:

@ Coordinacion programa de infancia a nivel intramunicipal y extramunicipal para el
desarrollo de actividades recreativas, cultural y formativas en el dmbito comunitario
dirigido a nifi@s, familia y comunidad.

@ Promover la organizacién, participacion y desarrollo de organizaciones infantiles y
adolescentes de diferentes unidades vecinales de la comuna.

< Elaboracién Plan Comunal de Infancia.

& Disefio, Elaboracion y Ejecucion de talleres en tematicas de los derechos infantiles
dirigidos a nifi@s, dirigentes vecinales y representantes claves de la comunidad.

& Celebracion del mes de nin@s en diferentes Centros de Desarrollo Comunitarios
desarrollando una serie de iniciativas en el ambito comunitario.

@ Apoyo en la creacion de Agrupacion de Monitores/ras por la Infancia, dirigida a
dirigentes y representantes de la comunidad que apoyan el trabajo de infancia.

@ Capacitacion Agrupacion de Monitores/ras por la Infancia.

& Apoyo a la Red de Centros de Alumnos de Rancagua, a través de talleres, actividades
culturales y recreativas.

@ Participacion en la Red Provincial de Municipios por la Infancia, Gobernacién Cachapoal
y representante de municipios de la provincia en el trabajo sectorial de la Red.

@ Responsable del Primer Concurso Comunal de Pintura a nivel escolar " Por los Derechos
de Nin@s"

[1997-1999 |

& Encargada Programa Municipal Habilitacion Laboral Mujeres Jefas de Hogar
de Escasos Recursos, Municipalidad de Rancagua.
Desempefio del cargo desde enero 1997 hasta diciembre de 1999.
Funciones:

@ Coordinadora programa de cinco lineas de accion a nivel intra y extra municipal.

& Elaboracion de fichas personales de 450 mujeres beneficiarias del programa.

@ Talleres de Inicio dirigidas a mujeres nuevas y antiguas.

@ Desarrollo de reuniones mensuales con mujeres de diferentes puntos de la comuna.

@ Talleres de apresto laboral a mujeres seleccionadas para capacitarse en oficio
dependiente e independiente.

@ Capacitacion técnica mensual desde Sernam en torno a la coordinacion y ejecucion del
programa a nivel comunal.

& Preparacion y ejecucion de tres Encuentros Comunales con mujeres participantes del
programa.

&

Coordinacion con SERNAM VI regién de jornadas de informacién de derechos laborales y
familiares (Cidem).
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Seguimiento capacitaciones laborales, programas de nivelacion de estudios, unidades
productivas, entre otras.
Coordinacion con diferentes servicios piblicos que apoyan el programa

(Educacion, Salud, Justicia, Trabajo, JUNJI, Fosis, entre otros).

[1995-1996 |

L)

8.

Educadora de Parvulos, Escuela Rural Buen Pastor, camino viejo a Graneros,
localidad La Moranina., Rancagua.
Desempefio del cargo desde febrero de1995 a Diciembre de 1996.

Funciones:

Educadora Pedagdgica a cargo del segundo nivel de transicion.

Apoyo al P-900 implementado para mejorar la calidad de educacion.

Desarrollo de charlas y talleres dirigidos a padres y apoderados.

Planificacién y ejecucion de actividades extra-programaticas involucrando la participacion
activa de la comunidad.

Elaboracion proyecto de Transicion desde la Educacion Parvularia a la Educacion Béasica
en conjunto con profesor a cargo del Primer Ciclo Bésico.

Coordinacion con unidades municipales para gestionar apoyos asistenciales tantos a
nifi@s y sus familias.

- Actividades Complementarias

| Noviembre 2004: |

-

Relatora Programa de Capacitacion dirigido a Mujeres Trabajadoras de Casa
Particular a través del Programa Puente en conjunto con la Fundacion
Prodemu, VI regién. Primavera del 2004.

Funciones:

Disefio, Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion de Programa de Capacitacion
" Cuidado de Nifi@s" dirigido a mujeres Trabajadoras de Casa Particular en

Comunas: San Vicente Tagua- Tagua y Rancagua.

| Noviembre 2002: |

L)

9

9

Encargada aplicacion diagnostica de la realidad agricola de los pequefios
agricultores de la sexta region para la FAO, a través de la Consultora Duarte Ltda.
Invierno 2002.

Funciones:

Capacitar personal de apoyo para aplicacion de encuestas.

Coordinar y agendar entrevistas con alcaldes de las siguientes comunas: Pumanque,
Placilla, Marchigue, Peumo y Coinco.

Entrevistar a autoridades comunales.

Entrevistar a de pequefios agricultores de las siguientes comunas: Pumanque, Placilla,
Marchigue, Peumo y Coinco.

Analizar informacion y remitir reporte para ser presentado a la FAO.
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| Noviembre 2001: |

# Encargada Jornadas de Capacitacion en tematicas familiares a mujeres
participantes proyecto productivo F.N.D.R, Primavera 2001 :
Desempefio prestacion de servicios en forma externa a la Fundacion Prodemu
Noviembre a enero 2002. Desarrollando las siguientes funciones:
Funciones:

@ Disefio, Elaboracion y Ejecucion de Jornadas de Capacitacion "Mujer y Familia” en
provincias: Cachapoal, Colchagua y Cardenal Caro.

@ Elaboracion de material de apoyo pedagdgico y documento final de la jornada impreso.

9.- Conocimiento en Computacion
e Manejo de Microsoft Office (Word, Excel, Power Point) y manejo de internet a nivel
de usuario.
10.- Varios
e Durante el primer trimestre del 2005, asumié directiva provisoria como Secretaria
Regional Colegio de Educadoras VI Region.
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Nutricionista

Universidad del Bio Bio

Fusat, nutricionista clinica y de produccion Clinica Alemana,
nutricionista oncologia y produccién Hospital regional Rancagua,
nutricionista produccion y nutricionista clinica medicina
Diplomado de introduccion al HACCP impartido por Universidad de
Chile en conjunto con el INTA
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